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ak 
VE 入 案例 
SKU360 华东 一 号 基地 


由 上 海 杜 隆 实业 投资 建造 的 SKU360 华东 一 号 基地 于 2014 年 在 上 海松 江 启 用 。 该 智能 仓库 是 当时 订单 
日 处 理 能 力 居 亚洲 第 一 位 的 自动 化 物流 配送 中 心 。SKU360 华东 一 号 基地 基于 供应 链 优 化 的 基本 理念 ， 为 
电子 商务 企业 、 传 统 商 超 零 售 企业 等 提供 高 效 的 第 三 方 仓储 和 物流 服务 

项 目 一 期 工程 启用 后 ， 其 每 日 订单 处 理 能 力 为 20 万 单 ， 每 日 单一 商品 处 理 量 可 达 120 万 件 ; 二 期 工程 
建成 后 ， 每 日 订单 处 理 量 将 跃升 至 80 万 单 ， 单 一 商品 日 处 理 量 可 达 400 万 件 。 项 目 拥有 10 万 立方 米 实时 
有 效 动态 容量 ，50 万 种 SKU( 库存 量 单位 ) 的 管理 能 力 ， 这些 指标 在 当时 同类 智能 仓库 中 雄 中 亚洲 第 一 、 
世界 前 三 。 与 传统 物流 配送 中 心 相 比 ，SKU360 最 大 限度 地 实现 了 储存 、 拣 选 、 交 叉 识 别 、 配 单 、 填 充 、 
包装 、 贴 标 、 派 单 等 一 系列 环节 的 自动 化 处 理 ， 单 位 占 地 储存 能 力 和 单位 占 地 吞吐 能 力 分 别 为 传统 物流 配 
送 中 心 的 5 倍 和 15 倍 ， 而 单位 订单 处 理 所 需 的 人 力 仅 为 传统 仓储 的 20%W% 在 软件 系统 方面 ， 通 过 仓库 管 
理 系统 、 运 输 管理 系统 、 订 单 管理 系统 、 客 服 系统 、 结 算 系统 等 系统 的 协同 合作 ， 在 实现 第 三 方 仓库 保 
管 、 订 单 履行 业务 之 外 ， 还 能 帮助 客户 实时 监控 库存 及 订单 斤 攻 状态、 优化 运输 线路 ， 实 施 最 佳 库存 管 
理 ， 节 省 物流 成 本 

(资料 来 源 : http: //www. lzbs. com. cn/ mxqy/ qykxX2014 03/24/content_ 3575628. htm) 

思考 : 

(1) 配送 中 心 与 物流 中 心 的 概念 是 什么 ? 

(2) 配送 中 心 与 物流 中 心 的 区 别 与 联系 是 什么 ? 

(3) 物流 配送 中 心 的 概念 是 件 发? 

(4) 物流 配送 中 心 的 作用 有 哪些 ? 


随 着 人 们 对 物流 重要 性 认可 程度 的 不 断 加 强 ; “第 三 利润 源泉 ”理念 已 经 被 学 术 界 
和 企业 界 越 来 越 多 的 人 所 接受 。 如 何 降 低 物流 成 本 、 提 高 物流 服务 水 平和 物流 效率 ， 是 
备 受 企 业 关注 的 核心 问题 。 国 内 外 的 物流 实践 证 明 : 发 展 专业 化 、 社 会 化 的 物流 配送 中 
心 是 实现 这 一 目标 的 有 效 途 径 之 一 ， 也 是 我 国 传统 物流 业 向 现代 物流 业 转 型 的 一 个 重要 
途径 。 





1.1 物流 配送 中 心 的 概念 


1.1.1 配送 中 心 的 概念 


根据 中 华人 民 共 和 国 国 家 标准 《物流 术语 》( GB/T 18354 一 2006 ) 的 规定 ， 配 送 中 心 
( Distribution Center) 是 指 从 事 配 送 业 务 且 具有 完善 的 信息 网 络 的 场所 或 组 织 ， 应 符合 下 列 基 
本 要 求 : 中 主要 为 特定 客户 或 末端 客户 提供 服务 ; @ 配 送 功能 健全 ; @ 辐 射 范围 小 ; @ 提 供 
高 频率 、 小 批量 、 多 批 次 配送 服务 。 回 责 迪 回 
可 以 从 以 下 几 个 角度 来 进一步 理解 配送 中 心 。 2 
(1) 配送 中 心 的 “配送 ”工作 是 其 主要 的 、 独 特 的 工作 ， 全 部 由 配送 中 心 ” 国 
完成 。 【拓展 知识 】 
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(2) 配送 中 心 为 了 实现 “ 配 货 ” 和 “ 送 货 ”"， 要 进行 必要 的 货物 储备 。 

(3) 配送 中 心 可 以 按 一 定 的 配送 辐射 范围 完全 自行 送 货 ， 也 可 以 利用 第 三 方 物流 企业 完 
成 送 货 。 配 送 中 心 是 配送 的 组 织 者 。 

(4) 配送 中 心 利 用 完善 的 信息 网 络 实现 其 配送 活动 ， 将 配送 活动 与 销售 或 供应 等 经 营 活 
动 相 结 合 ， 而 不 是 单纯 的 物流 配送 活动 。 

(5) 配送 中 心 是 “现代 流通 设施 " ， 在 这 个 流通 设施 中 ， 以 现代 物流 装备 和 工艺 为 基础 ， 
不 但 处 理 商 流 ， 而 且 处 理 物 流 ， 是 兼 具 商 流 、 物 流 功能 的 流通 设施 。 由 此 可 见 ， 配 送 中 心 是 
从 供应 者 手中 接收 多 种 大 量 的 货物 ， 进 行 倒 装 、 分 类 、 保 管 、 流 通 加 工 和 信息 处 理 等 作业 ， 
然后 按照 众多 需求 者 的 订货 要 求 备 齐 货物 ， 针 对 特定 用 户 ， 以 令 人 满意 的 服务 水 平 进 行 配送 
的 设施 。 

(6) 为 了 能 更 好 地 进行 配送 的 组 织 ， 配送 中 心 必须 采用 零星 集 货 、 批 量 进货 等 方式 收集 
货物 ， 然 后 对 货物 进行 分 拣 、 配 备 等 工作 ， 因 此 ， 它 具有 集 货 中 心 、 分 货 中 心 的 职能 。 为 了 
更 有 效 地 配送 ， 配 送 中心 还 应 具有 比较 强 的 流通 加 工 能 力 4 配送 中 心 实际 上 是 集 货 中 心 、 分 
货 中 心 、 流 通 加 工 中 心 功 能 的 高 度 综合 。 

(7) 在 物流 领域 中 ， 配 送 中 心 是 社会 分 工 六 专业 分 工 进一步 细 化 的 产物 。 配 送 中心 不 但 
要 承担 物流 节点 的 功能 ， 还 要 起 到 衔接 不 同 运输 方式 和 不 同 规模 运输 的 作用 。 

















呈 时 小 知识 

配送 中 心 具 有 健全 的 配送 功能 闭合 应 该 强调 的 是 ， 一 个 配送 中 心 应 该 有 其 核心 功能 ， 并 且 它 们 的 功能 应 
该 根据 企业 的 实际 需要 向 上 、 何 下 进行 延伸 

许多 新 型 企业 ， 特 别 是 高 科技 制造 企业 、 全 球 分 销 企 业 及 全 球 第 三 方 物流 企业 根据 自身 的 业务 需求 ， 建 
立 了 适合 企业 发 展 定位 的 配送 中 心 ， 不 少 跨国 企业 在 全 球 的 产品 分 销 仅 靠 一 个 或 少数 几 个 巨型 配送 中 心 

因此 ， 配 送 中 心 演 决定 物流 企业 成 败 的 战略 性 业务 实体 


1.1.2 物流 中 心 的 概念 


根据 中 华人 民 共和 国 国家 标准 《物流 术语 》( GB/T 18354 一 2006 ) 的 规定 ， 物 流 中 心 
(Logistics Center) 是 指 从 事物 流 活动 且 具 有 完善 信息 网 络 的 场所 或 组 织 ， 应 基本 符合 下 列 要 
求 : 主要 面向 社会 提供 公共 物流 服务 ; 加 物流 功能 健全 ; 加 集聚 辐射 范围 大 ; @ 存 储 、 知 
吐 能 力 强 ; @ 对 下 游 配 送 中 心 客户 提供 物流 服务 。 

对 物流 中 心 的 理解 可 以 归纳 为 以 下 几 种 表述 。 

(1) 物流 中 心 是 从 国民 经 济 系统 要 求 出 发 ， 所 建立 的 以 城市 为 依托 、 开 放 型 的 物品 储存 、 
运输 、 包 装 、 装 卸 等 综合 性 的 物流 业务 基础 设施 。 

(2) 为 了 实现 物流 系统 化 、 效 率 化， 物流 中 心 从 供应 者 手中 受理 大 量 、 多 种 类 型 货物 ， 进 
行 分 类 、 包 装 、 保 管 、 流 通 加 工 、 信 息 处 理 ， 并 按照 用 户 要 求 完 成 配 货 、 送 货 等 作业 。 

(3) 物流 中 心 是 组 织 、 衔 接 、 调 节 、 管 理 物流 活动 的 较 大 的 物流 节点 。 为 了 与 传统 静态 
管理 的 仓库 概念 相 区 别 ， 将 涉及 物流 动态 管理 的 新 型 物流 节点 称 为 物流 中 心 。 这 种 含义 下 的 
物流 中 心 数目 较 多 、 分 布 也 较 广 。 
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信和 镶 
屿 二 小 知识 

物流 节点 (Logistics Node) 是 指 物流 网 络 中 相 邻 物流 线路 的 联结 之 处 。 除 运输 之 外 ， 物 流 功能 中 的 其 他 所 
有 要 素 (储存 保管 、 装 缉 搬运 、 包 装 、 分 货 、 集 货 、 流 通 加 工 等 ) 都 是 在 物流 节点 内 完成 的 。 

现代 物流 网 络 中 的 物流 节点 对 整个 物流 网 络 的 优化 起 着 重要 作用 。 在 现代 物流 供应 链 中 ， 这 些 节点 不 仅 
执行 一 般 的 物流 职能 ， 而 且 越 来 越 多 地 执行 指挥 调度 、 信 息 处 理 、 设 计 和 咨询 、 作 业 优 化 、 教 育 培训 等 神经 中 
枢 的 职能 ， 是 整个 物流 网 络 的 灵魂 所 在 。 
Se 
/知识 拓展 

广义 物流 节点 和 狭义 物流 节点 

物流 节点 有 广义 和 狭义 之 分 ， 具 体 包括 以 下 内 容 

(1) 广义 物流 节点 。 广 义 物流 节点 是 指 所 有 进行 物资 中 转 、 集 散 箱 禧 记 的 节点 ， 包 括 港口 、 空 港 、 铁 路 
货运 站 、 公 路 枢纽 、 大 型 公共 仓库 、 物 流 园 区 、 配 送 中 心 和 物流 中 心 嵌 。 

(2) 狭义 物流 节点 。 狭 义 物流 节点 是 指 排除 了 港口 、 空 港 、 铁路 货运 站 、 公 路 枢 组 等 物流 基础 设施 部 分 ， 
专 指 商品 流通 集散 中 心 与 生产 企业 拥有 的 原材料 、 在 制品 与 产 成 品 流通 基础 设施 ， 即 仅 指 现代 物流 意义 上 的 
配送 中 心 、 物 流 中 心 等 


(4) 物流 中 心 是 以 交通 运输 枢纽 为 依托 ， 建 立 起 来 的 经 营 社会 物流 业务 的 货物 集散 场所 。 
由 于 货运 枢纽 是 由 一 些 货运 站 场 构成 的 联网 运作 体系 ， 是 构成 社会 物流 网 络 的 节点 ， 当 它们 
具有 实现 订货 、 咨 询 、 取 货 、 和 包装、 仓储、 装卸 、 中 转 5 配 载 、 送 货 等 物流 服务 的 基础 设施 、 
移动 设备 、 通 信 设 备 、 控 制 设备 ， 以 及 相应 的 组 织 结构 和 经 营 方式 时 ， 就 具备 了 成 为 物流 中 
心 的 条 件 。 这 类 物流 中 心 是 构筑 区 域 物 流 系统 的 重要 组 成 部 分 。 
(5) 国际 物流 中 心 是 指 以 国际 货运 枢纽 ( 如 国际 港口 ) 为 依托 ， 建 立 起 来 的 经 营 开放 型 的 
物品 储存 、 包 装 人 装卸、 运输 等 物流 作业 活动 的 大 型 集散 场所 。 国 际 物流 中 心 必须 做 到 物流 、 
商 流 、 信 息 流 ( 即 “ 三 流 ”) 的 有 机 统一 。 当 代 电 子 信息 技术 的 迅速 发 展 ， 能 够 为 国际 物流 中 
必 的 “三 流 ” 有 机 统一 提供 重要 的 技术 支持 ， 这 样 可 以 大 大 减少 文件 数量 及 文件 处 理 成 本 ， 
提高 “三 流 ” 效 率 。 
1.1.3 配送 中 心 与 物流 中 心 的 对 比分 析 
1. 相同 点 
配送 中 心 (Distribution Center) 与 物流 中 心 (Logistics Center) 都 是 英 译 而 来 的 ， 亚 洲 地 区 使 
用 Logistics Center 多 一 些 ， 而 欧美 地 区 经 常 使 用 Distribution Center。 两 者 没有 本 质 区 别 。 因 为 
它们 都 是 现代 物流 网 络 中 的 物流 节点 。 在 两 者 内 部 储存 的 物品 种 类 都 比较 多 ， 存 储 周期 都 比 
较 短 ， 且 两 者 都 可 以 实现 规模 化 运作 ， 具 备 多 种 功能 。 
2. 不 同 点 
从 定义 出 发 去 理解 ， 配 送 中 心 与 物流 中 心 还 是 有 一 定 区 别 的 。 
(1) 配送 中 心 是 以 组 织 配送 性 销售 或 供应 ， 执 行 实物 配送 为 主要 职能 的 流通 型 节点 。 配 
送 中 心 的 位 置 一 般 处 于 供应 链 的 下 游 环节 ， 通 常服 务 的 是 特定 客户 或 未 端 客户 ， 如 百货 公司 、 
5 名 
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超市 、 专 卖 店 等 。 由 于 客户 需求 的 多 样 化 ， 配 送 中 心 通常 采用 高 频率 、 小 批量 、 多 频次 配送 
服务 方式 。 

(2) 物流 中 心 是 集 商 流 、 物 流 、 信 息 流 和 资金 流 于 一 体 ， 具 有 综合 性 、 地 域 性 等 特征 的 
大 批量 物资 的 集散 地 ， 是 产销 企业 之 间 的 中 介 。 物 流 中 心 的 位 置 一 般 处 于 供应 链 的 中 游 ， 
是 制造 企业 仓库 与 配送 中 心 的 中 间 环 节 ， 一 般 距离 制造 企业 与 配送 中 心 较 远 。 为 实现 运输 
的 经 济 性 ， 物 流 中 心 通常 采用 大 载重 汽车 或 铁路 运输 方式 ， 以 及 少 批 次 、 大 批量 的 出 入 库 
方式 。 

配送 中 心 与 物流 中 心 的 区 别 见 表 1 - 1。 

表 1-1 配送 中 心 与 物流 中 心 的 区 别 
比较 项 目 配送 中 心 物流 中 心 

具有 较 强 的 “ 配 ” 与 “ 送 ”的 功能 ， 以 




















功能 配送 为 主 ， 以 存储 为 办 具有 较 强 的 存储 能 力 、 吞 吐 能 力 和 调节 功能 
辐射 范围 | 辐射 范围 小 辐射 范围 大 
所 处 位 置 | 通常 在 供应 链 的 下 游 通常 在 供应 链 的 中 游 








物流 特点 | 高 频率 、 多 品种 、 小 批量 、 多 供应 商 少 品种 、 大 批量 、 少 供应 商 


通常 提供 第 三 方 物流 服务 ， 在 某 个 领域 的 综合 
性 、 专 业 性 较 强 









服务 对 象 | 一 般 为 公司 内 部 服务 ， 其 专业 性 很 强 








从 上 述 对 比分 析 可 以 看 出 ;配送 中 心 和 物流 中 心 既 有 相似 之 处 ， 又 有 一 定 的 区 别 ， 因 此 
产生 了 “物流 配送 中 心 ”的 说 法 。 


ES 


请 阅读 本 章 内 容 并 查阅 相关 资料 ， 闲 述 对 图 1 -1 关于 “物流 中 心 与 配送 中 心 关系 的 几 种 理解 ”的 思考 。 


移 流 配送 马 流 吻 流 
中 心 中 心 中 心 中 心 


图 1-1 物流 中 心 与 配送 中 心 关 系 的 几 种 理解 


1.1.4 物流 配送 中 心 的 含义 

本 书 主要 侧重 于 物流 中 心 和 配送 中 心 的 共同 特性 ， 研 究 其 规划 与 设计 问题 。 因 此 ， 严 格 
区 分 两 者 的 意义 并 不 大 。 本 书 在 其 后 内 容 将 不 再 对 物流 中 心 和 配送 中 心 进行 详细 区 分 ， 依 照 
国营 讽 国 惯例， 统称 为 物流 配送 中 心 。 
物流 配送 中 心 可 以 理解 为 企业 (生产 企业 、 商 业 企业 、 物 流 企业 等 ) 中 从 事 
大 规模 、 多 功能 物流 活动 的 业务 实体 ， 它 的 主要 功能 是 大 规模 集结 、 吞 吐 货 
物 ， 因 此 往往 具备 运输 、 仓 储 、 分 拣 、 装 卸 搬运 、 配 载 、 包 装 、 流 通 加 工 、 单 
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证 处 理 、 信 息 传递 、 结 算 等 主要 功能 ， 甚 至 具有 贸易 、 展 示 、 货 运 代理 、 报 关 检 验 、 物 流 
方案 设计 咨询 、 物 流 教育 培训 等 一 系列 延伸 功能 。 





1.2 物流 配送 中 心 的 功能 


一 般 而 言 ， 作 为 功能 健全 的 物流 配送 中 心 ， 其 功能 大 体 上 可 以 分 为 两 大 类 ， 即 基本 功能 
和 增值 服务 功能 。 


1.2.1 基本 功能 

1. 集 货 发 货 功能 

集 货 发 货 功 能 就 是 将 分 散 的 、 小 批量 的 货物 集中 起 来 ， 以 便于 集中 处 理 。 生 产 型 物流 配 
送 中 心 从 各 地 采购 的 原材料 、 零 部 件 在 进入 生产 组 装 线 之 前 ,总 要 集 货 ， 以 便于 按 生产 的 节 
拍 投入 物料 。 同 时 ， 其 产 成 品 和 零 配 件 也 要 集中 保管 分 拣 与 发 运 。 商 业 型 物流 配送 中 心 需 
要 采购 几 万 种 商品 进行 集中 保管 ， 按 店铺 销售 情况 进行 补 货 、 分 拒 、 包 装 与 配送 ， 以 满足 消 
费 需 求 。 第 三 方 物流 配送 中 心 则 实现 货物 的 转运 、 换 载 、 配 载 与 配送 等 功能 。 

集 货 发 货 功能 要 求 物流 配送 中 心 一 般 具 有 实现 长 、 短 途 两 种 运输 方式 货物 交换 的 平台 和 
工具 ， 如 码头 、 站 台 、 库 房 、 吊 车 、 传 送 设 施 、 分 拣 设 备 等 。 








Me 
/知识 拓展 
集 货 时 需要 考虑 的 问题 

采购 集 货 时 需要 考虑 以 下 问题 

(1) 广泛 收集 供应 商 信息 ， 如 哪些 供应 商 能 提供 货源 、 供 货 价格 如 何 、 应 选择 何 种 运输 方式 等 。 

(2) 从 众多 供应 商 中 选择 诚实 可 靠 、 信 誉 良好 者 ， 与 其 保持 长 期 、 稳 定 的 合作 关系 。 一 方面 ， 杜 绝 假冒 
伪劣 物料 的 混入 ; 另 一 方面 ， 确 保 物料 能 够 得 到 稳定 、 良 好 的 供应 

(3) 对 市 场 进行 调查 ， 了 解 物 料 供需 状况 ， 据 此 安排 采购 工作 ， 避 免 采 购 不 当 造 成 库存 积压 ， 尽 量 降 低 
采购 集 货 的 风险 
(4) 确定 合理 的 采购 时 间 ， 防 止 因 供应 不 及 时 造成 脱销 或 停止 生产 ,以 及 因 供 应 过 早 而 导致 库存 积压 


2. 储存 与 库存 控制 功能 

为 了 及 时 满足 市 场 需 求 和 应 对 不 确定 性 ， 物 流 配送 中 心 需要 具备 储存 功能 。 储 存 功 能 主 
要 包括 对 进入 物流 配送 中 心 的 物品 进行 堆放 、 保 管 、 保 养 、 维 护 等 一 系列 活动 。 

物品 在 储存 期 间 ， 为 了 降低 总 库存 成 本 ， 同 时 更 好 地 满足 客户 需求 ， 提 高 自身 的 服务 水 
平 ， 物 流 配送 中 心 需要 采用 现代 化 的 库存 控制 方法 ， 确 定 合适 的 订货 时 间 和 批量 ， 向 上 游 供 
应 商 订货 以 补充 库存 ， 做 好 库存 物品 的 控制 工作 。 

3. 流通 加 工 功能 

为 了 满足 客户 需求 ， 提 高 自身 物流 服务 水 平 ， 方 便 生产 或 销售 ， 物 流 配 送 中 心 通常 根据 
进出 物品 的 物流 特性 ， 与 固定 的 制造 商 或 分 销 商 进 行 长 期 合作 ， 对 库存 的 物品 进行 一 定 的 流 
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通 加 工作 业 。 物 流 配送 中 心 应 具备 的 基本 流通 加 工 功能 ， 包 括 制作 并 粘贴 条 形 码 、 剪 切 、 弯 
折 、 称 重 、 组 装 、 再 包装 等 。 

4. 拣选 功能 

物流 配送 中 心 在 分 货 时 ， 需 要 按照 客户 订单 要 求 从 储 位 将 物品 挑选 出 来 集中 到 指定 位 置 ， 
称 为 “拣选 。 通 常 ， 拣 选 作 业 的 效率 将 直接 影响 物流 配送 中 心 的 作业 效率 和 经 营 效益 ， 是 
物流 配送 中 心服 务 水 平 高 低 的 重要 标志 。 

5. 包装 功能 

物流 配送 中 心 的 包装 作业 目的 不 是 要 改变 商品 的 销售 包装 ， 而 在 于 通过 对 销售 包装 进行 
组 合 、 拼 配 、 加 固 ， 形 成 适合 物流 和 配送 的 组 合 包装 单元 。 

















中 时 小 知识 

包装 功能 主要 体现 在 以 下 3 个 方面 

(1) 保护 商品 的 功能 ， 即 保护 商品 不 受 损伤 ， 防 止 水 、 汽 、 蔬 、 腐 蚀 物 和 冲击 等 对 商品 的 影响 

(2) 便于 储 运 的 功能 。 在 流通 的 各 个 环节 ， 商 品 经 过 容 理 的 包装 ,会 大 大 提高 物流 的 效率 和 效益 ， 能 够 
便于 流通 ， 满 足 储 存 、 运 输 和 装 却 的 要 求 

(3) 促销 的 功能 。 包 装 是 商品 最 好 的 宣传 品 \- 精 美的 包装 能 够 唤起 人 们 的 购买 欲望 ， 促 进 销售 


6. 运输 配送 及 组 织 功能 

到 达 物 流 配送 中 心 的 物品 一 有 的 需要 在 印 货 区 直接 装 车 ; 运送 到 各 个 需求 地 ;， 有 的 需要 
暂时 存放 在 物流 配送 中 心 的 仓储 区 ， 然 后 根据 客户 需求 组 织 运 送 ; 有 的 需要 先 运 到 流通 加 工 
区 进行 简单 加 工 再 进行 运送 作业 。 为 了 完成 直 述 运送 任务 ， 物 流 配 送 中 心 必须 有 强大 的 运输 
功能 ， 需 要 自己 拥有 或 租赁 一 定 规模 的 运输 工具 ， 形 成 覆盖 一 定 区 域 的 运输 网 络 ， 负 责 为 客 
户 选择 满足 客户 需要 的 运输 线路 ， 然 后 组 织 运输 作业 ， 在 规定 的 时 间 内 将 物品 运 抵 目 的 地 ， 
并 达到 安 人 全、 迅速、 低廉 的 要 求 。 
配送 是 “ 配 装 ” 和 “运送 ”的 结合 ,包括 车 辆 的 选择 、 物 品 的 配 装 、 线 路 的 确定 等 问 
题 。 为 了 充分 利用 配送 车 辆 的 容积 和 载重 能 力 ， 提 高 配送 效率 ， 必 须 选 择 合适 的 车 型 ， 然 后 
将 不 同 用 户 的 物品 组 合 配 装 在 同一 车 辆 上 。 混 装 时 有 一 些 基 本 要 求 ， 如 按 送 货 地 点 到 达 的 先 
后 顺序 装 车 ， 先 到 的 货物 装载 在 上 面 或 外 面 ， 后 到 的 货物 装载 在 下 面 或 里 面 ， 以 及 “ 重 不 压 
轻 ” 等 。 配送 物 品 时 为 了 使 距离 最 短 、 时 间 最 少 、 费 用 最 低 ， 往 往 涉及 线路 的 选择 问题 。 如 
果 任 务 为 单 任务 ， 只 送 货 或 只 取 货 ， 相 对 简单 ， 只 涉及 最 短 和 次 短路 径 的 选择 ; 如果 任务 为 
双重 任务 ， 既 送 又 取 ， 则 不 仅 有 路 径 的 选择 ， 还 涉及 先 取 、 送 谁 ， 后 取 、 送 谁 的 问题 。 

7. 装卸 搬运 功能 

物流 配送 中 心 为 加 快 物品 的 流通 速度 ， 需 具备 装卸 搬运 功能 ， 配 备 专业 化 的 装载 、 印 载 、 
提升 、 码 才 等 装卸 搬运 机 械 ， 以 提高 装 印 搬 运作 业 的 效率 。 由 于 装卸 搬运 本 身 不 产生 价值 
且 不 良 的 装卸 搬运 还 会 损伤 或 损坏 物品 ， 所 以 ， 应 尽量 减少 装卸 搬运 的 次 数 和 距离 。 

8. 物流 信息 处 理 功能 

物流 配送 中 心 的 整个 业务 活动 涉及 众多 信息 的 处 理 ， 包 括 对 下 游客 户 的 订货 信息 、 上 游 
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供应 商 的 供 货 信息 及 自身 库存 信息 的 处 理 ， 据 此 制订 采购 和 配送 计划 ， 进 行 采购 和 配送 作业 。 
物流 配送 中 心 的 效率 和 效益 与 物流 信息 处 理 功能 息息相关 。 
1.2.2 增值 服务 功能 

1. 商品 展示 与 贸易 功能 

现代 化 的 物流 配送 中 心 还 提供 了 商品 展示 和 贸易 功能 。 例 如 ， 东 京 和 平 岛 物流 配送 中 
就 专门 设立 了 商品 展示 和 贸易 大 楼 。 这 是 物流 配送 中 心 向 高 级 阶段 发 展 的 必然 趋势 。 
2. 结算 功能 

结算 功能 是 物流 配送 中 心 对 物流 功能 的 一 种 延伸 。 物 流 配送 中 心 的 结算 不 仅仅 是 物流 费 
的 结算 ， 在 从 事 代理 、 配 送 的 情况 下 ， 物 流 配送 中 心 还 替 货 主 向 收 货 人 结算 货款 。 

3. 需求 预测 功能 

根据 物流 配送 中 心 物品 进货 、 出 货 信 息 ， 物 流 配送 中 心 可 预测 未 来 一 段 时 间 内 物品 进 、 
出 库 量 ， 进 而 达到 预测 市 场 对 物品 需求 的 目的 。 
4. 物流 系统 设计 咨询 功能 
物流 配送 中 心 要 充当 货主 的 物流 专家 人 因而 必须 为 货主 设计 物流 系统 ， 代 替 货 主 选择 和 
评价 运输 商 、 仓 储 商 及 其 他 物流 服务 提供 商 这 是 一 项 增加 价值 和 竞争 力 的 服务 。 

5. 物流 教育 与 培训 功能 

物流 配送 中 心 的 运作 需要 货主 的 支持 与 理解 ， 通 过 向 货主 提供 物流 培训 服务 ， 可 以 培养 
货主 对 物流 配送 中 心经 营 管理 者 的 认同 感 ， 提 高 货主 的 物流 管理 水 平 。 同 时 ， 可 以 将 物流 配 
送 中 心 的 要 求 传达 给 货主 ， 也 便于 确立 物流 作 汪 标准 。 

6. 接待 参观 功能 

一 些 物流 配送 中 心 为 了 进一步 提升 其 自身 的 知名 度 和 美誉 度 ， 提 供 接待 参观 功能 。 这 些 
物流 配送 中 心 会 设置 专门 机 构 和 人 员 处 理 来 自学 校 、 企 业 或 个 人 的 参观 请 求 ， 安 排 具体 的 参 
观 日 程 。 参 观 当 天 ， 会 有 专人 负责 全 面 介绍 物流 配送 中 心 的 服务 对 象 、 经 营 物品 类 别 、 各 不 
同 功能 区 域 及 运作 流程 。 

增值 服务 功能 是 物流 配送 中 心 基本 功能 的 合理 延伸 ， 其 作用 主要 是 加 快 物流 过 程 、 降 低 
物流 成 本 、 提 高 物流 作业 效率 、 增 加 物流 的 透明 度 等 。 提 供 增值 服务 是 现代 物流 配送 中 心 赢 
得 竞争 优势 的 必要 条 件 。 
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物流 配送 中 心 功能 的 分 期 规划 


考虑 到 开发 期 的 实际 需求 和 未 来 的 发 展 需要 ， 物 流 配送 中 心 的 功能 可 以 按照 近期 、 中 期 、 远 期 需要 进行 
开发 、 设 置 。 物 流 配 送 中 心 的 功能 建设 进程 可 参考 表 1 -2 进行 规划 。 
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表 1 -2 物流 配送 中 心 的 功能 建设 进程 

序号 功能 近期 | 中 期 | 远 期 | 序号 功能 近期 | 中 期 | 远 期 
1 集 货 发 货 @ 14 物品 跟踪 A 

2 储存 与 存货 控制 @ 15 电子 商务 A 

EE 流通 加 工 A 16 商品 展示 与 贸易 

4 拣选 @ 17 物流 费用 结算 

5 包装 A 18 需求 预测 A 

6 运输 配送 及 组 织 . 19 物流 系统 设计 咨询 

7 装卸 搬运 @ 20 物流 教育 与 培训 

8 物流 信息 服务 A 21 接待 参观 A 

9 订单 处 理 @ 22 保险 服务 @ 

10 联运 服务 太 23 商务 支持 

11 金融 服务 女 24 物流 设备 租赁 

12 运输 经 纪 人 服务 太 25 工商 、 税 务 服务 @ 

13 海关 服务 次 26 停车 、 加 油 @ 

(1) 近期 。 由 于 该 时 期 的 物流 市 场 还 不 成 熟 物流 服务 需求 还 以 传统 的 运输 、 仓 储 、 装 即 搬 运 为 主 ， 配 





以 相关 的 辅助 业务 ， 如 停车 、 加 油 、~ 保 险 服务 等 。 因 此 ， 在 物流 配送 中 心 建设 的 近期 应 立足 于 仓储 、 运 输 等 
基本 的 服务 形式 ， 逐 步 发展 增 值 物 流 股 务 业务 。 其 中 ， 仓 储 卫 务 主 要 为 仓库 租赁 和 替 货 主 储存 、 保 管 物 品 
运输 业务 主要 完成 辐射 区 域 物 殉 集散 、 干 线 配 货 及 中 转运 给 等 

(2) 中 期 。 随 着 业务 的 成 熟 和 拓展 、 网 络 的 形成 及 信 泡 深 统 的 建立 ， 应 根据 需要 逐步 完善 各 项 基本 物流 
服务 。 为 了 扩大 利润 空间 f 沂 展 包装 、 流 通 加 工 、 物 品 跟 踪 等 功能 作为 仓储 功能 的 必要 补充 ， 也 为 生产 、 商 
贸 企 业 提供 更 为 完备 的 第 三 方 物流 服务 。 物 流 信息 系统 的 建立 与 完善 ， 既 方便 了 对 各 个 作业 环节 中 的 物流 信 
息 进行 实时 采集 、 分 析 、 处 理 和 传递 ， 也 为 利用 台 开 展 需求 预测 和 电子 商务 等 提供 了 条 件 

(3) 远 期 。 该 阶段 物流 基本 功能 已 经 完善 ， 在 保证 服务 水 平 的 基础 上 ， 借 助 于 物流 配送 中 心 在 行业 中 的 
优势 ， 开 展 增值 服务 ， 如 物流 费用 结算 、 物 流 系 统 设计 咨询 、 物 流 教育 与 培训 、 物 流 设 备 租 赁 、 金 融 服务 等 。 
如 果 空 间 条 件 允 许 ， 也 可 为 企业 提供 商品 展示 、 商 务 洽谈 等 服务 








1.3 物流 配送 中 心 的 分 类 


为 了 更 加 细致 和 深入 地 了 解 物流 配送 中 心 ， 为 后 续 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 奠定 基础 ， 
要 对 物流 配送 中 心 的 类 型 做 出 适当 的 划分 。 在 总 结 、 归 纳 国 内 外 物流 配送 中 心 建设 和 运营 情 
况 的 基础 上 ， 根 据 不 同 的 分 类 标准 ， 可 以 把 物流 配送 中 心 分 为 不 同 的 类 型 。 


1.3.1 按 经 营 主体 分 类 
1. 生产 企业 物流 配送 中 心 
生产 企业 物流 配送 中 心 一 般 由 规模 较 大 的 跨国 公司 出 资 兴 建 ， 其 目的 是 为 本 公司 的 产品 
生产 或 销售 提供 物流 服务 。 生 产 企业 物流 配送 中 心 有 以 下 两 种 。 
> 10 
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(1) 服务 于 企业 生产 活动 的 物流 配送 中 心 。 这 类 物流 配送 中 心 的 客户 主要 是 工厂 ， 处 
的 对 象 主要 是 生产 产品 所 需要 的 原材料 及 零 部 件 。 原 材料 与 零 部 件 存在 一 定 的 数量 关系 
品 项 会 随 着 产品 种 类 的 增加 而 较 快 地 增加 。 因 此 ， 该 类 物流 配送 中 心 的 功能 应 注重 原材料 的 
配套 储存 、 拣 选 、 配 送 等 。 
(2) 服务 于 生产 企业 产品 分 销 网 络 的 物流 配送 中 心 。 这 类 物流 配送 中 心 是 企业 分 销 网 络 
的 中 枢 ， 具 有 分 销 能 力 强 、 市 场 信息 收集 和 传递 及 时 、 运 输 和 配送 物品 快速 、 需 求 预测 与 记 
单 处 理 功能 完善 等 优点 。 
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在 经 济 发 达 国 家 ， 生 产 企业 物流 配送 中 心 的 数量 比较 多 

美国 MAIN STREET 物流 配送 中 心 ， 建 筑 面 积 11 000m:， 是 专营 服装 和 鞋 类 的 大 型 联合 企业 ， 它 有 21 家 
商店 和 一 个 哥伦比亚 物流 配送 中 心 

德国 林 德 公司 所 建物 流 配送 中 心 ， 建 筑 面积 12 000m* ,主要 从 事 林 德 产 品 的 维修 零 部 件 服务 

日 本 的 小 松 、 上 日产、 松下、 丰田、 资生堂 、 东 芝 、 三 蓉 等 公司 ; 都 拥有 自己 的 物流 配送 中 心 

国内 的 许多 大 型 生产 企业 也 有 这 种 类 型 的 物流 配送 中 心 

三 精制 药 股份 有 限 公司 物流 配送 中 心 占 地 6 270m*、 建 筑 面 积 9 083m*， 共 有 10 000 个 货 位 ， 出 入 库 能 力 
260 托盘 /h， 用 于 原材料 、 成 品 药 的 管理 ， 是 集 物流 、 洪 金 流 和 信息 流 于 一 体 的 物流 配送 中 心 

海尔 集团 有 两 个 物流 配送 中 心 ， 一 个 位 于 青岛 海尔 信息 产业 园 ， 另 一 个 位 于 黄 岛 。 其 中 ,位 于 黄 和 岛 的 物 
流 配送 中 心 立体 库 区 共有 货 位 18 000 多 个 分 是 当时 国内 自行 研制 开发 的 规模 最 大 、 功 能 最 齐全 、 科 技 水 平 最 
高 的 物流 配送 中 心 

这 些 生产 企业 的 规模 都 很 大 ， 因 此 常常 将 零 部 件 及 产 成 品 的 运输 5 仓储 部 分 独立 出 来 ， 建 立 物流 配送 中 
心 。 可 以 预见 ， 尽 管 第 三 方 物 洲 服 务 逐 渐 被 人 们 接受 ， 但 大 型 企业 自 建 的 物流 配送 中 心 也 不 会 消亡 。 


2. 商业 企业 物流 配送 中 心 

许多 大 型 商业 企业 因 业 务 需 要 而 设立 物流 配送 中 心 。 商 业 企业 物流 配送 中 心细 分 为 批发 
商 型 物流 配送 中 心 和 零售 商 型 物流 配送 中 心 。 这 类 物流 配送 中 心 有 的 从 事 原 材 ” 国 各 回 
料 、 人 燃料、 辅助 材料 的 流转 ， 有 的 从 事 大 型 超市 、 连 锁 店 的 产品 配送 ， 如 沃 尔 噬 
玛 、 家 乐 福 等 大 型 零售 企业 自 建 的 物流 配送 中 心 或 电 商 企业 亚马逊 自 建物 流 配送 et 
中 心 ， 主 要 目的 是 降低 物流 成 本 。 【拓展 视频 】 






北京 京 客 隆 商业 集团 股份 有 限 公司 主 营业 务 为 商品 零售 及 批发 业务 。 该 公司 特有 的 零售 兼 批发 的 经 营 模 
式 ， 使 其 成 为 北京 地 区 最 主要 的 日 用 消费 品 分 销 商 之 一 。 截 至 2012 年 12 月 31 日 ， 该 公司 直 营 和 特许 加 盟 
250 家 连锁 门店 ， 包 括 社区 购物 中 心 、 大 卖场 、 综 合 超市 和 便利 店 4 种 业态 营 面积 312 995m* ， 并 通过 
控股 子 公司 北京 朝 批 商贸 股份 有 限 公 司 ( 以 下 简称 “ 朝 批 商贸 ”) 经营 批发 分 销 业务 。 

该 公司 的 批发 业务 通过 下 属 子 公司 朝 批 商贸 来 实现 ， 朝 批 商贸 有 12 家 二 级 子 公司 ， 批 发 业务 品种 涵盖 了 
11 个 大 类 、34 个 小 类 商品 。 蕉 至 2012 年 12 月 31 日 ， 朝 批 商贸 的 物流 配送 中 心 共有 6 个 库房 ， 其 中 5 个 位 于 
北京 地 区 ，1 个 位 于 天 津 地 区 ， 总 面积 达到 185 870m2 ; 拥有 标准 储 位 168 000 个 ， 可 存储 800 万 标准 箱 商品 ; 
全 面 实行 货 位 管理 ; 引进 自动 分 拒 流 水 线 系 统 及 电子 标签 模式 的 自动 拆零 设备 ， 有 效 提高 了 分 拒 效 率 。 物 流 
配送 中 心 年 吞吐 量 达 9 000 万 箱 ， 日 最 高 吞吐 量 达 60 万 箱 。 

(资料 来 源 : 北京 京 客 隆 商 业 集团 股份 有 限 公司 2013 年 公司 债券 上 市 公告 书 。) 
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3. 第 三 方 物流 配送 中 心 

第 三 方 物 流 配送 中 心 是 指 由 生产 企业 、 商 业 企业 以 外 的 物流 企业 提供 物流 服务 的 业务 模 
式 。 第 三 方 物 流 配送 中 心 一 般 拥有 大 型 自动 化 立体 仓库 、 先 进 的 拣选 系统 、 强 大 的 运输 能 
及 快速 及 时 的 信息 处 理 能 力 。 第 三 方 物流 配送 中 心 可 以 是 具有 某 些 功能 (如 仓储 、 运 输 、 配 
送 等 ) 的 专业 组 织 ， 也 可 以 是 集 物流 、 商 流 和 资金 流 于 一 体 的 物流 组 织 。 

仓储 企业 可 以 转变 为 第 三 方 物流 配送 中 心 ， 因 为 它 拥有 土地 、 库 房 、 站 点 和 装 印 设 备 ， 
为 了 适应 连锁 商业 的 快速 发 展 ， 经 过 企业 重组 和 功能 拓展 ， 可 逐渐 转变 为 第 三 方 物 流 企业 。 

运输 企业 也 可 以 过 渡 到 第 三 方 物流 配送 中 心 ， 它 需要 物流 节点 以 整理 、 配 载 、 换 装 货 
同时 还 需要 物流 配送 中 心 的 信息 服务 作为 平台 支撑 。 

以 此 类 推 ， 轮 船 公司 、 邮 政 部 门 、 快 递 企业 、 铁 路 运营 公司 、 机 场 及 航空 运输 企业 都 可 
拥有 自己 的 物流 配送 中 心 。 
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美国 的 APA 运输 公司 在 组 约 拥有 一 个 第 三 方 物流 配送 中 心 、 该 物流 配送 中 心 占 地 约 50 000m*， 建 有 一 个 
20 000m 的 流转 库 ， 每 天 分 拣 公司 集 货 卡 车 运 来 的 送 往 纽约 而 和 从 纽约 市 送 往外 地 的 货物 ， 

美国 的 RPS 公司 洛杉矶 物流 配送 中 心 配 备 公路 运 验 用 车 27 400 多 辆 ， 集 货 、 配 货 用 车 8 000 多 辆 ， 设 立 
了 13 个 物流 配送 中 心 和 120 个 集 货 站 ， 拥 有 公会 自动 分 拒 系 统 ， 分 拣 能 力 为 12 000 件 /h 

(资料 来 源 : 周 凌云 ， 赵 钢 . 物流 中 心 规 划 与 设计 [ M].2 版 . 北京 ; 清华 大 学 出 版 社 ， 北 京 交通 大 学 出 
版 社 ，2014. ) 


1.3.2 按 服务 区 域 分 类 

1. 区 域 物流 配送 中 心 

区 域 物流 配送 中 心 以 强大 的 辐射 能 力 和 较 高 的 库存 水 平 ， 向 省 际 、 全 国力 至 国际 范围 的 
客户 进行 配送 的 物流 配送 中 心 。 区 域 物流 配送 中 心 有 3 个 基本 特征 。 第 一 ， 经 营 规模 大 ， 设 
施 和 设备 齐全 ， 活 动能 力 强 。 第 二 ， 配 送 的 货物 批量 大 但 批 次 少 。 例 如 ， 有 的 区 域 物 流 配 送 
中 心 每 周 只 为 用 户 配送 3 次 货物 ， 但 每 次 配送 的 货物 很 多 。 第 三 ， 区 域 物流 配送 中 心 虽然 也 
从 事 零 星 的 配送 活动 ， 但 这 不 是 其 主要 业务 。 许 多 区 域 物流 配送 中 心 常常 向 城市 物流 配送 中 
心 和 大 型 工商 企业 配送 货物 ， 因 而 其 是 配送 网 络 或 配送 体系 的 支柱 。 
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荷兰 Nedlloyd 集团 的 国际 物流 配送 中 心 、 瑞 典 DAG AB 公司 在 乔 鲁 德 市 的 布 洛 物 流 配送 中 心 和 美国 沃 尔 
玛 公 司 下 属 的 物流 配送 中 心 都 属于 区 域 物流 配送 中 心 。 

沃尔玛 公司 由 美国 零售 业 的 传奇 人 物 山姆 沃 尔 顿 先生 于 1962 年 在 阿肯色 州 成 立 。 沃 尔 玛 于 1996 年 进 
入 中 国 市 场 ， 在 深圳 开设 了 第 一 家 商店 。2002 年 ,沃尔玛 全 球 采购 办 公 室 于 设立 于 深圳 。 考 虑 到 中 国 市 场 的 
战略 地 位 ， 沃 尔 玛 持续 升级 在 中 国 的 运营 管理 ， 投 资 建设 更 多 的 区 域 物流 配送 中 心 ， 为 未 来 在 中 国 长 远 的 发 
展 黄 定 良好 的 基础 。 蕉 至 2013 年 ， 沃 尔 玛 已 在 深圳 、 嘉 兴 、 天 津 三 地 建成 华南 、 华 东 、 华 北 3 个 区 域 物流 配 
送 中 心 。 未 来 几 年 ,沃尔玛 打 算 在 西南 地 区 再 建 一 个 区 域 物 流 配送 中 心 

荷兰 的 国际 物流 配送 中 心 ， 其 业务 活动 范围 更 广 ， 该 中 心 在 接 到 订 ( 货 ) 单 之 后 ，24 小 时 之 内 即 可 将 货物 
装 好 ， 仅 用 3 一 4 天 的 时 间 就 可 以 把 货物 运 到 欧盟 成 员 国 的 客户 手中 

(资料 来 源 : 改编 自 《 沃 尔 玛 重 返 〈 财 富 ) 美国 500 强 榜首 》 和 《沃尔玛 将 建 西南 物流 配送 中 心 》 报 道 。) 
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2. 城市 物流 配送 中 心 
城市 物流 配送 中 心 是 以 城市 区 域 为 配送 范围 的 物流 配送 中 心 。 城 市 物流 配送 回 贡 回 
中 心 可 直接 配送 到 最 终 用 户 ， 且 常常 采用 汽车 进行 配送 。 这 种 物流 配送 中 心 往往 由 
和 零售 经 营 相 结合 。 由 于 运 距 短 、 反 应 快 ， 因 而 从 事 多 品种 、 少 批量 、 多 用 户 的 “” 辑 芝 
配送 较 有 优势 。 【拓展 视频 


1.3.3 按 物 的 流向 分 类 
1 供应 型 物流 配送 中 心 


供应 型 物流 配送 中 心 是 专门 为 某 个 或 某 些 客户 组 织 供应 的 物流 配送 中 心 。 例 如 ， 为 大 型 
连锁 超市 组 织 供应 的 物流 配送 中 心 ， 代 蔡 零 件 加 工厂 送 货 的 物流 配送 中 心 。 
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上 海地 区 6 家 造船 厂 共 同 组 建 的 钢板 物流 配送 中 心 、 英 国 Honda 斯 温 登 物流 配送 中 心 、 美 国 Suzuki Motor 
洛杉矶 物流 配送 中 心 及 德国 Mazda Motor 物流 配送 中 心 等 都 房 于 供应 型 物流 配送 中 心 

服务 于 汽车 制造 业 的 英国 Honda 斯 温 登 物流 配送 申 心 占 地 面积 为 150 000m*， 总 建筑 面积 7 000m*， 经 
营 的 汽车 配件 达 6 万 种 。 该 物流 配送 中 心 储存 的 大 型 柄 件 达 1 560 间 格 ， 小 型 配件 为 5 万 箱 左右 。 美 国 
Suzuki Motor 洛杉矶 物流 配送 中 心 占 地 面积 40.000nl> 总 建筑 面积 8 200m ， 经 营 的 汽车 配件 达 1 万 种 

2. 销售 型 物流 配送 中 心 

销售 型 物流 配送 中 心 是 以 销售 经 营 为 目的 、 以 配送 为 手段 的 物流 配送 中 心 。 销 售 型 物流 
配送 中 心 大 体 有 3 种 类 型 :* 生 产 企 业 为 本 身 产品 直接 销售 给 消费 者 而 设立 的 物流 配送 中 心 ; 
流通 企业 为 扩大 销售 而 建立 的 物流 配送 中 心 革 流通 企业 和 生产 企业 联合 的 协作 型 物流 配送 中 
心 。 国 外 和 我 国都 向 以 销售 型 物流 配送 中 心 为 主 的 方向 发 展 。 
1.3.4 按 服务 的 适应 性 分 类 

1. 专业 物流 配送 中 心 

专业 物流 配送 中 心 大 体 上 有 两 种 含义 : 一 是 配送 对 象 、 配 送 技术 属于 某 专业 领域 ， 如 医 
药物 流 配送 中 心 ; 二 是 以 配送 为 专业 化 职能 ， 基 本 不 从 事 经 营 的 服务 型 物流 配送 中 心 。 

2. 柔性 物流 配送 中 心 

柔性 物流 配送 中 心 不 向 固定 化 、 专 业 化 的 方向 发 展 ， 而 是 向 能 随时 变化 、 对 用 户 要 求 有 
很 强 适应 性 、 不 固定 供需 关系 、 不 断 发 展 新 的 客户 的 方向 发 展 。 
1.3.5 按 服务 对 象 分 类 

1. 面向 最 终 消费 者 的 物流 配送 中 心 

在 商品 和 物流 分 离 的 交易 模式 下 ， 消 费 者 在 店铺 看 样品 挑选 购买 后 ， 商 品 由 物流 配送 中 
心 直 接送 达到 消费 者 手中 。 家 具 、 大 型 电器 等 商品 适合 这 种 配送 方式 。 

2. 面向 制造 企业 的 物流 配送 中 心 

根据 制造 企业 的 生产 需要 ， 将 生产 所 需 的 原材料 或 零 部 件 ， 按 照 生产 计划 调度 的 安排 ， 
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送 达 到 企业 的 仓库 或 直接 送 到 生产 现场 。 这 种 类 型 的 物流 配送 中 心 承担 了 生产 企业 大 部 分 原 
材料 或 零 部 件 的 供应 工作 ， 为 企业 实现 “ 零 库 存 ”经 营 提供 了 物流 条 件 。 

3. 面向 零售 商 的 物流 配送 中 心 

物流 配送 中 心 按照 零售 商 订货 要 求 ， 将 各 种 商品 备 齐 后 送 达到 零售 店铺 。 它 包括 为 连锁 
店 服务 的 物流 配送 中 心 和 为 百货 店 服务 的 物流 配送 中 心 等 。 


1.3.6 按 主要 功能 分 类 


1. 集 货 中 心 

集 货 中 心 是 以 将 零星 货物 集中 成 批量 货物 为 主要 功能 的 物流 配送 中 心 。 该 类 型 的 物流 配 
送 中 心 通常 多 分 布 在 小 企业 群 、 农 业 区 、 果 业 区 、 牧 业 区 等 地 域 。 集 货 中 心 一 般 拥 有 计量 、 
称 重 和 质 检 等 仪器 ， 储 存 和 装卸 设施 ， 以 及 分 拣 、 加 工 、 包 装 设备 和 运载 工具 。 

2. 分 货 中 心 

分 货 中 心 是 指 主要 从 事 分 拣 工作 的 物流 配送 中 心 。 分 货 中 心 一 般 设置 在 交通 枢纽 处 或 城 
市 物流 基地 。 分 货 中 心 应 有 自 备 或 共用 的 专 运 线 和 妆 人 台 等 收发 货 设施 ， 以 及 装 务 、 分 拣 、 分 
装 / 包 装 设 备 和 运载 工具 。 


2017 年 5 月 20 日 ， 在 2017 中 国 国际 大 数据 产业 博览 会 和 传 化 每 联 贵阳 城市 物流 中 心 起 航 前 夕 ， 贵 阳 传 
化 公路 港 贵 阳 章 远 分 拨 中 心 在 港内 当先 投入 运营 

资阳 卓 远 分 拨 中 心 由 贵阳 传 化 变 路 港 和 贵州 卓 远 佳 运 物流 共同 打造 ， 是 贵州 省 分 拨 线 路 最 全 、 窗 盖 区 域 
最 广 的 省 内 分 拨 及 城 配 网 络 中 心 ， 履 盖 全 省 80% 以 卜 的 线路 。 该 分 拨 中 心 全 面 应 用 传 化 网 智能 信息 系统 ， 是 
贵州 省 首 个 “智能 范 几 ”的 分 拨 中 心 

(资料 来 源 : htip;7//www. transfar56. com/news_ info. php? 451) 


3. 转运 中 心 

转运 中 心 是 实现 不 同 运输 方式 或 同 种 运输 方式 联合 ( 接力) 运输 的 物流 配送 
中 心 ， 通 常 称 为 多 式 联运 站 、 集 装 箱 中 转 站 、 货 运 中 转 站 等 。 转 运 中 心 多 分 布 在 

加 ”综合 运 网 的 节点 处 、 枢 纽 站 等 地 域 。 转 运 中 心 除 应 具有 装卸 货 的 设施 与 设备 外 ， 

【拓展 视频 】 还 应 具有 进行 分 拣 、 拆 零 、 码 志 、 包 装 和 储 运 等 作业 的 设施 与 设备 。 

4. 配送 中 心 

配送 中 心 具 有 储存 保管 、 装 印 搬 运 、 流 通 加 工 、 包 装 、 配 货 、 送 货 、 信 息 服务 等 功能 ， 
是 在 一 定 区 域内 专门 从 事 配 送 业 务 的 物流 配送 中 心 ， 也 是 最 高 形式 、 最 典型 的 物流 配送 中 心 。 
配送 中 心 多 分 布 于 城市 边缘 上 且 交 通 方便 的 地 带 。 

5. 流通 加 工 中 心 

流通 加 工 中 心 是 主要 从 事 流通 加 工业 务 的 物流 配送 中 心 。 这 类 物流 配送 中 心 多 分 布 在 原 
料 、 产 品 的 生产 地 或 消费 地 。 经 过 流通 加 工 后 的 货物 再 使 用 专用 车 辆 、 专 用 设备 (装置 ) 及 相 
应 的 专用 设施 进行 作业 ， 如 冷藏 车 、 冷 藏 仓库 、 煤 浆 输送 管道 、 水 泥 散 装 车 等 ， 可 以 提高 物 
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6. 配 载 中 心 

配 载 中 心 是 为 解决 长 途 运输 车 辆 的 返程 空 驶 和 中 小 批量 货物 的 中 长 途 运 输 而 设立 的 货 
集散 地 。 配 载 中 心 需要 配备 货物 临时 存放 场所 ， 并 为 运输 车 辆 提供 停泊 场地 。 配 载 中 心 以 提 
供 货物 配 载 信息 为 核心 ， 搭 建 可 供 公共 查阅 的 待 运 货物 和 车 辆 信息 平台 。 

7. 保税 物流 中 心 

保税 物流 中 心 是 封闭 的 海关 监管 区 域 ， 具 备 口岸 功能 ， 其 分 为 A 型 和 B 型 两 种 。 

A 型 保税 物流 中 心 是 指 经 海关 批准 ， 由 中 国境 内 企业 法 人 经 营 、 专 门 从 事 保税 仓储 物流 
业务 的 海关 监管 场所 。 

B 型 保税 物流 中 心 是 指 经 海关 批准 ， 由 中 国境 内 一 家 企业 法 人 经 营 、 多 家 企业 进入 并 从 
事 保税 仓储 物流 业务 的 海关 集中 监管 场所 。 
1.3.7 按 配送 物品 种 类 分 类 

根据 配送 物品 种 类 ， 物 流 配送 中 心 可 分 为 食品 物流 配送 中 心 、 日 用 品 物流 配 ” 国 种 5 回 
送 中 心 、 医 药品 物流 配送 中 心 、 化 妆 品 物流 配送 中 心 \、 家 电 产 品 物 流 配送 中 心 、 路 响 
电子 (3C) 产 品 物流 配送 中 心 、 图 书 物流 配送 中 心 民 服饰 物流 配送 中 心 、 汽 车 零 男 
件 物流 配送 中 心 、 农 产品 物流 配送 中 心 、 钢 材 物流 配送 中 心 、 生 鲜 产品 物流 配送 【拓展 视频 】 
中 心 等 。 
1.3.8 按 自 动 化 程度 分 类 


根据 自动 化 程度 ， 物 流 配送 中 心 可 分 为 人 工 物 流 配送 中 心 、 人 工 + 机 械 物流 ”国志 品 国 
配送 中 心 、 机 械 化 物流 配送 中 心 、 自 动 化 物流 配送 中 心 、 智 能 化 物流 配送 中 心 。 茵 








回 
在 4 物流 配送 中 心 的 地 位 和 作用 用 视 上 ] 


1.4.1 物流 配送 中 心 的 地 位 

1. 物流 配送 中 心 的 衔接 地 位 

在 经 济 活动 中 ， 生 产 企 业 和 零售 企业 在 分 工 和 功能 上 存在 诸多 差异 。 

(1) 产品 品种 、 数 量 差异 。 生 产 企业 在 生产 中 ,无 论 产 品 的 种 类 有 多 少 ， 某 一 品种 的 单 
位 批量 较 大 但 零售 企业 在 经 营 中 则 需要 品种 丰富 、 单 位 批量 较 小 、 批 次 较 多 的 产品 。 
(2) 产销 空间 差异 。 生 产 企业 的 选 址 需要 考虑 交通 、 电 力 等 相关 因素 的 需求 ， 因 此 产品 
生产 地 大 都 较为 集中 ， 而 零售 企业 为 了 满足 广大 消费 者 的 需要 ， 则 需 遍布 销售 网 点 。 
(3) 产销 时 间 差 异 。 生 产 和 消费 通常 不 是 同时 进行 的 ， 很 多 产品 属 常年 生产 、 季 节 性 消 
费 ， 如 空调 、 羽 绒 服 等 ， 也 有 产品 属 季 节 性 生产 、 常 年 消费 ， 如 农产品 。 

针对 上 述 供需 矛盾 ， 物 流 配送 中 心 利用 其 专用 设施 ， 集 物流 、 商 流 、 信 息 流 于 一 体 的 完 
善 功能 ， 开 展 货物 配送 业务 ， 把 各 种 工业 产品 和 农产品 直接 运送 到 用 户 手中 ， 客 观 上 起 到 了 
生产 和 消费 的 媒介 作用 。 物 流 配送 中 心 还 可 以 集合 供需 双方 多 家 用 户 的 业务 ， 进 行 大 批量 采 
购 与 配送 、 合 理 存储 与 运输 ， 使 供需 企业 的 成 本 得 以 大 幅度 降低 。 另 外 ， 通 过 集 货 和 储存 ， 
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物流 配送 中 心 又 起 到 了 平衡 供需 作用 ， 有 效 地 解决 了 季节 性 货物 的 供需 衔接 问题 。 

2. 物流 配送 中 心 的 指导 地 位 

在 物流 系统 中 ， 物 流 配送 中 心 不 仅 承担 直接 为 用 户 提供 服务 的 功能 ， 还 根据 客户 的 要 
求 ， 起 着 指导 物流 全 过 程 的 作用 。 物 流 配送 中 心 ， 特 别 是 综合 性 的 物流 配送 中 心 ， 可 利 
其 规模 和 物质 上 的 优势 及 衔接 供需 的 特殊 地 位 ， 为 上 游 企业 提供 相关 市 场 信息 ， 帮 助 它 人 
及 时 掌握 市 场 需求 的 最 新 动态 ， 指 导 其 及 时 调整 市 场 定位 、 按 需 供应 、 按 需 生 产 、 按 需 
经 营 。 


1.4.2 物流 配送 中 心 的 作用 


1. 从 供应 企业 和 制造 企业 的 角度 分 析 

移 流 配送 中 心 对 供应 企业 和 制造 企业 具有 以 下 作用 。 

(1) 物流 配送 中 心 有 助 于 企业 降低 销售 环节 的 物流 成 本 物流 配送 中 心 可 以 将 “多 品 
种 、 小 批量 、 多 频次 ”的 待 运 货物 进行 集中 ， 对 相同 方向 的 货物 进行 统一 运输 ， 运 输 货物 数 
量 的 增加 可 以 使 制造 企业 用 整 车 运输 代替 零担 运输 ;从 而 降低 单位 货物 运输 成 本 。 同 时 ， 物 
流 配 送 中 心 还 可 以 简化 货物 的 供应 链 ， 减 少 供应 链 上 七 的 配送 运输 的 作业 次 数 ， 使 企业 可 以 更 
有 效 地 利用 现 有 资源 和 人 力 ， 节 约 配送 的 管理 费用 。 当 然 ， 物 流 配送 中 心 布局 的 合理 性 是 降 
低 物 流 成 本 的 前 提 条 件 。 

(2) 物流 配送 中 心 有 助 于 企业 电子 商务 业务 的 开展 。 随 着 网 络 技术 的 发 展 ， 电 子 商 务 作 
为 一 种 新 的 交易 方式 ， 正 逐步 被 消费 者 和 商家 所 接受 ,也 将 成 为 制造 企业 未 来 销售 模式 的 发 
展 方向 。 因 此 ， 企 业 可 以 通过 合理 地 建设 物流 配送 中 心 来 改善 企业 的 配送 体系 ， 为 电子 商务 
的 实施 提供 良好 的 支持 。 

(3) 物流 配送 中 心 可 以 提高 企业 的 服务 质量 ,> 扩大 产品 的 市 场 占有 率 。 制 造 企业 建设 物 
流 配送 中 心 ， 可 以 缩短 产品 的 交 货 时 间 ， 提 高 供 货 的 频率 ， 提 供 适 时 、 适 量 的 配送 服务 ， 降 
低 缺 货 率 。 企 业 提 供 配 送 服 务 水 平 的 提高 ， 可 以 增强 产品 的 市 场 竞争 力 ， 从 而 扩大 产品 的 市 
场 占有 率 。 

(4) 物流 配送 中 心 可 以 提高 物资 利用 率 和 库存 周转 率 。 采 用 物流 配送 中 心 集中 库存 ， 可 
以 利用 有 限 库存 在 更 大 范围 内 为 更 多 客户 所 利用 ， 需 求 更 大 、 市 场面 更 广 ， 物 资 利用 率 和 库 
存 周 转 率 必然 大 大 提高 。 

2. 从 需求 方 的 角度 分 析 
物流 配送 中 心 对 需求 方 具有 以 下 作用 。 

(1) 降低 进货 成 本 。 物 流 配送 中 心 集中 进货 不 仅 可 以 降低 进货 成 本 (运输 、 管 理 费 用 
等 )， 还 可 以 在 价格 上 享受 优惠 ， 使 产品 的 成 本 降低 ， 利 润 率 增加 。 

(2) 改善 店铺 的 库存 水 平 。 由 物流 配送 中 心 实行 及 时 配送 ， 有 利于 店铺 实现 无 库存 经 营 。 
集中 库存 还 可 以 达到 降低 库存 总 水 平 的 目的 。 

(3) 减少 店铺 的 采购 、 验 收 、 入 库 等 费用 。 物 流 配 送 中 心 可 以 利用 软 硬 件 系统 ， 大 批量 、 
高 效率 地 登记 入 库 ， 从 而 大 大 简化 各 个 店铺 的 相应 工作 程序 。 

(4) 减少 交易 费用 ， 降 低 物 流 整 体 成 本 。 例 如 , M 个 厂商 与 NN 个 客户 分 别 交易 情况 下 ， 
交易 次 数 为 M x N ， 如 果 以 物流 配送 中 心 为 中 介 ， 则 交易 次 数 仅 为 M + N ， 其 交易 次 数 示意 
加 如 图 1 -2 所 示 。 显 然 ， 广 商 和 客户 数目 越 多 ， 节 约 的 费用 越 多 。 
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客户 客户 客户 
图 1 -2， 引 入 物流 配送 中 心 之 前 和 之 后 的 交易 次 数 示意 图 
(5) 促进 信息 沟通 。 物 流 配 送 中 心 起 着 供需 双方 的 中 介 作 用 ， 掌 握 着 供 方 的 产品 信息 。 
通过 物流 配送 中 心 ， 可 有 效 地 衔接 供需 双方 ， 促 进 双方 的 信息 沟通 。 
1.5 物流 配送 中 心 的 建设 与 发 展 
1. 5. 1 我 国 物流 配送 中 心 的 建设 与 发 展 
1. 我 国 物流 配送 中 心 的 发 展 历程 
直至 20 世纪 80 年 代 初 ;我国 才 引 入 物流 的 袜 念 。 
1986 年 ， 河 北 省 石家庄 市 开始 进行 “ 尘 定 一 送 ”( 定 时 、 定 点 、 定 量 、 送 货 上 门 ) 的 物 
资 配送 供应 方式 3 随后 ， 产 生 了 一 批 试验 性 质 的 物流 中 心 与 配送 中 心 ， 从 而 揭 开 了 我 国 开展 
配送 和 发 展 建设 物流 配送 中 心 的 序幕 
1992 年 ， 原 商业 部 从 适应 商品 经 济 的 发 展 ， 加 速 商业 储 运 业 社会 化 、 合 理化 和 现代 化 ， 
构建 高 效 通畅 的 网 络 化 物流 体系 的 目标 出 发 ， 就 物流 配送 中 心 建设 试点 工作 组 织 了 广泛 、 深 


入 的 论证 ， 并 在 全 
中 心 和 区 域 化 商品 
1996 年 ， 原 
指出 了 发 展 建设 
印发 了 《商业 储 运 企 























建设 社会 化 的 物流 配送 中 心 、 发 





1996 年 以 后 ， 


北京 、 上海、 广州 等 





面 也 得 到 了 不 断 完善 。 
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内 贸易 部 发 出 了 《关于 力 
物流 配送 中 心 的 





进一步 深化 改革 与 发 








团 已 在 全 国 各 地 发 

















货 中 心 系统 ， 该 系统 








国 范围 内 选择 了 部 分 大 中 型 商业 储 运 企 业 和 批发 企业 进行 了 大 型 
物流 配送 中 心 建设 试点 。 








强 商 业 物 流 ( 配 送 ) 





pb 心 发 


要 意义 ， 提 出 了 发 展 建设 的 指导 思想 和 原则 
展 的 意见 》， 确 定 了 向 现代 化 
展现 代 物 流 网 络 的 主要 发 展 方向 。 
随 着 连锁 商业 的 发 展 ， 物 流 配送 中 心 建设 在 全 











也 的 物流 配送 中 心 建 设 成 效 尤 其 突出 。 上 海 华 
集团 内 各 超市 、 连 锁 店 提供 全 方位 配送 服务 的 同时 ， 自 身 在 设施 、 
承担 着 为 上 海 市 产品 开拓 全 国 市 场 使 命 的 ] 
展 或 准备 发 
5 个 大 型 供 配 货 中 心 和 1 个 大 型 
八 百 佳 物流 配送 中 心 ， 是 以 北京 市 800 家 国营 粮 店 为 配送 对 象 、 以 粮油 力 








展 的 上 百 家 大 中 型 连锁 商店 承担 供 配 货 
物流 中 心 构成 。4 


物流 配送 


展 建设 工作 的 通知 》， 





等 ; 同时 ， 还 
物流 配送 中 心 转变 、 




















国 部 分 大 中 城市 纷纷 展开 。 
联 超市 公司 配送 中 心 在 为 
管理 、 技 术 和 业务 经 验方 
上 海 一 百 集团 ， 建 设 旨 在 为 
任务 的 一 百 集团 供 配 
5 京 市 粮食 局 系统 的 
工 食品 为 主要 配送 
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商品 的 专业 物流 配送 中 心 。 北 京 市 商业 储 运 公司 利用 其 雄厚 的 储 运 设施 ， 为 一 些 大 型 生产 企 
业 做 销售 代理 ， 配 送 业 务 也 得 到 了 较 大 发 展 。 

近年 来 ， 随 着 市 场 经 济 的 快速 增长 ， 特 别 是 电子 商务 的 发 展 ， 各 种 形式 的 物流 配送 中 心 
如 雨 后 春 敌 般 发 展 起 来 。 据 苏宁 云 商 集团 股份 有 限 公司 2017 年 半年 度 报 告 显示 : 截至 2017 
年 6 月 ， 苏 宁 云 商 合计 投入 运营 8 个 自动 化 拣选 中 心 、34 个 区 域 配送 中 心 ， 另 外 有 3 个 自动 
化 拣选 中 心 在 建 ，17 个 区 域 配送 中 心 在 建 。 

2. 我 国 物流 配送 中 心 建 设 中 存在 的 问题 

(1) 体制 整 端 。 

我 国 经 济 领域 中 存在 的 部 门 分 割 、 地 区 分 割 等 现象 严重 阻碍 了 现代 化 物流 配送 中 心 的 发 
展 。 由 于 各 部 门 、 各 地 区 都 从 自身 利益 出 发 ， 在 制定 发 展 规划 时 ， 缺乏 必要 的 统筹 与 协调 ， 
缺乏 综合 性 规划 。 较 为 常见 的 是 铁路 与 公路 等 运输 部 门 都 组 建 了 自己 的 物流 配送 中 心 ， 但 这 
些 物 流 配 送 中 心 横向 联系 少 ， 资 源 不 能 共享 ， 造 成 重复 建设 县 资源 利用 率 较 低 。 

专业 化 分 工 和 协作 是 物流 配送 中 心 赖 以 生存 和 发 展 的 基础 环境 ， 而 条 块 分 割 和 地 区 封 
锁 严 重 制约 着 现代 化 物流 配送 中 心 的 建设 和 发 展 。 宇 要 表现 在 产业 结构 趋同 化 ， 即 各 地 区 
没有 很 好 根据 当地 的 实际 情况 ， 建 立 起 能 发 挥 本 地 区 优势 的 产业 ， 做 到 与 其 他 地 区 优势 
互补 。 这 种 不 合理 性 降低 了 区 域 之 间 的 比较 优势 ， 使 物流 配送 中 心 的 生存 空间 受到 相当 
大 的 挤 压 ， 增 加 了 物流 配送 中 心 开 展业 务 的 难度 ， 削 弱 了 物流 配送 中 心 可 能 带 来 的 比较 
利益 。 

(2) 物流 配送 中 心 的 社会 化 程度 较 低 。 

目前 我 国 的 生产 企业 、 流 通 企 业 中 的 “大 而 全 ”全 小 而 全 ”现象 和 思想 仍然 在 在， 这些 
企业 一 般 都 拥有 自己 的 物流 体系 ， 这 就 造成 了 我 国 物流 配送 中 心 的 规模 小 而 分 散 ， 社 会 化 、 
组 织 化 程度 低 ， 在 物流 配送 的 各 环节 上 衔接 配套 差 、 物流 服务 功能 不 完善 。 

(3) 物流 配送 中 心 的 信誉 有 待 提高 。 

目前 我 国 的 物流 配送 中 心 还 远 远 没 有 实现 规模 经 营 ， 由 此 带 来 的 信誉 问题 是 不 可 避免 的 。 
物流 配送 中 心 不 能 按照 事先 与 客户 达成 的 协议 ， 圆 满 完成 物流 服务 ， 从 而 使 自己 在 客户 中 的 
声誉 受到 影响 。 这 将 对 物流 配送 中 心 的 未 来 发 展 带 来 严重 不 利 影响 。 

3. 部 分 地 区 物流 配送 中 心 建设 规划 

(1) 北京 市 物流 配送 中 心 建设 规划 。 

《北京 市 “十 三 五 ”时 期 物流 业 发 展 规划 》 对 北京 市 物流 配送 中 心 的 规划 如 下 。 

@ 立足 京 津 旨 协同 发 展 的 大 视角 ， 围 绕 服务 首都 城市 战略 定位 ， 在 有 序 玻 解 非 首都 功 
能 、 加 快 推动 京 津 茧 物 流 一 体 化 、 打 通 承接 津 惠 企业 多 式 联运 物流 通道 的 同时 ， 引 导 物 流 设 
施 优化 布局 调整 ， 着 力 打造 “物流 基地 + 物流 配送 中 心 + 末端 配送 网 点 ”的 城市 物流 节点 网 
络 ， 形 成 功能 完备 、 分 工 明确 、 布 局 合理 的 多 层次 物流 网 络 体系 。 

@) 发 挥 物流 配送 中 心 在 物流 系统 集约 高 效 运转 中 的 关键 环节 作用 ， 合 理 优 化 物流 配送 中 
心 布 局 。 现 有 的 物流 配送 中 心 属于 生活 必需 品 配送 保障 的 ， 升 级 完善 服务 功能 ， 提 高 规范 化 
和 集约 化 水 平 ; 位 于 城市 中 心 城区 的 ， 有 序 引导 向 外 转移 ; 逐步 调整 退出 城市 副 中 心 低 端 物 
流 业 ; 对 于 不 符合 首都 城市 定位 的 区 域 性 批发 市 场 、 区 域 性 物流 配送 中 心 ， 逐 步 向 津 蓉 地 区 
芯 解 。 鼓 励 公 路 、 铁 路 货运 场 站 提升 物流 配送 服务 功能 ， 并 在 航空 、 铁 路 、 公 路 等 环 京 交通 
干线 枢纽 建设 功能 完善 的 新 型 综合 化 城市 物流 配送 中 心 。 
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@ 建设 农产品 产地 市 场 冷 链 物流 和 配送 体系 ， 优 化 农产品 物流 配送 中 心 布局 ， 完 善 农 产 
品 配送 网 络 。 

@ 以 服务 城乡 建设 和 市 民生 活 需 求 为 物流 发 展 重点 ， 稳 步 推进 城市 共同 配送 网 络 建设 ， 
积极 开展 城市 物流 末端 配送 试点 工程 ， 实 现 物流 配送 服务 的 “ 广 柳 盖 ”。 沿 西南 、 东 南 、 东 
北 、 西 北方 向 在 五 环 路 附近 重点 建设 物流 中 心 ， 在 五 环 路 、 六 环 路 周边 新 建 和 改造 功能 完善 、 
规模 化 的 物流 中 心 ， 形 成 多 个 “组 团 式 ”的 专业 物流 设施 空间 布局 。 

@@ 依托 公路 、 铁 路 、 航 空 互 为 补充 的 综合 立体 交通 网 络 ， 形 成 与 交通 线 网 有 效 衔接 的 物 
流 网 络 。 完 善 城 际 间 干 线 运输 重要 物流 节点 的 建设 ,包括 铁路 中 心 站 点 、 公 路 联运 物流 中 心 
和 公路 物流 中 心 ， 基 本 构筑 多 种 运输 方式 衔接 顺畅 的 “立体 化 ”物流 体系 。 

(2) 天 津 市 物流 配送 中 心 建设 规划 。 

《天 津 市 现代 物流 业 发 展 “ 十 三 五 ”规划 》 对 天 津 市 物流 配送 中 心 的 规划 如 下 。 

中 构建 层次 清晰 、 衔 接 有 序 的 城市 配送 网 络 。 按 照 中 心 城区 物流 设施 布局 调整 、 滨 海 新 
区 物流 功能 优化 提升 、 外 围 区 县 特色 发 展 的 思路 ， 优 化 城市 路 网 结构 ， 完 善 城市 配送 物流 网 
络 节点 布局 ， 提 升 、 改 造 一 批 具 有 现代 化 物流 设施 、 辐 射 范围 广 的 物流 配送 中 心 ， 加 快 城市 
配送 “最 后 一 公里 ”的 城市 末端 配送 网 点 建设 ; 还 步 形 成 高 效 、 绿 色 、 便 捷 的 城市 配送 
网 络 。 

@ 完善 冷 链 物 流 直销 配送 网 络 。 贯 彻 实施 津 台 两 地 冷 链 物流 合作 规划 ， 建 设 一 批 对 台 冷 
链 物 流 配 送 中 心 ， 构 建 从 冷藏 船舶 入 港 到 消费 终端 一 体 化 的 冷 链 物流 供应 链 。 鼓 励 大 型 专业 
农产品 加 工 配送 企业 建设 农产品 配送 中 心 ， 鼓 励 物流 企业 围绕 蔬菜 、 畜 禽 等 生产 基地 ， 建 设 
一 批 专业 化 冷 链 物流 配送 中 心 > 提升 天 津 冷 链 物 流水 平 。 

@ 天 津 应 积极 承接 北京 高 端 物流 产业 转移 及 物流 总 部 企业 外 迁 ， 加 速 聚集 高 端 物流 要 
素 ， 提 升 区 域 物流 发 展 水 平 ， 将 天 津 打造 成 为 北方 国际 航运 核心 区 和 我 国 国际 航空 物流 中 心 。 

图 积极 发 挥 天 津 港 二 天 津 滨 海 国际 机 场 和 重点 物流 园区 的 海陆 空 联动 作用 ， 建 设 设施 先 
进 、 功 能 完善 、 协 同 联动 的 全 球 航 运 、 全 球 空运 、 全 球 快递 载体 ， 将 天 津 港 打造 成 国际 一 流 
枢纽 海港 ， 将 天 津 机 场 打造 成 区 域 枢纽 机 场 和 我 国 国际 航空 物流 中 心 ， 全 面 提升 全 球 物流 资 
源 配置 能 力 。 

@ 加 快 三 大 快递 专业 类 物流 园区 建设 ,实现 天 津 快递 物流 的 空间 集聚 发 展 。 大 力 发 展 航 
空 快递 ， 加快 提升 天 津 空港 快递 专业 类 航空 物流 园 的 航空 快递 能 力 ， 构 建 快递 专业 类 国际 航 
空 物流 中 心 。 

@ 建设 应 急 物流 网 络 。 建 设 集 满足 多 种 应 急需 求 于 一 体 的 物流 中 心 ， 形 成 一 批 具有 较 强 
应 急 物 流 运 作 能 力 的 骨干 物流 企业 。 

加 “十 三 五 ”时 期 ， 天 津 市 现代 物流 业 将 形成 以 “两 大 国际 物流 中 心 ”为 核心 、 以 “ 九 
大 基地 ”为 重要 载体 、 以 “城市 配送 环 ” 为 补充 的 物流 空间 布局 结构 ， 其 中 两 大 国际 物流 中 
心 是 指 依托 海 空 两 港 枢纽 发 展 的 海港 国际 物流 中 心 和 空港 国际 物流 中 心 ， 服 务 国际 物流 需求 。 

@ 依托 海 空 两 港 ， 规 划 布局 天 津 航空 物流 区 、 天 津 港 空港 保税 区 、 天 津 港 保税 物流 园 
区 、 东 疆 港 保税 物流 园区 和 天 津 出 口 加工 及 开发 区 保税 物流 中 心 5 个 口岸 服务 型 物流 区 

(3) 上 海 市 物流 配送 中 心 建设 规划 。 

《上 海 市 现代 物流 业 发 展 “ 十 三 五 ”规划 》 对 上 海 市 物流 配送 中 心 的 规划 如 下 。 

名 发 挥 保税 物流 中 心 作用 ， 推 动 与 上 海 自 贸 试验 区 联动 ， 拓 展 跨 境 电 子 商务 、 保 税 展示 
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@ 鼓励 包装 器 具 的 重复 使 用 和 回收 再 利用 ， 鼓 励 生 产 者 、 再 生 资源 回收 利用 企业 、 第 三 
方 物流 企业 联合 开展 废旧 产品 回收 ， 支 持 建设 废弃 物 回收 物流 中 心 ， 提 高 回收 物品 的 收集 、 
分 拒 、 检 测 、 拆 解 、 加 工 、 包 装 、 维 修 等 管理 水 平 。 

@ 支持 建设 集 分 拣 、 储 存 、 加 工 、 配 送 于 一 体 的 冷 链 物流 中 心 。 

@ 适应 电子 商务 快速 发 展 的 物流 需求 ， 完 善 区 域 性 电子 商务 分 拨 配 送 中 心 设施 ， 推 进 物 
流 与 电子 商务 融合 发 展 。 

@) 通过 规划 引导 ， 在 S20( 上 海外 环 高 速 公路 ) 、G15 (沈阳 一 海口 高 速 公路 ) 沿 线 等 交通 
便利 节点 加 强大 型 分 拨 配 送 中 心 布局 建设 ， 进 一 步 完 善 由 重点 物流 园区 分 拨 中 心 一 公共 和 专 
业 配 送 中 心 一 城市 末端 节点 构成 的 三 级 城市 配送 网 络 ， 形 成 级 配合 理 、 衔 接 有 序 、 运 行 高 效 
的 国际 大 都 市 城市 配送 物流 体系 。 

@ 推进 建立 上 海 邮轮 物资 配送 中 心 ， 加 快 实现 便捷 高 效 的 邮轮 物资 供应 ,打造 东 北 亚 邮 
轮 物资 配送 基地 ， 提 升 上 海 邮 轮 经 济 国际 竞争 力 。 

@ 发 展 专业 化 医药 物流 企业 ， 支 持 建设 大 型 自动 化 医药 配送 中 心 ， 提 升 医药 产品 仓储 管 
理 水 平和 集约 化 配送 效率 ， 保 障 各 级 医疗 机 构 和 药品 零售 网 点 的 医药 供应 。 

(4) 江苏 省 物流 配送 中 心 建设 规划 。 

《江苏 二 三 五 ”物流 业 发 展 规划 》 对 江苏 省 物流 配送 中 心 的 规划 如 下 。 

外 抓 住 南京 江北 新 区 上 升 为 国家 战略 的 有 利 机 遇 ， 发 挥 国 家 级 综合 运输 枢纽 优势 ， 强 化 
海 铁 联 运 、 集 散 分 拨 等 功能 ， 推 进 国际 航 室 盖 航运 物流 枢纽 建设 ， 加 快 构建 高 效 的 集 琉 运 体 
系 ， 重 点 打造 对 接 上 海 ， 辐 射 中 西部 的 区 域 性 航运 物流 中 心 - 

@) 发 挥 南通 沿海 开发 、 长 三 角 放 体 化 及 长 江 经 济 带 等 国家 战略 释 加 优势 ， 强 化 区 域 集 
散 、 江 海 联运 功能 ， 加 快 完善 物流 产业 体系 ， 推 进 南 通 港 通州 湾 港 区 、 洋 口 港 区 等 联运 枢纽 
建设 ， 建 成 长 三 角 北 愤 区 域 物流 中 心 。 

@ 推进 连云港 区 域 性 国际 枢纽 港 、 南 京 长 江 区 域 性 航运 物流 中 心 、 太 仓 集 装 箱 干线 港 和 
长 江 下 游 重 要 的 江海 联运 港 区 等 “一 区 三 港 ” 建设 。 

@ 结合 国际 产业 合作 与 产能 转移 ， 依 托 境 外 合作 园区 、 重 要 交通 运输 枢纽 等 ， 建 设 一 批 
为 产业 配套 服务 的 物流 园区 、 分 拨 配 送 中 心 。 

人 完善 新 一 代 物 流 信息 基础 设施 建设 ， 实 现 物流 园区 、 配 送 中 心 、 货 运 站 等 物流 节点 的 
设施 数字 化 ， 形 成 可 感知 、 可 视 、 可 控 的 智慧 物流 设施 体系 。 

@ 推进 南京 、 徐 州 、 无 锡 等 市 国家 物流 标准 化 试点 ， 依 托 重点 领域 大 型 物流 企业 、 配 送 
中 心 及 物流 园区 开展 物流 标准 化 试点 示范 工作 ， 推 进 物流 标准 的 认定 咨询 、 培 训 宣 传 和 推广 
应 

















































































































@ 依托 产销 集中 区 、 生 活 消 费 集聚 区 、 中 转 分 拨 节 点 ， 统 筹 规划 建设 一 批 资源 共享 、 干 
线 运 输 与 城乡 配送 有 效 衔 接 的 配送 中 心 。 


1.5.2 发达 国家 或 地 区 物流 配送 中 心 的 建设 与 发 展 


欧美 国家 及 日 本 为 适应 经 济 发 展 和 商品 流通 的 需要 ， 在 仓储 、 运 输 、 批 发 等 企业 基础 上 
发 展 建设 了 众多 形态 的 物流 配送 中 心 。 这 些 物 流 配 送 中 心 或 作为 独立 的 企业 提供 社会 化 的 配 
送 服 务 ， 或 作为 企业 集团 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 以 保障 集团 内 部 生产 和 流通 业务 需求 。 因 此 ， 
分 析 、 比 较 发 达 国 家 或 地 区 物流 配送 中 心 的 特点 ， 学 习 、 借 鉴 其 发 展 物流 配送 中 心 的 先进 经 
验 ， 对 我 国 发 展现 代 化 的 物流 配送 中 心 具 有 重要 的 现实 意义 。 
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1. 美国 的 物流 配送 中 心 

美国 的 物流 配送 中 心 以 萌芽 早 、 发 展 速度 快 、 活 动 范围 广 、 经 营 范围 大 和 现代 化 水 平 高 
而 著称 于 世 。 为 了 向 流通 领域 要 效益 ， 美 国企 业 采取 了 以 下 措施 : 一 是 将 老式 的 仓库 改 为 物 
流 配送 中 心 ; 二 是 引进 计算 机 管理 网 络 ， 对 装卸 、 搬 运 、 保 管 实 行 标准 化 操作 ， 提 高 作业 效 
率 ; 三 是 连锁 超市 共 建 物流 配送 中 心 ， 促 进 连锁 超市 效益 的 增长 。 

美国 的 物流 配送 中 心 的 管理 特点 表现 在 一 流 的 服务 、 确 定 合理 的 配送 价格 、 千 方 百 计 地 
降低 作业 成 本 等 几 个 方面 。 其 主要 包括 以 下 几 种 类 型 。 

(1) 特大 型 生产 企业 独资 建立 的 物流 配送 中 心 ， 主 要 为 生产 企业 自身 服务 。 

(2) 大 型 零售 企业 或 连锁 企业 自 建 的 物流 配送 中 心 。 

(3) 为 扩大 生产 企业 和 商业 企业 的 服务 范围 而 建立 的 社会 化 物流 配送 中 心 。 

2. 日 本 物流 配送 中 心 

随 着 商业 连锁 化 经 营 步伐 的 加 快 发 展 ， 日 本 对 社会 化 配送 组 织 提出 了 更 高 的 要 求 。 其 发 
展 趋势 如 下 : 系统 内 自 建 的 物流 配送 中 心 逐 步 缩 小 ， 而 共同 享用 商品 配送 的 社会 化 物流 设施 
和 物流 配送 共同 化 趋势 日 益 显 著 。 日 本 物流 配送 中 心 主要 有 以 下 几 种 类 型 。 

(1) 大 型 商业 企业 自 建 的 物流 配送 中 心 。 一 般 由 资金 雄厚 的 商业 销售 公司 或 连锁 超市 公 
司 投资 建设 ， 主 要 为 本 系统 内 的 零售 店铺 配送 # 同时 也 受理 社会 中 小 零售 店 的 配送 业务 。 

(2) 批发 商 投资 、 小 型 零售 商 加 盟 组 建 的 物流 配送 中 心 。 为 了 与 大 型 连锁 超市 公司 竞争 ， 
由 一 些小 型 零售 企业 和 连锁 超市 加 盟 合作 ， 自 愿 组 合 ， 接 受 批发 商 投资 建设 的 物流 配送 中 心 
的 进货 与 配送 。 这 样 的 配送 形式 ; 既 可 解决 小 型 零售 商 因 规模 小 、 资 金 少 而 难以 实现 低 成 本 
经 营 的 问题 ， 也 提高 了 批发 商 自身 在 市 场 的 占有 率 ; 同时 实现 了 物流 设施 充分 利用 的 社会 
效益 。 

(3) 为 其 他 企业 服务 的 物流 配送 中 心 。 其 在 完成 对 本 系统 的 配送 之 外 ， 接 受 其 他 企业 的 
委托 进行 配送 服务 。 其 主要 配送 对 象 是 大 量 小 型 化 便利 店 或 超市 ， 以 合同 为 双方 约束 手段 ， 
开展 稳定 的 业务 合作 。 

上 述 3 种 类 型 的 物流 配送 中 心 ， 实 际 上 不 同 程度 地 承担 了 社会 配送 功能 ， 并 且 有 进一步 
扩大 配送 范围 的 发 展 趋势 。 

3. 发 达 国 家 或 地 区 物流 配送 中 心 的 发 展 比 较 

发 达 国家 或 地 区 的 物流 配送 中 心 的 建设 和 运作 ， 既 体现 了 时 代 特 点 ， 也 融入 了 各 自 的 社 
会 文化 特点 。 

(1) 相同 点 。 

@ 物流 配送 中 心 的 规模 较 大 。 在 日 本 ，20 世纪 70 年 代 以 前 的 物流 配送 中 心 的 建筑 面积 
为 5 000 一 10 000m 。20 世纪 70 年 代 以 后 ， 出 现 了 许多 10 000m: 以 上 的 建筑 。 东 京 物流 团 地 
的 建筑 面积 更 是 超过 了 400 000m?。 

@) 物流 配送 中 心 功能 及 附属 设施 较为 齐全 。 在 发 达 国家 ， 即 使 是 较 小 的 物流 配送 中 心 ， 
也 拥有 功能 完善 的 装卸 、 搬 运 、 起 重 等 设施 。 因 此 ， 除 了 主体 建筑 占 地 以 外 ， 其 他 设施 占 地 
几乎 等 于 或 大 于 主体 建筑 的 占 地 面积 。 
@ 物流 配送 中 心 的 区 位 选择 合理 。 物 流 配 送 中 心 都 分 布 在 城市 郊区 、 交 通 运输 枢纽 ( 妇 
车 站 、 码 头 、 机 场 、 公 路 交会 处 ) 等 。 一 般 距 城市 边缘 5 一 40km。 

@ 物流 配送 中 心 均 采用 了 计算 机 管理 系统 等 高 科技 管理 手段 。 例 如 ， 采 用 RFID ( Radio 
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Frequency Identification ) 技术 或 条 形 码 技术 自动 采集 货物 信息 ， 由 计算 机 整理 信息 后 发 出 自动 


存货 、 补 货 








、 分 拣 、 传 送 、 包 装 、 装 印 指 令 ， 完 成 相应 作业 。 物 流 配送 中 心 实际 上 就 是 高 新 


技术 使 用 集中 的 场所 。 
(2) 不 同 点 。 














物流 配送 中 心 的 分 布 不 同 。 美 国 的 物流 配送 中 心 分 布 比较 分 散 ; 日 本 的 物流 配送 





中 心 分 布 集中 ; 欧洲 大 力 发 展 的 是 公共 型 物流 配送 中 心 。 各 国 物流 配送 中 心 的 分 布 不 同 , 一 
方面 是 国土 拥有 量 不 同 所 致 ， 男 一 方面 是 物流 配送 中 心 发 展 的 阶段 不 同 所 致 。 欧 洲 的 物流 配 




















送 中 心 起 步 较 晚 ， 因 此 能 适应 当前 物流 企业 聚集 发 展 的 形势 。 

@ 物流 配送 中 心 的 规模 及 建筑 形式 不 同 。 美 国 的 物流 配送 中 心 单 体 建筑 规模 较 大 ， 一 般 
都 在 20 000m' 以 上 ， 而 欧洲 的 物流 配送 中 心 单 体 建筑 只 有 5 000m 左右， 很 少见 到 一 栋 物 流 
配送 中 心 的 面积 在 20 000m* 以 上 的 。 日 本 的 物流 配送 中 心 多 为 楼 库 ; 而 欧美 物流 配送 中 心 的 
建筑 多 为 平 库 ， 呈 矩 形 。 





























从 产生 原因 、 特 色 功 能 、 网 点 布局 和 设施 设备 、 管 理 特 起 、 发展 趋势 等 方面 ， 对 当今 世 
界 发 达 国 家 或 地 区 和 我 国 的 物流 配送 中 心 进行 分 析 比 较 ;- 结 果 见 表 1 -3。 
表 1-3 各 国 (地 区 ) 物流 配送 中 心 特点 比较 
家 (地 区 ) 中 国 
美国 日 本 加 拿 大 
比较 项 目 上 海 台湾 
半生 原因 | 消费 市 场 发 达 、 多 频次 < 小 批 让 、 库 存 周 转轴 快 物 流 成 本 上 升 、 城 市 交通 胃 寨 、 环 境 
和 污染 等 
雹 略 功能 、 7 
特色 功能 。 | 客户 服务 功能 ”| 控制 功能 、 a 入 
应 变 功 能 
袍 体 仓 库 、 环 | 合理 选 直 、 |  ， ， ， ，， ph 
网 点 布局 和 | 保 设施 、 机 械 | 规模 适中 、 | 友 字 六 全 | 立体 仓库 、 高 | 中 小 生计 、 
设施 设备 。 | 化 与 半自动 化 | 自动 分 式 、 | 交合 光 、 架 叉车 在 
设备 无 线 通信 
网 络 化 信息 处 ,| 结合 本 土 特 
,| 理 系统 、 明 确 | 网 络 管理 、 | 计算 机 管理 、 | 开发 中 的 计算 | 点 、 吸收 国 
管理 特点 、 明确 | 网 第 管理 、 | 计算 机 管理 。 | 机 管理 与 条 形 > 
的 服务 范围 和 | 严格 的 规章 制度 | 条 形 码 技术 。 | 奏 近 人 外 经 验 、 重 
区 域 视 人 才 培 养 
、 全 球 化 战略 、 | 无 纸 化 、 多 功能 化 、 信 
发 展 趋势 | 区 域 性 贸易 。 | 无 人 化 息 化 优质 服务 “| 从 整合 到 聚集 

















4. 发 达 国 家 或 地 区 物流 配送 中 心 对 我 国 的 启示 

(1) 政府 在 规划 中 应 将 物流 业 作为 总 体 规 划 的 一 个 有 机 组 成 部 分 。 国 外 建设 物流 配送 中 
心 的 经 验 表 明 : 物流 业 是 一 个 投资 大 、 回 收 期 长 、 社 会 效益 显著 的 特殊 产业 ， 因 此 政府 在 税 
收 、 贷 款 利 率 等 方面 要 给 予 优惠 和 支持 ， 并 在 政策 、 和 与 论 导 向 上 积极 引导 中 小 企业 进入 物流 
配送 中 心 实施 共同 配送 ， 鼓 励 支持 跨行 业 、 跨 地 区 、 跨 所 有 制 的 相关 产业 部 门 建 立 集 商 流 、 
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物流 、 信 息 流 和 资金 流 于 一 体 的 社会 化 物流 配送 中 心 。 在 物流 配送 中 心 的 发 展 形式 上 ， 因 地 
制 宜 ， 形式 多 样 化 ， 根 据 我 国 的 具体 国情 ， 以 现 有 物流 配送 中 心 为 基础 ， 实 行 横向 的 联合 兼 
并 与 纵向 的 垂直 整合 ， 逐 步 发 展 大 型 物流 配送 中 心 与 区 域 性 物流 配送 中 心 相配 套 ， 综 合 性 物 
流 配送 中 心 与 专业 性 物流 配送 中 心 相 结 合 ， 建 立 以 社会 化 、 共 同化 物流 配送 中 心 为 主体 功能 
的 综合 化 的 物流 配送 体系 。 总 之 ， 在 充分 开发 与 利用 社会 物流 资源 上 ， 强 化 政府 的 宏观 调控 
与 指导 ， 在 统一 规划 的 前 提 下 ， 确 保 物流 配送 中 心 建设 的 规模 经 济 效 益 和 物流 资源 的 最 优化 
配置 。 

(2) 应 推进 综合 物流 管理 ， 做 好 市 场 调研 ， 促 进 物流 配送 业 的 空间 布局 合理 化 与 科学 化 。 
物流 在 美国 、 日 本 等 国家 已 有 近 百年 的 研究 与 发 展 历史 ， 自 从 物流 是 “第 三 利润 源泉 ”的 观 
点 确立 之 后 ， 引 起 国外 政府 与 企业 界 的 高 度 重视 。 科 学 合理 的 物流 配送 业 空间 布局 ， 必 须 适 
应 我 国 多 批 次 、 小 批量 、 缩 短 供 货 周期 等 对 物流 服务 的 客观 要 求 。 首 先 ， 要 做 好 物流 配送 中 
心 建设 的 地 理 定位 ， 对 周边 社会 经 济 、 文 化 环境 的 科学 分 析 , /测定 商 圈 范围 ， 以 获得 物流 配 
送 中 心 市 场 的 有 效 辐射 力 ; 其 次 ， 要 整合 物流 配送 中 心 市 场 运作 所 需 的 仓储 、 交 通 运输 、 信 
息 等 方面 的 基础 条 件 ， 以 及 物流 业 与 工商 企业 双方 的 联盟 关系 ， 形 成 风险 共 担 、 效 着 共享 的 
社会 化 物流 配送 体系 ; 最 后 ， 要 协调 好 区 域 物流 配送 中 心 和 城市 物流 配送 中 心 在 空间 布局 上 
的 有 效 性 和 合理 性 ， 在 物流 服务 上 真正 实现 优势 互补 

(3) 集约 化 、 网 络 化 、 信 息 化 和 现代 化 物流 配送 中 心 集 商 流 、 物 流 、 信 息 流 于 一 体 ， 一 
头 连 接生 产 ， 一 头 连接 零售 ， 将 广大 中 水 型 零售 企业 组 织 起 来 ， 是 降低 流通 成 本 、 提 高 效率 
的 有 效 途 径 。 认 真 借鉴 国外 成 功 的 经 验 ; 重建 现代 批发 网 络 体系 ， 且 与 完善 物流 配送 中 心 的 
集 货 、 分 货 、 拣 货 、 包 装 、 运 输 ? 信息 、 咨 询 等 综合 化 服务 功能 结合 起 来 。 加 大 科技 革新 的 
力度 ， 提 高 物流 配送 企业 的 组 织 化 程度 和 企业 化 经 营 的 水 平 ， 加 快 物流 业 的 软件 建设 和 专业 
化 人 才 培 养 ， 在 实践 中 不 断 探索 、 不 断 完善 ， 积 累 经 验 。 在 发 展 定位 上 ， 针 对 物流 业 发 展 的 
内 外 部 环境 与 条 件 ; 为 零售 商业 领域 量 身 定 微 社会 化 物流 配送 中 心 ， 从 市 场 需 求 出 发 ， 通 过 
集约 化 、 规 范 化 经 营 ,吸收 并 引进 国外 先进 的 物流 技术 与 管理 方法 ， 以 推动 我 国 物流 配送 中 
心 的 发 展 。 

其 他 国家 与 地 区 的 经 验 表明 : 各 国 或 地 区 均 采 用 适合 本 国 或 地 区 发 展 情况 的 物流 配送 中 
心 。 这 给 我 们 提出 了 一 个 新 的 课题 ， 即 物流 配送 中 心 发 展 模式 及 本 土 化 问题 。 从 国情 出 发 ， 
结合 我 国 批发 商业 、 仓 储 、 运 输 、 电 子 商务 等 领域 的 实际 ， 在 吸收 其 他 国家 或 地 区 物流 管理 
方面 经 验 的 基础 上 ， 能 根据 自身 的 需求 特点 ， 建 设 适应 我 国 国情 的 物流 配送 中 心 。 总 之 ， 我 
国 物流 配送 中 心 的 发 展 必须 立足 于 基本 国情 ， 在 规划 建设 、 选 址 、 经 营 规模 、 市 场 定位 、 组 
织 形态 、 运 作 方式 等 方面 ， 按 照 我 国 国民 经 济 发 展 的 需要 进行 总 体 规划 与 建设 。 
1.5.3 ”物流 配送 中 心 的 发 展 趋势 

1. 物流 配送 中 心 的 配送 区 域 进一步 扩大 

实施 物流 配送 的 国家 已 不 限于 发 达 国家 ， 许 多 发 展 中 国家 也 按照 流通 社会 化 的 要 求 积极 
F 展 物流 配送 。 物 流 配 送 中 心 的 业务 范围 已 经 扩大 到 了 省 际 、 国 际 和 洲际 。 回 回 

2. 物流 配送 中 心 的 共同 配送 进一步 发 展 本 

在 物流 配送 实践 中 ， 除 了 独立 配送 、 直 达 配送 等 一 般 性 的 配送 方式 外 ， 又 出 “ 画 芭 2 
现 了 “共同 配送 ”的 配送 方式 。 根 据 中 华人 民 共和 国 国 家 标准 《物流 术语 》 【拓展 视频 】 
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(GB/T 18354 一 2006 ) 的 规定 ， 共 同 配送 (Joint Distribution) 是 指 由 多 个 企业 联合 组 织 实施 的 配 
送 活动 。 共 同 配送 是 经 长 期 的 发 展 和 探索 优化 出 的 一 种 追求 合理 化 配送 的 配送 方式 。 


所 
戎 三 小 知识 


共同 配送 是 在 物流 配送 中 心 的 统一 计划 、 统 一 调度 下 展开 的 。 共 同 配送 的 本 质 是 通过 作业 活动 的 规模 化 
降低 作业 成 本 ， 提 高 物流 资源 的 利用 效率 


3. 物流 配送 中 心 技术 水 平和 作业 效率 进一步 提高 

回 痪 史 回 物流 配送 中 心 的 各 项 作业 经 历 了 从 手工 作业 、 半 机 械 化 、 机 械 化 、 自 动 化 和 
智能 化 等 5 个 阶段 。 进 入 21 世纪 ， 各 种 先进 技术 特别 是 计算 机 技术 的 应 用 ， 使 

下 中 ”物流 配送 中 心 基本 上 实现 了 自动 化 。 发 达 国家 普遍 采用 了 本 诸如 自动 分 拣 、 光 电 识 
【拓展 视频 】 别 、 条 形 码 、 定 位 追踪 、RFID 等 先进 技术 ， 建 立 了 配套 体系 ， 并 配备 了 先进 的 
物流 设备 ， 如 无 人 搬运 车 、 无 人 分 拣 机 等 ， 使 物流 配送 中 心服 务 的 准确 性 和 效率 大 大 提高 。 
在 某 些 发 达 国家 ， 有 的 物流 配送 中 心 人 均 搬 运作 业 每 小 时 可 达 500 个 托盘 ， 分 拣 能 力 可 达 
1.45 万 件 /h。 目 前 ， 一 些 物流 配送 中 心 正 朝 着 集成 化 和 智能 化 发 展 。 随 着 经 济 发 展 水 平 的 提 
高 和 物流 技术 的 完善 ， 自 动 化 、 集 成 化 、 智 能 化 技术 将 是 我 国 物流 配送 中 心 的 主要 发 展 方向 。 

4. 物流 配送 中 心 的 集约 化 程度 进一步 提高 

随 着 市 场 竞争 日 益 激烈 及 企业 兼并 速度 明显 加 快 ， 小 规模 物流 配送 企业 的 数量 在 逐步 减 
少 ， 物 流 配 送 的 集约 化 程度 不 断 提 高 、 多 个 系统 、 企 业 万 至 地 区 ， 各 自 的 物流 配送 中 心 ， 从 
突破 自身 制约 条 件 、 维 持 和 开拓 市 场 、 最 大 限度 地 创造 效益 和 获得 发 展 的 意图 出 发 ， 携 起 手 
来 ， 开 展 交 又 配 送 ;或 者 多 个 系统 、 企 业 或 地 区 联合 蕉 建物 流 配送 中 心 ， 实 现 集约 化 配送 。 

5. 物流 配送 中 心 竞争 日 趋 激烈 

大 量 的 规模 小 、 设 施 欠缺 、 技 术 与 管理 较 差 的 企业 集团 内 部 物流 配送 中 心 ， 在 为 其 内 部 
实施 商品 配送 过 程 中 ， 若 不 能 体现 价格 、 质 量 、 服 务 水 平等 方面 的 优势 ， 必 然 走 向 消亡 。 少 
数 大 型 的 、 具 有 和 较 高 组 织 化 程度 和 现代 化 水 平 的 企业 集团 物流 配送 中 心 ， 将 通过 其 规模 优势 
的 充分 发 挥 ， 不 断 地 得 以 发 展 和 完善 ， 最 终 部 分 或 完全 走向 社会 化 。 在 未 来 激烈 的 市 场 竞 争 
中 ， 物 流 配送 中 心 必须 保持 高 质量 的 服务 ， 必 须 确保 物流 配送 中 心服 务 准 确 、 快 速 、 高 效 。 
6. 物流 配送 中 心 管理 规范 化 与 经 营 集团 化 
随 着 物流 业 逐 步 走 向 成 熟 ， 按 照 物流 配送 中 心 发 展 的 规律 进行 规范 化 管理 将 是 大 势 所 趋 。 
发 达 国家 物流 配送 中 心 发 展 的 成 功 经 验 表明 : 集团 化 与 网 络 化 将 成 为 物流 配送 中 心 的 发 展 方 
向 。 特 别 是 跨 地 区 、 跨 部 门 、 跨 企业 的 集团 化 、 网 络 化 组 织 经 营 ， 对 发 挥 物流 系统 效率 、 提 
高 物流 经 营 效益 、 实 现 信息 共享 、 降 低 全 社会 物流 成 本 等 ， 具 有 重要 的 意义 。 
7. 物流 配送 中 心 的 标准 化 建设 需求 进一步 加 强 
物流 标准 化 不 仅 是 物流 系统 化 的 前 提 ， 而 且 是 和 国际 接轨 的 前 提 ， 因 此 物流 装备 、 物 流 
系统 的 建设 与 服务 ， 必 须 首先 满足 标准 化 的 要 求 。 物 流 配送 中 心 的 标准 化 必须 和 整个 物流 系 
统 的 标准 化 具有 一 致 性 、 统 一 性 。 物 流 配送 中 心 的 标准 化 涉及 物流 配送 中 心 库房 的 设计 建造 、 
装卸 储存 等 硬件 的 标准 化 ， 以 及 票据 等 软件 的 标准 化 。 硬 件 标 准 化 要 能 够 适应 “ 门 到 门 ”的 
直达 配送 ， 信 息 与 服务 的 标准 化 是 实现 电子 数据 交换 、 信 息 化 和 服务 优质 、 规 范 的 基础 。 
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8. 物流 配送 中 心 的 信息 化 需求 进一步 加 强 

未 来 的 社会 将 是 信息 化 的 社会 ， 物 流 必须 和 信息 流 相 伴 才 能 达到 通畅 、 高 效 的 目的 。 随 
着 计算 机 技术 与 通信 技术 的 充分 发 展 ， 以 及 全 球 信息 网 络 的 建成 ， 物 流 配送 中 心 的 信息 化 趋 
势 将 进一步 加 强 。 


本 章 小 结 








本 章 主要 介绍 物流 配送 中 心 的 概念 、 功 能 、 分 类 、 地 位 与 作用 、 建 设 与 发 展 等 基本 内 容 。 

配送 中 心 是 指 从 事 配 送 业务 且 具 有 完善 信息 网 络 的 场所 或 组 织 ， 应 符合 下 列 基本 
呈 主 要 为 特定 客户 或 末端 客户 提供 服务 ; @ 配 送 功能 健全 ; @ 辐 射 范围 小 ; @ 提 供 高 频率 、 
小 批量 、 多 批 次 配送 服务 。 
物流 中 心 是 指 从 事物 流 活动 上 且 具 有 完善 信息 网 络 的 场所 或 组 织 ， 应 符合 下 列 基本 要 求 ， 
外 主要 面向 社会 提供 公共 物流 服务 ; @ 物 流 功 能 健全 ; @) 集 聚 辐射 范围 大 ; @ 存 储 、 知 吐 能 
力 强 ; @ 对 下 游 配送 中 心 客户 提供 物流 服务 。 

物流 配送 中 心 可 以 理解 为 企业 (生产 企业 商业 企业 、 物 流 企 业 等 ) 中 从 事 大 规模 、 多 功 
能 物流 活动 的 业务 实体 。 它 的 主要 功能 是 大 规模 集结 、 吞 吐 货物 ， 因 此 往往 具备 运输 、 仓 储 、 
分 拣 、 装 卸 搬运 、 配 载 、 包 装 、 流 通 加 工 、 单 证 处 理 、 信 息 传 递 、 结 算 等 主要 功能 ， 甚 至 具 
有 和 贸易、 展示 、 货 运 代理 、 报 关 检 验 物流 方案 设计 咨询 物流 教育 培训 等 一 系列 延伸 功能 。 

根据 不 同 的 分 类 标准 ， 可 以 把 物流 配送 中 心 分 为 不 同 的 类 型 。 

物流 配送 中 心 的 地 位 主要 体现 在 衔接 地 位 和 指导 地 位 两 个 方面 。 物 流 配 送 中 心 的 作用 可 
以 从 供应 企业 和 制造 企业 的 角度 、 需 求 方 的 角度 两 方面 进行 分 析 。 


春 类 卯 术 记 



































配送 中 心 (Distribution Center) 物流 中 心 (Logistics Center) 
物流 节点 (Logistics Node) 物流 配送 中 心 ( Logistics Distribution Center) 
物流 网 络 ( Logistics Network ) 转运 中 心 (Transit Center) 


区 域 物流 配送 中 心 ( Regional Logistics Distribution Center) 
保税 物流 中 心 ( Bonded Logistics Center) 


习 题 


1. 选择 题 
(1) 以 下 关于 配送 中 心 的 表述 正确 的 是 ( )。 
A. 配送 中 心 是 从 事 配送 业务 且 具 有 完善 信息 网 络 的 场所 或 组 织 ， 应 基本 符合 下 列 要 
求 : 中 主要 为 特定 客户 或 末端 客户 提供 服务 ; @ 配 送 功能 健全 ; @@ 辐 射 范围 小 ; 
@ 提 供 高 频率 、 小 批量 、 多 批 次 配送 服务 
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B. 配送 中 心 不 但 要 承担 起 物流 节点 的 功能 ， 还 要 起 到 衔接 不 同 运输 方式 和 不 同 规模 
的 运输 职能 
C. 配送 中 心 为 了 实现 “ 配 货 ”和 “ 送 货 "， 要 进行 必要 的 货物 储备 
D. 配送 中 心 的 “配送 ”工作 是 其 主要 的 、 独 特 的 工作 ， 全 部 由 配送 中 心 完成 
(2) 以 下 关于 物流 中 心 的 表述 正确 的 是 ( )。 
A. 物流 中 心 是 从 事物 流 活动 且 具 有 完善 信息 网 络 的 场所 或 组 织 ， 应 基本 符合 下 列 要 
求 : 中 主要 面向 社会 提供 公共 物流 服务 ; 四 物流 功能 健全 ; 集聚 辐射 范围 大 ; 
印 存 储 、 春 吐 能 力 强 ; @@ 对 下 游 配送 中 心 客户 提供 物流 服务 
B. 物流 中 心 就 是 超大 规模 的 仓库 
C. 物流 中 心 从 供应 者 手中 受理 大 量 的 多 种 类 型 的 货物 ， 进 行 分 类 、 包 装 、 保 管 、 流 
通 加 工 、 信 息 处 理 ， 并 按照 用 户 要 求 完成 配 货 、 送 货 等 作业 
D. 物流 中 心 是 组 织 、 衔 接 、 调 节 、 管 理 物流 活动 的 较 大 的 物流 节点 
(3) 以 下 关于 配送 中 心 和 物流 中 心 的 对 比分 析 表 述 正确 的 是 ( )。 
A. 配送 中 心 和 物流 中 心 既 有 相似 之 处 ， 又 有 广 定 的 区 别 
B. 配送 中 心 和 物流 中 心 都 可 以 实现 规模 化 运作 ,具备 多 种 功能 
C. 配送 中 心 一 般 位 于 供应 链 上 中 上 游 
D. 物流 中 心 能 够 从 事 大 规模 的 物流 活动 ， 辐 射 范围 大 
(4) 物流 配送 中 心 的 增值 服务 功能 包括 ( )。 












































A. 需求 预测 功能 B. 物流 系统 设计 咨询 功能 

C. 物流 教育 与 培训 功能 D. 物流 信息 处 理 功能 
(5) 按 服务 区 域 进行 分 类 ， 物流 配送 中 心包 括 ( 7 

A. 区 域 物流 配送 中 心 B. “供应 型 物流 配送 中 心 

C. 销售 型 物流 配送 中 心 D. 城市 物流 配送 中 心 


(6) 物流 配送 中 心 的 作用 包括 ( )。 
A. 有 助 于 企业 降低 销售 环节 的 物流 成 本 
B. 提高 企业 的 服务 质量 ， 扩 大 产品 的 市 场 占有 率 
C. 减少 交易 费用 ， 降 低 物流 整体 成 本 
D. 有 助 于 企业 电子 商务 业务 的 开展 
(7) 物流 配送 中 心 的 发 展 趋势 包括 ( )。 





A. 配送 区 域 进一步 扩大 B. 集约 化 程度 明显 提高 
C. 标准 化 建设 加 速 D. 管理 规范 化 与 经 营 集团 化 
2. 简 答 题 


(1) 配送 中 心 和 物流 中 心 的 概念 分 别 是 什么 ? 

(2) 物流 配送 中 心 的 概念 是 什么 ? 

(3) 物流 配送 中 心 的 主要 功能 是 什么 ? 

(4) 物流 配送 中 心 如 何 分 类 ? 

(5) 请 从 供应 商 和 制造 商 的 角度 分 析 物 流 配送 中 心 的 作用 。 

3. 判断 题 

(1) 配送 中 心 提 供 高 频率 、 小 批量 、 多 批 次 配送 服务 。 ( ) 
> 26 
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(2) 物流 中 心 和 配送 中 心 都 是 进行 物流 配送 的 设施 ， 没 有 区 别 。 ( ) 

(3) 提供 增值 性 服务 是 现代 物流 配送 中 心 赢得 竞争 优势 的 必要 条 件 。 ( ) 

(4) 物流 配送 中 心 内 的 装 印 搬 运 活动 不 产生 效用 和 价值 ， 且 不 良 的 装卸 搬运 还 会 损伤 、 
损坏 和 弄 污 物品 ， 所 以 应 尽量 减少 装卸 搬运 的 次 数 和 距离 。 ( ) 

(5) 转运 中 心 是 以 将 零星 货物 集中 成 批量 货物 为 主要 功能 的 物流 配送 中 心 。 ( 

(6) 物流 配送 中 心 的 标准 化 涉及 硬件 的 标准 化 和 软件 的 标准 化 两 方面 内 容 。 ( ) 

(7) 海尔 集团 的 物流 配送 中 心 属于 商业 企业 物流 配送 中 心 。 ( ) 

4. 思考 题 

(1) 分 析 配 送 中 心 与 物流 中 心 的 异同 。 

(2) 分 析 发 达 国 家 或 地 区 物流 配送 中 心 的 异同 点 ， 并 总 结 其 对 我 国 物流 配送 中 心 建设 的 
启示 。 

(3) 查阅 相关 网 站 、 书 籍 或 文献 资料 ， 找 到 两 家 知名 企业 (一 家 生产 型 企业 ， 一 家 商业 











型 企业 ) ， 对 两 家 企业 的 物流 配送 中 心 进 行 对 比分 析 。 
和 交际 所 人 说 狐 


课题 : 某 区 域 物流 配送 中 心 功 能 与 作业 流程 调研 

实 训 项 目 : 某 区 域 物流 配送 中 心 功能 与 作业 流程 调研 。 

实 训 目 的 : 了 解 该 区 域 物流 配送 中 心 的 功能 ， 掌 握 该 区 域 物流 配送 中 心 的 基本 作业 流程 。 

实 训 内 容 : 调研 该 区 域 物 流 配 送 中 心 的 功能 和 作业 流程 ， 并 绘制 该 区 域 物流 配送 中 心 的 
作业 流程 图 。 

实 训 要 求 : 首先 ;将 学 生 进 行 分 组 ,每 5 人 一 组 ; 各 组 成 员 自 行 联系 ， 并 调查 一 个 区 域 
物流 配送 中 心 , (或 通过 网 站 、 书 籍 等 资料 > 查阅 一 个 区 域 物流 配送 中 心 的 相关 信息 )， 分 析 
该 区 域 物流 配送 中 心 的 基本 功能 和 增值 服务 功能 ， 并 对 各 功能 进行 详细 总 结 和 描述 ; 同时 对 
该 区 域 物流 配送 中 心 的 作业 流程 进行 分 析 ， 并 利用 图 形 描述 工具 绘制 各 基本 作业 环节 的 作业 
流程 ; 在 前 述 工作 的 基础 上 ， 结 合 所 学 专业 知识 ， 提 出 本 组 认为 可 行 的 、 该 区 域 物流 配送 中 
心 可 以 拓展 的 功能 ， 同 时 优化 该 区 域 物流 配送 中 心 的 作业 流程 ;针对 本 组 的 分 析 和 设计 结果 ， 
与 该 区 域 物流 配送 中 心 的 管理 人 员 进行 沟通 ， 听 取 他 们 对 分 析 结 果 和 改进 设计 方案 的 建议 ， 
之 后 改进 相应 的 设计 方案 ， 如 此 反复 直至 得 到 管理 人 员 的 认可 。 每 个 小 组 将 上 述 调研 、 分 析 、 
改进 的 过 程 和 结果 形成 一 个 完整 的 调研 分 析 报 告 。 
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海尔 集团 的 物流 配送 中 心 


海尔 集团 在 全 国 各 地 建 有 42 个 物流 配送 中 心 ， 构 成 了 海尔 重要 的 物流 网 络 。 为 确保 物流 配送 中 心 实现 高 

效 运转 ， 并 为 管理 系统 提供 及 时 、 准 确 的 数据 ， 物 流 配 送 中 心 需 建设 高 效 、 准 确 的 数据 采集 系统 。 针 对 海尔 

的 业务 特点 ， 借 鉴 国外 先进 制造 企业 的 经 验 ， 海 尔 决定 在 各 物流 配送 中 心 全 面 使 用 便携式 数据 终端 设备 ， 在 
入 库 、 出 库 、 盘 点 、 移 库 等 作业 环节 ， 实 现 高 效 、 准 确 、 及 时 的 数据 采集 和 管理 功能 

入 库 作 业 环节 ， 数 据 终端 从 主机 系统 下 载 入 库 数 据 后， 操作 人 员 通 过 在 数据 终端 上 输入 相应 的 入 库 单据 
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编号 ， 便 可 获得 详细 的 入 库 数 据 ， 具 体 包 括 入 库 产品 条 形 码 、 单 位 、 数 量 等 。 操 作 人 员 通 过 对 实际 入 库 产品 
条 形 码 的 扫描 ， 并 将 实 收 数据 与 应 收 数 据 核 对 ， 实 现 对 入 库 数 据 的 高 效 采 集 和 流程 控制 。 最 后 ， 数 据 终端 上 
采集 的 数据 被 上 传 到 主机 系统 中 ， 供 物流 管理 系统 做 进一步 的 处 理 和 分 析 。 

出 库 作 业 环节 ， 在 数据 终端 下 载 主机 系统 的 出 库 数 据 之 后 ， 操 作 人 员 在 数据 终端 上 输入 相应 的 出 库 单 据 
号 ， 便 可 获得 当前 批 次 出 库 的 产品 条 形 码 和 数量 。 依 据 出 库 数 据 ， 操 作 人 员 可 实现 对 出 库 产 品 的 扫描 、 核 对 
和 确认 ， 从 而 实现 对 出 库 作 业 的 严密 管理 。 最 后 ， 数 据 终端 的 实际 出 库 数 据 被 上 传 到 主机 系统 中 。 

盘点 作业 环节 ， 在 数据 终端 下 载 由 主机 系统 生成 的 盘点 元 据 之 后 ， 操 作 人 员 可 在 数据 终端 的 提示 下 ， 对 
库存 产品 进行 逐 项 扫描 、 清 点 和 确认 ， 待 盘点 数据 上 传 到 主机 系统 之 后 ， 便 可 获得 库存 的 盘点 差异 数据 。 

库 位 移动 作业 环节 ， 在 数据 终端 下 载 主机 系统 的 移 库 指 令 之 后 ， 操 作 人 员 便 可 在 数据 终端 的 指示 下 ， 将 
某 库 位 的 产品 转移 到 目的 库 位 ， 操 作 完 成 后 ， 再 将 数据 终端 上 传 至 主机 系统 ， 实 现 移 库 作 业 的 确认 。 

此 外 ， 在 海尔 集团 的 物流 管理 系统 中 ， 所 有 的 资源 包括 作业 人 员 、 物 流 托盘 、 物 流 容 器 和 作业 表单 等 ， 
都 通过 条 形 码 实现 了 数字 化 标识 ， 并 由 数据 终端 扫描 后 实现 数据 采集 ， 从 而 由 物流 管理 系统 实现 作业 统计 、 
流程 控制 、 作 业 调 度 等 功能 ， 并 实现 整个 物流 系统 和 资源 的 高 效 运作 和 管理 | 

目前 ， 海 尔 特色 物流 管理 的 “一 流 三 网 ”充分 体现 了 现代 物流 的 特 竹 全 “一流 ” 是 指 以 订单 信息 流 为 中 
”分 别 是 全 球 供应 链 资源 网 络 、 全 球 用 户 资源 网 络 和 计算 机 信息 网 络 。 网 ”同步 运作 ， 为 订单 
信息 流 的 增值 提供 支持 。 “一 流 三 网 ”可 以 实现 4 个 目标 : 国 为 订单 而 采购 ， 消 灭 库存 ; 加 实现 双赢 ， 海 尔 
和 分 供 方 之 间 不 再 是 简单 的 买卖 关系 ， 国 际 化 分 供 方 提前 参与 到 海尔 产品 的 设计 阶段 ， 使 订单 增值 @@ 三 个 
JIT( Just in Time) 实现 同步 流程 ， 由 于 物流 技术 和 计算 机 管理 的 支持 ， 海 尔 物 流通 过 JIT 采购 、JIT 配送 和 JIT 
分 拨 物 流 来 实现 同步 流程 ; 图 计算 机 网 络 连接 提高 速度 海尔 100% 的 采购 订单 由 网 上 下 达 ， 使 采购 周期 由 
原来 的 平均 10 天 降低 到 3 天 ， 网 上 支付 已 达 总 颖 支付 的 209 ， 降 低 了 供应 链 成 本 

海尔 目前 每 天 可 将 5 万 多 台 年 人 呈现 1 -50 不许 仆 志 去 00 多 个 营销 点 。 在 中 心 城市 实现 8h 
配送 到 位 ， 区 域内 24h 到 位 ， 全 国外 天 以 内 到 位 

(资料 来 源 : http: /fabe. wm23. com/ dandan1/175473. htnils 7 om hiniawili dou i/o 
/04/40072. shtml) \ \ 

思考 : N 
(1) 海尔 物流 配送 中 属 局 于 什么 类 型 的 物流 酷 送 中心 ? 

(2) 海尔 物流 配送 中 心 完 成 的 主要 功能 是 什么 ? 
(3) 海尔 物流 配送 中 心 数 据 采集 系统 的 特点 是 什么 ? 
(4) 海尔 物流 管理 的 特征 是 什么 ? 

(5) 海尔 “一 流 三 网 ”可 以 实现 哪些 目标 ? 
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【教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 
物流 配送 中 心 规划 与 设计 | | 物流 配 适 中心 规 划 ， 物 流 配 适中 心 设计 ， 两 者 的 异 
的 含义 | 
物流 配送 中 心 规划 与 设 逢 _ 
ee er 设计 |” 了解“| 目标 任 分 规划 与 设计 原则 
物流 配送 中 心 规 划 瑟 设计 | scp | 大 二 资料 的 收集 ， 基 础 资料 的 定量 分 析 ， 基 础 资料 
的 基础 资料 收集 与 分 析 点 党 所 二 的 定性 分 析 
物流 配送 中 心 规划 与 设计 | ys | 新 建 与 改造 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 区 别 ， 新 建 
的 程序 和 内 容 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 步骤 
【技能 要 点 】 
技能 要 点 掌握 程度 应 用 方向 
i Re 利用 定性 和 定量 的 分 析 方 法 对 物流 配送 中 心 的 基础 
: 础 规划 资料 的 定量 与 定 i Se 和 es 
et 5 定 | 重点 掌握 | 规划 资料 进行 分 析 后 得 到 的 有 用 信息 ， 可 以 作为 后 
人 续 物 流 配送 中 心 规划 与 设计 的 主要 参考 依据 
人 为 新 建 或 改造 的 物流 配送 中 心 规划 与 设计 工作 提供 
新 建 与 改造 物流 配送 中 心 | 学 所 | 指导 ， 便 于 规划 和 设计 人 员 按 照相 应 的 步骤 和 内 容 


规划 与 设计 的 步 又 








开展 工作 
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【知识 架构 】 


物流 配送 中 心 规划 与 设计 






规划 与 设计 原则 


物流 配送 中 心 规划 与 设计 
的 目标 任务 和 原则 


基础 资料 的 收集 
划 与 设计 
分 析 


基础 资料 的 定性 分 析 





新 建 与 改造 送 中 心 

本 规划 与 设计 的 区 别 

物流 配送 中 心 规划 与 设计 
的 程序 和 内 容 








新 建 与 改造 物流 配送 中 心 
规划 与 设计 的 步骤 
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导入 染 剑 





亚马逊 印度 最 大 物流 配送 中 心 已 经 建成 启用 


为 了 支持 印度 购物 季 ， 亚 马 进 加 大 了 其 基础 设施 能 力 ， 已 经 在 靠近 海德 拉巴 的 商 沙 巴 建 成 了 全 印度 最 
大 的 物流 配送 中 心 。 该 物流 配送 中 心 占 地 为 40 万 平方 英尺 ， 储 存 空间 接近 210 万 立方 英尺 ， 不 仅 是 亚马逊 
设 在 特 伦 甘 纳 邦 的 第 五 个 物流 配送 中 心 ， 同 时 也 是 全 印度 规模 最 大 的 物流 配送 中 心 。 本 次 在 特 伦 甘 纳 邦 推 
出 的 全 印度 最 大 物流 配送 中 心 ， 是 亚马逊 2017 年 建设 的 第 八 个 物流 配送 中 心 

亚马逊 表示 ， 利 用 这 个 最 新 的 物流 配送 中 心 ， 能 够 帮助 数 千 家 中 小 企业 销售 本 地 商品 ， 如 服装 、 手 工 
织物 及 手工 艺 品 。 随 着 亚马逊 在 特 伦 甘 纳 邦 启用 全 印度 最 大 的 物流 配送 中 心 ， 亚 马 逊 坚信 能 够 更 好 地 为 客 
户 提供 当日 速递 和 两 日 速递 服务 。 此 外 ， 物 流 配 送 中 心 还 能 让 卖家 有 效 利 用 本 地 仓储 基础 设施 ， 节 省 资 
金 ， 并 且 帮 助 他 们 业务 实现 进一步 拓展 


现 阶 段 ， 亚 马 进 印 度 平台 上 有 20 多 万 家 商户 ， 其 中 90% 的 商户 使 用 平 凑 提供 的 物流 服务 。 为 了 迎合 
业务 扩展 ， 包 括 进军 家 具 和 家 电 行业 ， 以 及 拓展 食品 零售 和 快速 消费 闸 业 务 ， 亚 马 逊 印度 公司 已 经 扩大 了 


其 仓储 和 物流 配送 网 络 \ 
(资料 来 源 : http: //www. chinawuliu. com. cn/zixun/201709/18L324815. shtml) 
思考 : E 
(1) 规划 设计 一 个 新 物流 配送 中 心 ， 需 要 收集 绪 些 资料 ? 

(2) 分 析 收集 到 的 关于 物流 配送 中 心 基 础 资料 的 方法 有 哪些 ? 
(3) 规划 设计 一 个 新 物流 配送 中 心 的 程序 稻 内容 是 什么 ? 

(4) 亚马逊 推出 全 印度 最 大 物流 配送 忠心 的 原因 可 能 有 哪些 ? 
(5) 亚马逊 采用 自 营 物流 配送 中 心 模式 可 能 出 于 哪些 方面 网 考虑 和 


2.1 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 含义 


“物流 配送 中 心 规划 ”与 “物流 配送 中 心 设计 ”是 两 个 不 同 但 容易 混淆 的 概念 ， 二 者 有 
密切 的 联系 ， 但 也 存在 区 别 。 因 此 ， 比 较 物 流 配送 中 心 规划 与 物流 配送 中 心 设计 的 异同 ， 闸 
明 二 者 的 相互 关系 ， 对 于 正确 理解 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 含义 具有 重要 意义 。 

在 建设 项 目 管理 中 ， 将 项 目 设计 分 为 高 阶段 设计 和 施工 图 设计 两 个 阶段 。 高 阶段 设计 又 
分 为 项 目 决策 设计 和 初步 设计 两 个 阶段 。 项 目 决策 设计 阶段 的 工作 内 容 包括 制定 项 目 建议 书 
和 可 行 性 研究 报告 。 通 常 ， 也 将 初步 设计 和 施工 图 设计 阶段 统称 为 狭义 的 二 阶段 设计 。 对 于 
- 些 工 程 ， 在 项 目 决策 设计 阶段 进行 总 体 规划 工作 ， 作 为 可 行 性 研究 的 一 项 内 容 和 初步 设计 
的 依据 。 物 流 配送 中 心 规划 属于 物流 配送 中 心 建设 项 目的 总 体 规划 ， 是 可 行 性 研究 的 一 部 分 ， 
而 物流 配送 中 心 设计 则 属于 项 目 初 步 设 计 的 一 部 分 内 容 。 

掏 流 配送 中 心 规划 与 物流 配送 中 心 设计 具有 以 下 相同 之 处 。 

(1) 属于 项 目的 高 阶段 设计 过 程 ， 内 容 上 不 包括 项 目 施工 图 等 的 设计 。 
(2) 二 者 理论 依据 相同 ， 基 本 方法 相似 。 两 者 都 是 以 物流 学 原理 作为 理论 依据 ， 运 用 系 
统 分 析 观 点 ,采取 定量 与 定性 相 结合 的 方法 进行 的 。 

物流 配送 中 心 规划 与 物流 配送 中 心 设计 具有 以 下 不 同 之 处 。 

(1) 目的 不 同 。 物 流 配送 中 心 规划 是 关于 物流 配送 中 心 建设 长 远 的 、 总 体 的 发 展 计划 ， 
是 进行 可 行 性 论证 的 依据 。 物 流 配 送 中 心 设计 是 在 一 定 的 技术 与 经 济 条 件 下 ， 预 先 对 物流 配 
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送 中 心 的 建设 制定 详细 方案 ， 是 项 目 施工 图 设计 的 依据 。 

(2) 内 容 不 同 。 物 流 配送 中 心 规划 强调 宏观 指导 性 ， 而 物流 配送 中 心 设计 强调 微观 可 操作 性 。 
因此 ， 本 书 给 出 物流 配送 中 心 规 划 与 设计 的 定义 ,具体 如 下 : 物流 配送 中 心 规划 与 设计 
是 运用 系统 工程 的 理论 和 方法 对 物流 配送 中 心 各 子 系统 进行 规划 与 设计 ， 并 对 物流 配送 中 心 
的 各 种 功能 进行 优化 调整 ， 同 时 完成 物流 配送 中 心 规 划 与 设计 方案 的 综合 评价 ， 以 期 达到 总 
体 目 标的 最 优化 ， 保 证 建成 后 的 物流 配送 中 心 良性 、 健 康 、 有 序 发 展 。 



































2.2 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 目标 任务 和 原则 


2.2.1 目标 任务 

1. 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 总 目标 任务 

建造 新 的 物流 配送 中 心 ， 需 要 解决 的 问题 可 能 有 以 下 刀 点 。 

(1) 企业 经 营 规 模 不 断 扩 大 ， 市场 区 域 不 断 拓展 ， 经营 物品 的 品 项 数 和 商品 量 逐 步 增加 ， 
现 有 的 物流 网 点 、 人 员 和 设备 能 力 不 足 ， 物 流 业 务 处 理 已 不 能 满足 客户 的 需要 。 

(2) 在 某 些 区 域 ， 物 流 网 点 较 分 散 ， 规 模 小 ， 造 成 物流 成 本 居 高 不 下 ， 运 输 规划 难以 掌 
握 ， 信 息 不 畅 ， 运 输 效率 不 高 ， 需 要 对 物流 网 点 进行 重组 和 整合 。 

(3) 物流 设施 陈旧 ， 物 流 设备 落后 ,维护 费用 高 ， 又 难以 改造 ， 不 能 适应 业务 的 拓展 。 

(4) 周边 环境 发 生变 化 ， 如 城市 市 政 建设 需要 原 物 流 配送 中 心 迁移 ; 或 者 由 于 客户 需求 
向 少量 化 、 多 批 次 发 展 ， 使 得 物流 配送 中 心 的 出 货 日 趋 细 化 > 迫切 需要 对 其 加 以 改善 。 

因此 ， 物 流 配 送 中 心 规划 与 设计 的 总 目标 任务 是 使 人 力 、 资 金 、 设 备 和 人 流 、 物 流 、 信 
息 流 得 到 最 合理 、 最 经 济 、 最 有 效 、 最 环保 的 配置 和 安排 力求 以 最 小 的 投入 获取 最 大 的 效 
益 和 最 强 的 服务 党争 为 3 

2. 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 具体 目标 任务 

物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 具体 目标 任务 主要 包括 以 下 几 点 。 

(1) 提高 物流 系统 的 吞吐 能 力 和 运转 效率 ， 以 适应 物流 业务 扩展 的 需求 。 

(2) 快速 响应 客户 需求 ， 供 货 准 确 及 时 ， 为 客户 提供 必要 的 信息 咨询 服务 。 

(3) 建立 柔性 物流 配送 中 心 ， 主 动 适 应 品 项 变化 需求 ， 及 时 响应 运行 过 程 中 可 能 出 现 的 
各 种 意外 情况 ， 保 证 正常 运转 。 

(4) 对 物流 系统 中 的 产品 进行 实时 跟踪 。 

(5) 改善 劳动 条 件 和 工作 环境 ,减轻 员工 的 劳动 强度 。 
国 节 各 回 (6) 合理 规划 运输 ， 关 注 废 弃 物 的 回收 与 再 利用 , 减 放 、 减 排 ， 提倡 低 碳 物 
2 


























总 绿色 物流 ， 做 到 环境 友好 。 

下 上 述 目标 之 间 实 际 存在 “效益 背 反 ”问题 ， 往 往 存在 冲突 。 因 此 ， 需 要 对 
[拓展 知识 】 整个 物流 配送 中 心 进行 综合 评价 ， 以 期 达到 总 体 目标 的 最 优化 。 

2.2.2 ”规划 与 设计 原则 


1. 需求 导向 原则 


在 充分 考虑 物流 业务 需求 的 基础 上 ， 确 定 物流 配送 中 心 的 规模 、 功 能 和 结构 。 只 有 以 市 
光 32 
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场 需求 和 业务 需求 为 导向 ， 才 能 规划 与 设计 出 既 能 够 有 效 支持 供应 链 运作 ， 又 能 保持 很 高 的 
设施 和 设备 利用 效率 的 物流 配送 中 心 。 

2. 系统 工程 原则 

物流 配送 中 心 的 各 项 作业 内 容 相互 依存 、 相 互 影响 ， 有 着 密 不 可 分 的 内 在 联系 。 因 此 ， 
在 物流 配送 中 心 规划 与 设计 过 程 中 要 考虑 系统 工程 原则 。 如 何 使 各 项 作业 和 管理 均衡 协调 、 
有 序 高 效 地 运转 ， 实 现 工序 合理 化 、 操 作 简单 化 和 作业 机 械 化 是 极为 重要 的 。 物 流 配送 中 心 
工作 的 关键 是 做 好 物流 量 的 分 析 预测 ， 调 节 业 务 量 ， 把 握 物流 的 最 合理 流程 ， 调 整 物流 作业 
方式 。 同 时 ， 由 于 运输 线路 和 物流 节点 的 网 络 特征 ， 物 流 配送 中 心 的 选 址 对 于 调节 物流 量 、 
控制 物流 速度 、 降 低 物 流 成 本 、 提 高 物流 效率 都 具有 非常 重要 的 作用 。 

3. 经 济 性 原则 

物流 配送 中 心 必须 对 物品 进行 储存 并 组 织 运输 与 配送 活动 ， 央 而 在 进行 规划 和 设计 时 应 
综合 考虑 储存 费用 、 运 量 、 运 费 和 运 距 等 多 方面 因素 ， 并 可 以 通过 适当 的 数学 方法 求解 出 不 
同 可 选 方案 下 总 的 成 本 大 小 ， 最 终 为 物流 配送 中 心 的 决策 提供 参考 。 

4. 软件 先进 、 硬 件 适度 的 原则 

- 般 来 说 ， 软 、 硬 件 设备 系统 的 水 平常 常 被 看 作 是 物流 配送 中 心 先进 性 的 标志 。 但 为 了 
追求 先进 性 就 要 配备 高 度 机 械 化 、 自 动 化 答 能 化 的 设备 ， 会 给 投资 方面 带 来 很 大 的 负担 。 
欧洲 物流 界 认为 “先进 性 ”就 是 能 以 较 简单 乓 设备 、 较 少 的 投资 ， 实 现 预定 的 功能 ， 也 就 是 
强调 先进 的 思想 、 先 进 的 方法 。 从 功能 方面 来 看 ， 设 备 的 机 械 化 、 自 动 化、 智能 化 程度 不 是 
衡量 物流 配送 中 心 先 进 性 的 最 主要 因素 。 根 据 我 国 的 实际 情况 ， 对 于 物流 配送 中 心 的 建设 
比较 现实 的 认识 是 贯彻 “软件 先进 、 硬 件 适度 ”的 原则 : 也 就 是 说 ， 对 于 物流 配送 中 心 的 软 
件 建设 ， 则 要 瞄准 国际 先进 水 平 ， 采 用 国际 通用 格式 标准 ， 加 强 计算 机 管理 信息 系统 与 控制 
软件 的 研究 开发 , /搭建 与 国际 接轨 的 、 迅 路 便捷 的 信息 平台 。 物 流 设施 设备 等 硬件 条 件 在 满 
足 作业 要 求 的 前 提 下 ， 更 多 选用 满足 使 用 功能 的 设备 。 例 如 ， 仓 库 机 械 化 可 以 使 用 又 车 或 者 
与 货架 相配 合 的 高 位 又 车 ， 在 作业 面积 受到 限制 ， 一 般 货 架 不 能 满足 使 用 要 求 的 情况 下 ， 也 
可 以 考虑 建设 自动 化 立体 仓库 。 

5. 发 展 的 原则 

规划 与 设计 物流 配送 中 心 时 ， 无 论 是 建筑 设施 的 规划 和 机 械 设备 的 选择 ， 还 是 管理 信息 
系统 的 设计 ， 都 要 考虑 到 使 其 具有 较 强 的 适应 能 力 、 较 高 的 柔性 化 程度 ， 以 适应 物流 量 增 大 、 
经 营 范围 拓展 的 需要 。 由 于 可 能 对 市 场 变化 和 未 来 需求 把 握 不 准 ， 而 建设 物流 配送 中 心 投资 
巨大 、 建 设 周期 长 ， 因 此 可 以 考虑 进行 分 期 建设 。 在 规划 与 设计 第 一 期 工程 时 ， 应 将 第 二 期 
工程 纳入 总 体 规划 ， 并 充分 考虑 到 扩建 时 的 业务 需要 。 

6. 环境 保护 原则 
环境 保护 和 可 持续 发 展 一 直 是 我 国 的 国策 ， 尤 其 在 低 碳 经 济 背 景 下 ， 环 境 保 ” 国 沅 居 加 
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护 成 为 进行 物流 配送 中 心 规划 与 设计 时 必须 考虑 的 重要 原则 。 在 构建 物流 配送 中 
心 时 ， 应 该 按照 绿色 物流 要 求 ， 把 握 经 济 性 与 环境 保护 的 平衡 ， 做 到 低 污染 、 低 
排放 ， 绿 色 环保 。 【拓展 视频 】 
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2.3 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 基础 资料 收集 与 分 析 


2.3.1 基础 资料 的 收集 


为 了 保证 物流 配送 中 心 的 成 功 建设 与 运营 ， 必 须 成 立 一 个 高 效 的 领导 班子 来 协调 和 指挥 
物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 工作 。 考 虑 到 建造 物流 配送 中 心 的 专业 性 、 技 术 性 、 系 统 性 和 前 
脆性 等 因素 ， 还 应 与 物流 专家 、 物 流 系 统 工程 技术 人 员 紧 密 合作 ， 全 面 听取 有 关 物 流 配送 中 
心 规划 与 设计 的 合理 化 建议 ， 确 保 物 流 配送 中 心 建设 工作 的 顺利 实施 。 

根据 拟 建物 流 配送 中 心 的 类 型 ， 首 先 要 进行 规划 用 的 基础 资料 的 收集 和 调查 研究 工作 。 
调查 研究 方法 包括 现场 访问 记录 和 厂商 实际 使 用 的 表单 收集 等 。 基 础 资料 的 收集 分 为 两 个 方 
面 ， 即 现行 资料 的 收集 和 未 来 规划 资料 的 收集 。 

1. 现行 资料 的 收集 

需要 收集 的 现行 资料 包括 以 下 内 容 。 

(1) 基本 运行 资料 : 业务 类 型 、 营 业 范 围 、 营 业 额 、 从 业 人 员 数 、 运 输 车 辆 数 、 供 应 商 
和 客户 数量 等 。 

(2) 物品 资料 : 物品 类 型 、 品 种 规格 、 品 项 数 、 供 货 渠 道 、 保 管 形式 等 。 

(3) 订单 资料 : 物品 种 类 、 名 称 、 数 量 单位、 订货 日 期 、 交 货 日 期 、 交 易 方 式 等 。 

(4) 物品 特性 : 物品 形态 、 气 味 % 温 湿 度 要 求 、 腐 蚀 变质 特性 、 装 填 性 质 、 重 量 、 体 积 、 
尺寸 、 包 装 规格 、 包 装 形式 、 储 存 特性 和 有 效 期 限 等 。 

(5) 销售 资料 : 按 物 品 、 种 类 、 用 途 、 地 区 、 客 户 及 时 间 等 要 素 分 别 统计 的 销售 材料 。 

(6) 作业 流程 :- 进 货 、 搬 运 、 储 存 、 拣 选 六 补 货 、 流 通 加 工 、 备 货 发 货 、 配 送 、 退 货 
盘点 、 仓 储 配 合作 业 ( 移 仓 调 拨 、 容 器 回收 $ 废弃 物 回收 处 理 ) 等 。 

(7) 事务 流程 与 单据 传递 : 接 单 分 类 处 理 、 采 购 任务 指派 、 发 货 计划 传送 、 相 关 库存 管 
理 和 相关 账 务 系统 管理 等 。 

(8) 厂房 设备 资料 : 厂房 结构 与 规模 、 布 置 形 式 、 地 理 环境 与 交通 特性 、 主 要 设备 规格 、 
否 吐 能 力 等 。 

(9) 作业 工时 资料 : 机 构 设 置 、 组 织 结 构 、 各 作业 区 人 数 、 工 作 时 数 、 作 业 时 间 与 作业 
时 序 分 布 等 。 

(10) 物品 搬运 资料 : 进货 发 货 频率 及 数量 、 在 库 搬 运 设备 类 型 及 能 力 、 时 段 分 布 与 作业 
形式 等 。 

(11) 供应 商 资 料 : 供应 商 类 型 ， 供 应 物品 种 类 、 规 格 、 质 量 、 地 理 位 置 ， 供 应 商 的 规 
模 、 信 誉 、 交 货 能 力 ， 供 应 商 数量 及 据点 分 布 、 送 货 时 段 等 。 

(12) 配送 网 点 与 分 布 : 配送 网 点 分 布 与 规模 、 配 送 路 线 、 交 通 状况 、 收 货 时 段 、 特 殊 配 
送 要 求 等 。 

2. 未 来 规划 资料 的 收集 

除 收集 现行 资料 外 ， 还 要 考虑 到 物流 配送 中 心 在 该 区 域 的 发 展 ， 收 集 未 来 发 展 的 趋势 和 
需求 变化 的 相关 资料 。 具 体 包 括 以 下 内 容 。 

(1) 运营 策略 和 中 长 期 发 展 计划 ， 包 括 国家 经 济 发 展 和 产业 政策 走向 、 外 部 环境 变化 、 
企业 未 来 发 展 定位 、 国 际 现代 物流 技术 发 展 方向 、 国 外 相关 行业 的 发 展 趋势 等 。 
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(2) 物品 现在 销售 增长 率 、 未 来 商品 需求 预测 、 未 来 消费 增长 趋势 。 
(3) 物品 在 品种 和 类 型 方面 的 可 能 变化 趋势 。 
(4) 物流 配送 中 心 未 来 的 可 能 发 展 规模 和 水 平 ， 未 来 可 能 选择 建设 的 地 址 和 需求 面积 。 


2.3.2 基础 资料 的 定量 分 析 


上 述 来 自 各 个 方面 的 原始 资料 ， 必 须 从 政策 性 、 可 靠 性 等 方面 进行 整理 分 析 ， 并 结合 新 
建 或 改建 物流 配送 中 心 的 实际 情况 加 以 修订 ， 才 能 作为 规划 与 设计 方案 的 输入 数据 。 

基础 资料 的 分 析 分 为 定量 分 析 和 定性 分 析 两 类 。 定 量 分 析 包 括 ABC 分 析 、 销 售 量 变化 趋 
势 分 析 、EIQ 分 析 、 物 品 特性 与 包装 分 析 以 及 PCB 分 析 。 定 性 分 析 包括 作业 流程 分 析 、 事 务 
流程 分 析 、 作 业 时 序 分 析 和 自动 化 水 平分 析 。 

1. ABC 分 析 

物流 配送 中 心 库 存 物 品种 类 繁多 ， 少 则 几 千 种 ， 多 则 上 万 种 ， 甚 至 几 十 万 种 。 每 种 物品 
的 价值 不 同 ， 库 存 数量 也 不 等 ， 有 的 物品 品 项 数 不 多 但 价值 很 大 ， 即 占有 资金 很 多 ; 而 有 的 

品 品 项 数 很 多 但 价值 不 高 ， 占 有 资金 较 少 。 如 果 对 所 有 库存 物品 均 给 予 相同 的 重视 程度 ， 

采用 相同 的 管理 方法 ， 是 不 符合 实际 的 。 面 对 纷繁 杂乱 的 库存 物品 ， 如 果 不 分 主 次 ， 那 
么 效率 和 效益 就 会 较 低 ， 而 分 清 主 次 却 可 以 达到 事半功倍 的 效果 。 根 据 中 直人 人民 共 和 国 国家 
标准 《物流 术语 》 (GB/AT 18354 一 2006 ) 的 规定 ; ABC 分 类 法 (ABC Classification ) 是 指 将 库存 
物品 按照 设 定 的 分 类 标准 和 要 求 分 为 特别 重要 的 库存 (A 类 )、 一 般 重 要 的 库存 (B 类 ) 和 不 重 
要 的 库存 (C 类 )3 个 等 级 ， 然 后 针对 不 同等 级 分 别 进行 控制 的 管理 方法 。 例 如 ， 采 用 不 同 的 
库存 方法 ， 设 置 不 同 的 最 低 库存 量 和 最 高 库存 量 ， 选 用 相应 层次 的 储存 和 搬运 设备 。 














人 局 
局 -三 小 知识 
ABC 分 类 法 又 称 ABC 分 析 法 、 帕 累 托 分 析 法 : 御 拉 图 分 析 法 、 排 列 图 、 主 次 因 分 析 法 、 分 类 管理 法 、 
“80/20” 法 则 。 
1879 年 ， 意 大 利 经 济 学 家 、 社 会 学 家 维 弗 雷 多 ， 帕 累 托 ( Vilfredo Pareto) 在 对 人 口 和 社会 问题 进行 研究 时 
发 现 ， 占 人 口 总 数 20% 左右 的 人 ， 却 占有 社会 财富 的 80% 。 他 把 这 一 关系 利用 坐标 绘制 出 来 ， 就 得 到 了 著名 


的 帕 累 托 曲 线 回 回 
1951 年 ， 管 理学 家 H. F. 戴 克 (H.F. Dickie ) 将 其 用 于 库存 管理 ， 定 名 为 ABC 分 类 管理 法 ， ey 
使 该 方法 从 对 一 些 社会 现象 的 反映 和 描述 发 展 成 为 一 种 重要 的 管理 手段 j 
1951 一 1956 年 ,约瑟夫 . M. 朱 兰 (Joseph M. Juran) 将 ABC 分 析 法 引入 质量 管理 ， 用 于 质 回 
量 问题 的 分 析 【拓展 视频 】 
1963 年 ， 彼 得 德 鲁 克 ( Peter Drucker) 将 这 一 方法 推广 到 全 部 社会 现象 ， 使 ABC 分 析 法 成 为 企业 提高 效 
益 普 遍 应 用 的 管理 方法 
应 该 说 明 的 是 ， 应 用 ABC 分 析 法 ， 一 般 是 将 分 析 对 象 分 成 A、B、C 三 类 ， 但 也 可 以 根据 分 析 对 象 重要 
性 分 布 的 特征 和 对 象 数量 的 大 小 分 成 3 类 以 上 ， 如 分 成 4 类 、5 类 等 


(1) ABC 分 析 法 的 步骤 。 

@ 收集 资料 。 按 库存 管理 的 要 求 ， 收 集 与 物品 储存 有 关 的 资料 ， 包 括 各 种 物品 的 单价 、 
储存 特性 、 库 存量 、 销 售 量 和 结存 量 等 。 库 存量 和 销售 量 收集 半年 到 一 年 的 资料 ， 结 存量 应 
收集 最 新 的 盘点 分 析 资 料 。 

@) 处 理 资料 。 将 收集 来 的 资料 进行 整理 并 按 价值 (或 重要 性 、 保 管 难度 等 ) 进行 计算 和 汇 

35 <« 








《人 中 心 规 划 S 设 计 (第 2 版) 





总 ， 如 计算 销售 额 、 品 项 数 、 累 计 品 项 数 、 累 计 品 项 百分数 、 累 计 销售 额 、 累 计 销售 额 百 分 数 
等 。 当 物品 品 项 数 不 多 时 ， 应 以 每 一 种 物品 为 单元 进行 统计 ; 当 物 品 品 项 数 较 多 时 ， 可 将 库存 
物品 按 价值 大 小 逐步 递增 的 办 法 进行 分 类 统计 ， 分 别 计算 出 各 范围 所 包含 物品 的 库存 量 和 价值 。 
人 绘制 ABC 分 析 表 。ABC 分 析 表 栏目 构成 见 表 2 - 1。 第 1 栏 为 物品 或 范围 名 称 ; 第 2 
栏 为 品 项 数 累计 ， 即 每 一 种 物品 皆 为 一 个 品 项 数 ， 品 项 数 累计 实际 就 是 序号 ; 第 3 栏 为 累计 
品 项 百分数 ， 即 累计 品 项 数 对 总 品 项 项 数 的 百分比 ; 第 4 栏 为 物品 单价 ; 第 5 栏 为 平均 库存 ; 
第 6 栏 是 第 4 栏 单价 乘 以 第 5 栏 平均 库存 ， 为 各 种 物品 平均 资金 占用 额 ;第 7 栏 为 平均 资金 
占用 额 累 计 ; 第 8 栏 为 平均 资金 占用 额 累计 百分数 ; 第 9 栏 为 分 类 结果 。 
表 2 -1 ABC 分 析 表 















































、| 累计 品 项 平均 资金 占用 额 
物品 名 称 | 品 项 数 累 计 物品 单价 | 平均 库存 分 类 结果 
百分数 金额 | 票 计 | 累计 百分数 
































制 表 按 下 述 步骤 进行 : 将 第 二 步 已 经 算出 的 平均 资金 占用 额 以 大 排队 方式 ， 由 高 至 低 填 信 表 
中 第 6 栏 。 以 此 栏 为 准 ， 将 相应 物品 名 称 填 人 第 :1 栏 、 物 品 单价 填 入 第 4 栏 、 平 均 库存 填 人 第 5 
栏 ,在 第 2 栏 中 按 1、2、3、4、… 编 号 , 则 为 品 项 数 累 计 。 此 后 ， 计 算 累 计 品 项 百分数 ， 填 入 第 3 
栏 ， 计 算 平均 资金 占用 额 累计 ， 填 入 第 7 栏 :， 计 算 平均 资金 占用 额 累计 百分数 ， 填 入 第 8 栏 。 

@ 根据 ABC 分 析 表 确定 分 类 。 按 ABC 分 析 表 ， 观 察 第 3 栏 累 计 品 项 百分数 和 第 8 栏 平 
均 资金 占用 额 累计 百分数 ， 将 累计 品 项 百分数 为 5% 一 15% 而 平均 资金 占用 额 累计 百分数 为 
60% 一 80% 的 前 几 类 物品 确定 为 A 类 ; 将 累计 品 项 百分数 为 20% 一 30% 而 平均 资金 占用 额 累 
计 百 分 数 为 20% 一 30 黎 的 物品 确定 为 B 类 ;其 余 为 C 类 ,C 类 的 情况 与 A 类 正好 相反 ， 其 累 
计 品 项 百分数 为 60% 一 80% ， 而 平均 资金 占用 额 累计 百分数 仅 为 5%~ 15% 。 

@ 绘制 ABC 分 析 图 。 以 累计 品 项 百分数 为 横 坐 标 ， 以 平均 资金 占用 额 累计 百分数 为 纵 









































坐标 ， 按 ABC 分 析 表 第 3 栏 和 第 8 栏 所 提供 的 数据 ， 在 坐标 图 上 取 点 ， 并 连接 各 点 ， 绘 制 成 
ABC 分 析 曲 线 。 按 ABC 分 析 曲 线 对 应 的 数据 和 ABC 分 析 表 确定 A、B、C 三 个 类 别 的 方法 
在 图 上 标明 A、B、C 三 类 ， 则 制 成 ABC 分 析 图 (图 2-1)。 
4 
100% 
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图 2-1 ABC 分 析 图 
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(2) 确定 物品 管理 办 法 和 采购 储存 策略 。 

按照 ABC 分 析 的 结果 ， 结 合 物流 配送 中 心 的 管理 资源 和 经 济 效果 , 对 A、B、C 三 类 物 
品 分 别 采 取 不 同 的 管理 办 法 和 采购 储存 策略 。 

名 A 类 物品 在 品种 数量 上 仅 占 5% 一 15% ,管理 好 A 类 物品 ， 就 能 管理 好 60%~ 80% 的 
年 消耗 金额 ， 是 关键 的 少数 ， 要 进行 重点 管理 。 对 仓储 管理 来 说 ， 保 管 时 货 位 尽量 靠近 物流 
配送 中 心 出 入 口 ， 对 物流 配送 中 心 要 进行 定时 盘点 和 检查 ， 必 要 时 每 天 都 要 盘点 检查 。 在 保 
证 安全 库存 和 不 缺 货 的 前 提 下 ， 小 批量 、 多 批 次 按 需 组 织 采 购 、 储 存 和 发 货 ， 最 好 能 做 到 JIT 
管理 ， 尽 可 能 地 降低 库存 总 量 ， 减 少 仓储 管理 和 资金 占用 成 本 ， 提 高 资金 周转 率 ， 随 时 监控 
需求 的 动态 变化 ， 尽 可 能 缩短 订货 提前 期 。 
加 B 类 物品 属于 中 批量 物品 ， 进 行 次 重点 管理 ， 即 常规 管理 。 库 存 期 比 A 类 物品 长 ， 需 
加 强 日 期 管理 ， 先 进 先 出 ， 采 用 立体 货架 进行 储存 。 采 用 定量 订购 方法 ， 中 等 批量 采购 。 订 
货 提 前 期 较 长 ， 进 行 盘点 和 检查 的 周期 比 A 类 物品 长 ， 一 般 是 每 周二 次 。 

图 5 类 物品 品种 数量 巨大 ， 消 耗 金额 比重 十 分 小 ， 不 应 投 闪 过 多 的 管理 力量 。 采 购 量 可 
大 一 些 ， 从 而 获得 价格 上 的 优惠 。 由 于 C 类 物品 所 消耗 金额 非常 小 ， 即 使 多 储备 ， 也 不 会 增 
加 太 多 金额 。 可 以 多 储备 一 些 关 键 物料 ， 避 免 发生 缺 货 现 象 。 同 时 要 简化 库存 管理 ， 每 月 循 
环 盘点 一 人 帝 。 对 于 积压 和 不 能 发 挥 作用 的 物品 汪 应 该 每 周 向 公司 决策 层 通 报 ， 及 时 清理 出 物 
流 配 送 中 心 。 ; 

2. 销售 量变 化 趋势 分 析 

销售 量 是 决定 新 建物 流 配送 中 心 规模 的 基本 条 件 。 任 何 企 业 最 关心 的 都 是 销售 量 和 利润 。 
通过 调查 分 析 ， 掌 握 销 售 量 的 基本 数据 ， 对 确定 物流 配送 中 心 的 规模 非常 重要 。 

首先 ， 汇 总 整理 收集 来 的 历年 销售 和 发 货 资 料 ， 并 进行 分 析 ， 从 而 了 解 销售 趋势 和 变 
化 情况 。 然 后 ， 根 据 预 测 得 到 的 不 同类 型 销售 量变 化 趋势 ， 制 定 相应 的 对 策 和 目标 值 。 若 
某 订 单 的 峰值 和 谷 值 之 比 超过 3 ， 则 在 同一 企 物流 配送 中 心 内 处 理 ， 将 使 效率 降低 ， 运 营 
会 更 加 困难 。 此 时 ， 必 须 制 定 适宜 的 运营 政策 和 方法 ， 以 取得 经 济 效益 和 运营 规模 的 
平衡 















































关于 分 析 的 时 间 单 位 ， 视 资料 收集 范围 及 广度 而 定 。 对 于 预测 未 来 发 展 趋势 ， 以 年 为 单 
位 ; 对 季节 变化 预测 ， 则 以 月 为 单位 ; 分 析 月 或 周 内 变化 倾向 ， 则 以 天 为 单位 。 

常用 的 分 析 方 法 有 时 间 序 列 分 析 法 、 回 归 分 析 法 和 统计 分 析 法 等 。 这 里 仅 以 时 间 序 列 分 
析 法 来 预测 销售 量 。 

(1) 时 间 序 列 分 析 法 。 

时 间 序 列 分 析 法 是 根据 某 一 事物 的 纵向 历史 资料 ， 按 时 间 进 程 组 成 动态 数列 ， 并 进行 分 
析 、 预 测 未 来 的 方法 。 这 种 方法 比较 适合 市 场 预 测 ， 如 市 场 资源 量 、 采 购 量 、 需 求 量 、 销 售 
量 和 价格 的 预测 。 

这 里 仅 以 一 次 指数 平滑 预测 法 为 例 进 行 说 明 。 

一 次 指数 平滑 预测 是 利用 时 间 序 列 中 本 期 实际 销售 量 与 本 期 预测 销售 量 加 权 平 均 作 为 下 
一 期 的 预测 销售 量 。 其 基本 公式 为 

Fi =ax,+(1-a)h, (2=1) 

式 中 ，F,,1 为 在 1+1 期 一 次 指数 平滑 预测 销售 量 ; x, 为 :期 的 实际 销售 量 ; a 为 平滑 系数 
0<aw<1; 为 在 1 期 一 次 指数 平滑 预测 销售 量 。 
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式 (2 -1) 的 实际 含义 如 下 : 
下 期 预测 销售 量 = 本 期 实际 销售 量 的 一 部 分 + 本 期 预测 销售 量 的 一 部 分 

要 运用 一 次 指数 平滑 公式 进行 预测 ， 就 必须 首先 确定 F( 被 称 为 初始 值 ) 。 初 始 值 是 不 能 
直接 得 到 的 ， 应 通过 一 定 的 方法 选取 。 若 收集 到 的 时 间 序 列 数据 较 多 且 比 较 可 靠 ， 就 可 以 将 
已 知 数据 的 某 一 个 或 已 知 数据 的 某 一 部 分 的 算术 平均 值 或 加 权 平均 值 作为 R。 若 收集 到 的 时 
间 序 列 数据 比较 少 或 者 数据 的 可 靠 性 比较 差 ， 通 常用 专家 评估 的 办 法 选取 书 。 
平滑 系数 a(0 <a<1) 的 取 值 大 小 ， 体 现 了 不 同时 期 数据 在 预测 中 所 起 的 作用 。a 值 越 大 ， 
对 近期 数据 影响 越 大 ， 模 型 灵敏 度 越 高 ; a 值 越 小 ， 则 对 近期 数据 影响 越 小 ， 可 以 消除 随机 波 
动 ， 只 反映 长 期 的 大 致 发 展 趋势 。 如 何 掌 握 a 值 ， 是 运用 一 次 指数 平滑 模型 的 重要 技巧 ， 一 
股 采用 多 方案 比较 ， 从 中 选 出 最 能 反映 实际 变化 规律 的 值 。 
本 期 实际 销售 量 反 映 当 前 的 现实 ， 本 期 预测 销售 量 反映 历史 的 状况 ， 因 为 预测 销售 量 是 
由 过 去 的 数据 推算 而 来 的 。a 值 越 大 ， 现 实 销售 量 在 预测 中 占 的 比重 就 越 大 ; a 值 越 小 ， 历 史 
销售 量 在 预测 中 占 的 比重 就 越 大 。 由 此 可 见 , a 值 是 事物 发 展 的 历史 总 趋势 与 事物 当前 变化 的 
现实 之 间 相 互 权 衡 的 夸 码 。 它 的 一 般 取 值 原则 是 : 初始 值 启 的 准确 性 小 的 , a 宜 取 大 些 ; 按 
寺 间 序列 ， 只 有 一 部 分 预测 销售 量 与 实际 销售 量 拟 合 较 好 而 大 部 分 不 好 时 , a 宜 取 较 大 的 数值 
(大 于 0.5); 预测 销售 量 与 实际 销售 量 虽 有 不 规则 摆动 ， 但 总 的 趋势 较为 平稳 , a 宜 取 小 些 
(小 于 0.5)， 以 强调 重视 历史 发 展 趋势 ; 预测 销售 量 与 实际 销售 量 差异 和 变化 都 较 大 时 , a 宜 
区 大 些 ( 大 于 0.5)， 以 强调 重视 近期 实际 的 变化 状态 。 
【 例 2 -1】 表 2 -2 为 某 物流 配送 中 心 1 一 12 月 某 物品 的 市 场 销售 量 资料 统计 ， 试 预测 次 






































































































































年 1 月 该 物品 的 市 场 销售 量 。 
表 2 -2 某 物流 配送 中 心 某 物品 销售 预测 表 

月 份 | 期 数 市 场 销售 量 /t | 预测 销售 量 t | ”月份 | 期 数 | 市 场 销售 量 /t | 预测 销售 量 /t 

1 月 lL 51 8 月 8 48 49. 62 

2 上 2 35 44.50 9 月 9 42 48. 81 

3 月 3 28 39.75 10 月 10 46 45. 41 

4 月 4 32 33.88 11 月 11 44 45.71 

5 月 5 48 32.94 12 月 12 47 44. 86 

6 月 6 54 40.74 次 年 3 

7 月 学 52 47.24 1 月 

解 : 首先 确定 初始 值 。 由 于 前 3 个 月 的 销售 量 差别 比较 大 ， 不 能 取 某 个 月 的 销售 量 为 初 

始 值 。 这 里 取 前 3 个 月 销售 量 的 算术 平均 值 为 初始 销售 量 ， 即 








F, a +Xy 二 23 _51 +35 +28 
然后 确定 平滑 系数 。 从 实际 统计 的 销售 量 来 看 ， 在 上 、 下 半年 各 有 一 次 销售 波动 ， 其 频 

率 适 中 , 平滑 系数 a 不宜 选 得 过 大 或 过 小 ， 这 里 选 w 为 0.5。 
最 后 计算 预测 销售 量 。 根 据 式 (2 -1) ， 可 以 此 计算 2 月 、3 月 、…… 、 次 年 1 月 的 预测 

销售 量 : 

> 38 


=38(t) 
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F,=axi+(1 -a)F,=(0.5x51 +0.5 x38) =44.50(t) 
F,=ax;+(1=a)F,=(0.5 x35+0.5 x44.50) =39.75(t) 


Fs =ax + (1 -a)F,=(0.5x47 +0.5 x44.86) =45.93(t) 
即 次 年 1 月 的 预测 销售 量 为 45. 93t。 
此 处 ， 可 考虑 用 平均 绝对 百分比 误差 (Mean Absolute Percentage Error，MAPE ) 来 分 析 该 一 
次 指数 平滑 预测 模型 的 预测 误差 。 平 均 绝对 百分比 误差 的 计算 公式 为 
MAPE = S 


ni 





%—F, 








(2=2) 

取 当 年 2 一 12 月 共 11 组 数据 来 计算 MAPE 的 值 ， 其 结果 为 : MAPE~15.40 > 10， 说 明 该 

一 次 指数 平滑 预测 模型 的 预测 误差 较 大 。 为 了 获得 更 加 可 靠 的 预测 结果 ， 可 考虑 选择 其 他 更 
合适 的 预测 模型 。 


x, 





六 时 知识 


平滑 系数 分 析 是 通过 数据 的 加 权 求 和 “平滑 掉 ” 短 期 不 规则 的 过 程 。 平 滑 后 的 数据 反映 了 长 期 市 场 趋势 
和 经 济 周期 的 信息 。 因 此 ， 在 物流 预测 中 都 是 极其 有 用 的 方法 。 特别 是 该 方法 所 用 的 数据 量 ， 就 总 体 而 言 并 
不 是 很 多 ， 对 任何 时 间 序 列 都 有 较 好 的 适用 性 


(2) 销售 量变 化 趋势 类 型 分 析 。 

若 分 析 一 个 年 度 销售 量 的 变化 % 则 选 月 份 为 时 间 单 位 7 取 为 模 坐 标 ， 而 纵 坐标 代表 销售 
量 。 对 此 按时 间 序列 进行 分 析 , 就 货物 销售 量 趋势 而 言 有 : “长 时 间 内 是 渐 增 或 渐 减 的 长 期 趋 
势 ; 以 一 年 为 周期 的 因 自然 气候 、 文 化 传统 、 商 业 习 惯 等 因素 影响 的 季节 变化 ;以 固定 周期 
为 单位 (如 月 、 周 ) 的 循环 变动 ; 不 规则 变化 趋势 的 偶然 变动 。 亦 即 包括 长 期 趋势 变化 、 季 节 
变化 、 循 环 变化 和 不 规则 变化 4 种 类 型 。 根 据 不 同 的 变化 趋势 来 预测 未 来 市 场 销售 情况 ， 从 
而 确定 目标 值 ， 决 定投 资 策略 ， 制 定 物流 设备 购置 和 利用 计划 。 

加 长 期 渐 增 变化 趋势 如 图 2 -2 所 示 ， 应 结合 更 长 周期 的 成 长 趋势 加 以 判断 。 在 规划 
流 配送 中 心 时 以 中 期 需求 量 ( 即 峰 值 的 80% ) 为 目标 值 ， 若 需 考虑 长 期 渐 增 的 需求 ， 则 可 预 
空间 或 考虑 设备 的 扩充 弹性 ， 以 分 期 投资 为 宜 。 

加 季节 变化 趋势 如 图 2 -3 所 示 ， 通 常 以 峰值 的 80% 为 目标 值 。 如 果 季 节 变化 的 差距 超 
过 3 倍 ， 可 考虑 部 分 物品 外 包 或 租赁 设备 ， 以 避免 过 多 的 投资 造成 淡季 的 设备 闲置 。 另 外 ， 
在 淡季 应 争取 互补 性 的 物品 服务 ， 以 增加 设备 的 利用 率 。 

















可 入 

















[ 必要 能 力 必要 能 力 
从 下 
党 | 
带 扩 
四 咎 
1 自选 滞 妆 种- 济 全 沪 沪 相 珊 想 
月 份 月 份 
图 2 -2 长 期 渐 增 变化 趋势 图 图 2 -3 季节 变化 趋势 图 
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@ 循环 变化 趋势 图 如 图 2 -4 所 示 ， 其 变化 周期 以 季度 为 单位 ， 若 峰值 与 谷 值 差距 不 大 
可 以 利用 峰值 进行 规划 ， 后 续 分 析 仅 以 一 个 周期 为 单位 进行 即 可 。 

@ 不 规则 变化 趋势 图 如 图 2 -5 所 示 ， 物 流 配送 中 心 较 难 规划 ， 宣 采用 通用 设备 ， 以 提 
高 设备 的 利用 弹性 。 































































































必要 能 力 必要 能 力 
二 SA 全 
涅 
沁 十 
人 误 也 
后 ES 
坚 长 
1 一- 一 -一 一 0 
123456789101112 1234%% 78910112 
月 份 月 份 
图 2 -4 循环 变化 趋势 图 图 2=5 “不 规则 变化 趋势 图 
3，EIQ 分 析 


订单 的 品种 、 数 量 、 发 货 日 期 差别 很 大 ,“ 旦 在 不 断 变化 ， 这 既是 物流 配送 中 心 的 活力 
表现 ， 又 是 难以 把 握 的 不 确定 性 因素 ， 也 就 是 说 物流 配送 中 心 随 订单 变化 而 波动 。 这 往往 
使 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 人 员 ， 无论 是 构建 新 物流 配送 中 心 还 是 改造 旧 物 流 配 送 中 
心 ， 都 感到 无 从 下 手 。 若 能 掌握 数据 分 析 的 原则 ， 做 出 有 效 的 资料 组 群 ， 简 化 分 析 过 程 再 
进行 相关 分 析 ， 则 可 得 出 较 可 靠 的 分 析 结 果 ， 这 是 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 基础 性 
下 人 5 

日 本 学 者 铃木 震 倡导 的 EIQ 分 析 法 (订单 品 项 数量 分 析 法 ) 用 于 物流 配送 中 心 的 规划 与 设 
计 很 有 成 效 。EIQ 分 析 法 就 是 利用 订单 (EntyJ 、 品 项 (Item) 和 数量 (Quantity ) 这 3 个 物流 关 
键 规划 要 素来 研究 物流 配送 中 心 的 需求 特性 ? 为 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 提供 依据 。EIQ 
分 析 法 是 针对 不 确定 和 波动 状态 的 物流 系统 的 一 种 分 析 方法 。 这 种 分 析 方 法 能 有 效 地 规划 出 
物流 配送 中 心 的 大 略 框架 结构 ， 从 宏观 上 有 效 掌 握 物流 配送 中 心 的 物流 特性 。 





bp 
忌 三 小 知识 
在 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 中 ， 要 注意 研究 物流 配送 中 心 的 7 个 规划 要 素 : E、I、Q、R、S、T、C。 
8 国正 代表 Entity， 指 配送 客户 ， 一 般 以 订单 形式 体现 ; 1 代表 lem， 指 配送 商品 的 种 类 ; Q 代表 
Quantity ， 指 配送 商品 的 数量 或 库存 量 ; R 代表 Route， 指 配送 的 路 线 ; S 代表 Service， 指 物 
流 服务 ; T 代 表 Time， 指 物流 的 交 货 时 间 ; C 代表 Cost， 指 配送 商品 的 成 本 或 建造 设施 的 
[拓展 视频 】 投入 
在 进行 EIQ 分 析 时 ， 首 先 应 考虑 时 间 范 围 和 单位 。 在 以 天 为 时 间 单 位 的 数据 分 析 中 ， 主 
要 订单 发 货 资 料 可 分 解 为 表 2 -3 所 示 的 格式 。 本 数量 单位 ， 应 把 所 
有 订单 、 品 项 、 发 货 量 转换 成 相同 的 计算 单位 ， 如 重量 、 体 积 、 箱 或 金额 等 单位 。 金 额 与 价 
值 功能 分 析 有 关 ， 多 用 在 物品 和 储 区 分 类 等 方面 。 : 订 oo 
的 关系 ， 它 们 将 影响 整个 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 。 


Fr: | 
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表 2 -3 ”EIQ 资料 分 解 格式 























时 间 : 年 月 日 单位 : 箱 
发 货 订 单 人 订单 发 货 数量 | 订单 发 货品 项 数 
1 有 人 上 本 

El Qn on On Qu Qs wy Q Ni 

bb, Qa Q» Qs QO» Qs J Q, N, 

已 Qa On Qs Qu Ys es 0 Ns 

单 品 发 货 量 Qi 0 0 Q@， Qs 和 一 N. 
品 项 发 货 次 数 | K 及 站 K, 站 本 王 K 


























注 ; Q1( 订 单 巨 的 发 货 量 ) = CO + Oo + Qs + On + Qs+…; Q.4…( 品 项 1 的 发 货 量 ) = Oh + Qa + Qa + 
Qu + Qs +…; NN,( 订 单 瑟 的 发 货品 项 数 ) = 计数 ( 0,04,053,04304s3…) >0; KK( 品 项 1 的 发 货 次 数 ) = 
计数 (0 ,0 ,0 ,04,05,…) >0; 人 (所 有 订单 的 发 货品 总 项 数 ) = 计数 (K ,K, ,Ks ,Ks ,Ks,…) >0; KK. (所 
有 产品 的 发 货 总 次 数 ) = 天 + Ks + Ks +K + Ks +… 

















【 例 2 -2】 表 2 -4 为 某 物流 配送 中 心 重力 式 货架 区 淡季 某 一 天 的 发 货 订单 品 项 数量 资料 
统计 ， 试 对 其 进行 EIQ 分 析 。 
表 2 -4 某 物流 配送 中 心 重力 式 货架 区 淡季 某 一 天 的 发 货 订单 品 项 数量 资料 统计 单位 : 箱 
有 1 久 有 人 让 有 
订单 
局 300 200 0 60 100 150 
150 750 200 0 0 600 
E, 60 0 300 400 0 250 
E, 0 0 0 500 300 150 
E, 90 150 70 200 350 70 




















解 : 订单 发 货 量 为 
0Q1 =300 +200 +0+60+100+150=810( 箱 ) 
0Q, =150 +750 +200 +0+0+600 =1700( 箱 ) 
同 理 ， 可 计算 出 Q; =1 010 箱 ; Q, =950 箱 ; Qs =930 箱 。 
订单 发 货品 项 数 为 N, =5; N =4; Ns=4; N, =3; Ns =6。 
品 项 的 发 货 量 为 
Q@, =300 +150 +60 +0+90=600( 箱 ) 
Q@，,=200+750+0+0+150=1100( 箱 ) 
同 理 ， 可 计算 出 0.3 =570 箱 ; Q., =1 160 箱 ; Qs =750 箱 ; 0.。=1 220 箱 。 
品 项 发 货 次 数 为 Ki =4; K, =3; K =3; Ks =4; Ks =3; Ke =5。 
所 有 订单 的 发 货 总 项 数 : N. =6。 
所 有 产品 的 总 发 货 次 数 : K. =4+3 +3+4+3+5=22。 
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要 了 解 物流 配送 中 心 实际 运作 的 物流 特性 ， 只 分 析 一 天 的 资料 是 不 够 的 。 但 若 分 析 一 年 

的 资料 ， 往 往 因 资 料 数量 庞大 ， 分 析 过 程 费时 、 费 力 而 难以 做 到 。 因 此 ， 可 选取 具有 代表 性 
的 某 个 月 或 某 个 星期 ， 以 一 天 的 发 货 量 为 单位 进行 分 析 ， 找 出 可 能 的 作业 周期 和 波动 幅度 。 
若 各 周期 中 出 现 大致 相 同 的 发 货 量 ， 则 可 以 缩小 资料 分 析 的 范围 ， 如 一 周 内 发 货 量 集中 在 星 
期 五 ， 一 个 月 内 集中 在 月 初 或 月 未 ， 一 年 内 集中 在 某 一 季度 发 货 量 最 大 。 这 样 ， 可 以 求 出 作 
业 周 期 和 峰值 时 间 。 总 之 ， 尽 可 能 将 分 析 资 料 压缩 到 某 一 个 月 、 一 年 中 每 月 的 月 初 第 一 周 或 
者 一 年 中 每 周 的 周末 。 如 此 取样 既 可 节省 时 间 和 人 力 ， 又 具有 足够 的 代表 性 。 
(1) 订单 量 分 析 (EQ 分 析 ) 。 
通过 对 订单 量 的 分 析 可 以 了 解 每 张 订单 的 订购 量 分 布 情况 ， 从 而 可 以 确定 订单 处 理 的 原 
则 ， 以 便 进 行 拣选 系统 、 发 货 方式 和 发 货 区 的 规划 。 一 般 以 对 营业 日 的 EQ 分 析 为 主 。EQ 分 
布 图 对 规划 仓储 区 的 拣选 模式 也 有 重要 参考 价值 。 当 订单 量 分 布 趋势 越 明 显 时 ， 分 区 规划 越 
容易 ， 和 否则 应 以 柔性 较 强 的 设计 方案 为 主 。EQ 量 很 小 的 订单 数 所 十 比例 大 于 50% 时 ， 应 把 
这 些 订单 另外 分 类 ， 以 提高 效率 。 

(2) 品 项 数量 分 析 (IQ 分 析 ) 。 

通过 对 品 项 数量 进行 分 析 可 以 掌握 各 种 物品 发 货 量 的 分 布 情况 ， 可 进一步 分 析 物 品 的 重 
要 程度 。IQ 分 析 可 用 于 仓储 系统 的 规划 、 储 位 空间 的 估算 、 拣 选 方式 及 拣选 区 的 规划 。 

EQ 分 布 图 和 IQ 分 布 图 的 类 型 十 分 相似 ， 现 就 物流 配送 中 心 几 种 常见 EQ 和 IQ 类 型 分 析 
如 下 。 
@D 工 型 。EQ 和 1Q 的 分 布 类 型 如 图 2 -6 所 示 。 此 为 一 般 物 流 配 送 中 心 的 常见 模式 。 

> EQ 分 析 : 由 于 订单 的 订货 量 分 布 趋 于 两 极 化 ,可 利用 ABC 分 析 法 做 进一步 分 类 。 规 
划 时 可 将 订单 分 级 处 理 ， 少 数量 大 的 订单 重点 管理 ， 相 关 拣 选 设备 的 使 用 也 可 分 级 。 

> IQ 分 析 : 由 于 物品 的 订货 量 分 布 趋 于 两 极 化 ,可 利用 ABC 分 析 法 做 进一步 分 类 。 规 
划 时 可 将 物品 按 仓储 区 分 类 储存 ， 不 同类 型 的 物品 可 设 不 同 水 平 的 储存 单位 。 

@ 工 型 。 EQ 和 1Q 的 分 布 类 型 如 图 2 =7 所 示 。 该 类 型 的 特点 是 大 部 分 订单 量 ( 或 发 货 
量 ) 相 近 ， 仅 少数 有 特大 量 及 特 小 量 。 

> EQ 分 析 : 对 主要 量 的 分 布 范围 进行 规划 ， 少 数 差异 较 大 者 进行 特例 处 理 。 

> IQ 分 析 : 对 同一 规格 的 仓储 系统 和 固定 储 位 进行 规划 ， 少 数 差异 较 大 者 特例 处 理 。 







































































0 ral 
2 -6 订货 分 布 类 型 | 图 2 -7 订货 分 布 类 型 1 
图 亚 型 。EQ 和 1Q 的 分 布 类 型 如 图 2 -8 所 示 。 该 类 型 的 特点 是 订单 量 (或 发 货 量 ) 分 布 











呈 渐 减 趋势 ， 无 特别 集中 于 某 些 订单 或 范围 。 
> EQ 分 析 : 物流 配送 中 心 较 难 规划 ， 应 规划 通用 物流 设备 ， 以 增加 物流 设备 的 柔性 。 
> IQ 分 析 : 与 EQ 分 析 相 同 。 
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@ W 型 。EQ 和 1Q 的 分 布 类 型 如 图 2 -9 所 示 。 该 类 型 的 特点 是 订单 量 ( 或 发 货 量 ) 分 布 
相近 ， 仅 少数 订单 量 (或 发 货 量 ) 较 少 。 

> EQ 分 析 : 可 分 为 两 种 类 型 ， 部 分 少量 订单 可 以 批 次 处 理 或 以 零星 拣 货 方式 规划 。 

> IQ 分 析 : 可 分 为 两 种 类 型 ， 部 分 少量 物品 可 用 轻型 储存 设备 存放 。 



































O 
2 -8 ”订货 分 布 类 型 咱 2 -9 ”订货 分 布 类 型 V 


@@V 型 。EQ 和 区 的 分 布 类 型 如 图 2 - 10 所 示 。 该 类 型 的 特点 是 订单 量 (或 发 货 量 ) 集 中 
于 特定 数量 且 为 无 连续 性 渐 减 ， 可 能 为 整数 发 货 ， 或 为 大 型 物品 的 少量 发 货 。 








图 2 -10 订货 分 布 类 型 V 


> EQ 分 析 : 可 以 较 大 单元 负载 单位 规划 ， 而 不 考虑 零星 发 货 

> IQ 分析: 可 以 较 大 单元 负载 单位 或 重量 型 储存 设备 规划 ， 但 仍 需 考虑 物品 特性 。 

一 般 来 说 ,在 规划 仓储 区 时 多 采用 时 间 周 期 为 一 年 的 2 分 析 为 主 ， 在 规划 拣选 区 时 还 要 

考 单 日 的 IQ 分 析 。 通 过 对 单 日 和 全 年 的 IQ 数据 分 析 ， 结 合 发 货 量 和 发 货 频率 的 相关 分 析 
使 仓储 和 拣选 系统 的 规划 与 设计 更 符合 物流 配送 中 心 的 实际 情况 。 

(3) 订单 发 货品 项 数 分 析 ( EN 分 析 ) 。 

主要 分 析 单 张 订单 发 货品 项 数 的 分 布 ， 对 订单 处 理 原则 及 拣选 系统 的 规划 与 设计 有 很 大 
影响 ， 并 影响 到 发 货 方式 以 及 发 货 区 的 规划 与 设计 。 通 常 需要 配合 总 发 货品 项 数 、 订 单 发 货 
品 项 累计 数 及 总 品 项 数 三 项 指标 来 综合 考虑 。 

(4) 品 项 发 货 次 数 分 析 (IK 分 析 ) 。 

主要 分 析 各 类 货品 发 货 次 数 的 分 布 ， 对 了 解 货品 类 别 的 发 货 频率 有 很 大 帮助 ， 主 要 作用 
是 配合 IQ 分 析 决定 仓储 系统 与 拣选 系统 的 选择 。 

4. 物品 特性 与 包装 分 析 

在 对 订单 品 项 数量 分 析 的 同时 ， 应 当 结合 物品 特性 与 包装 情况 等 因素 进行 分 析 ， 以 便 划 
分 不 同 的 仓储 区 和 拣选 区 。 

(1) 物品 特性 。 

物理 特性 通常 是 影响 物品 分 类 的 最 重要 因素 ， 也 就 是 说 ， 任 何 物品 的 类 别 通常 是 按 其 物 
理性 质 来 划分 的 。 
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中 尺寸 : 长 、 宽 、 高 。 
@@ 物 态 : 国体 、 液 体 和 气体 ， 不 稳定 的 、 黏 的、 热 的 、 湿 的 、 脏 的 等 。 
@@ 重量 : 每 运输 单元 重量 或 单位 体积 重量 。 
@ 形状 : 扁平 的 、 弯 曲 的 、 可 释 套 的 、 不 规则 的 等 。 
加 损伤 的 可 能 性 : 易 碎 、 易 爆 、 易 污染 、 有 毒 、 有 腐蚀 性 等 。 
@ 价格 : 贵重 物品 或 一 般 物品 。 
@ 储存 温度 : 普通 、 冷 冻 、 冷 藏 等 。 
@ 温 湿 度 要 求 。 
@ 气味 : 中 性 、 刺 激 等 。 
(2) 基本 单位 与 包装 单位 。 
@ 基本 单位 : 个 、 包 、 条 、 瓶 、 箱 、 盒 、 捆 、 托 盘 等 。 
@ 包装 单位 : 个 数 (基本 单位 /包装 单元 ) 。 
(3) 包装 材料 。 
包装 材料 可 以 分 为 纸箱 、 捆 包 、 袋 、 金 属 容器 、 塑 料 容器 或 包 膜 等 。 
常用 的 物品 特性 与 包装 单位 分 析 表 见 表 2 -53 
表 2 -5 物品 特性 与 包装 单位 分 析 表 














































































































































































































































































































特性 资料 项 目 资料 内 容 
@ 物 态 气体 、 癌 液体 口 半 液 体 .回回 体 
回 气味 特性 中 性 口 散 发 气体 口 吸收 气体 ” 口 其 他 
@ 储存 保管 特性 于 货 “ 口 冷冻 口 冷 总 
图 温 湿 度 需求 特性 到 现 
物品 特性 | @ 内 容 物 特性 坚硬 口 易 碎 ~ 口 松软 口 其 他 
@ 装填 特性 规则 口 不 规则 
@ 可 压缩 性 可 口 否 
@ 有 无 磁性 有 口 无 
加 单 品 外 观 方形 口 长 条 形 口 圆 简 形 口 不 规则 口 其 他 
重量 (单位 ， ) 
加 体积 (单位 ) 
单 品 规格 上 一 
@ 尺 十 长 x 帘 x 高 (单位 ， ) 
图 基本 单位 个 口 包 口 条 口 瓶 口 其 他 
四 重量 (单位 ) 
回 体积 (单位 ) 
基本 包装 | 加 外 部 尺寸 长 x 宽 x 高 (单位 : ) 
单位 规格 | @ 基本 包装 单位 箱 口 包 口 盒 口 捆 口 其 他 
回 包装 单位 个 数 。 | 。 (个 /包装 单位 ) 
@ 包装 材料 纸箱 “ 口 拥 包 口 金属 容器 “ 口 塑 料 容器 口袋 口 其 他 
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续 表 
特性 资料 项 目 资料 内 容 
中 重量 (单位 : ) 
回 体积 (单位 ) 
外 包装 @ 外 部 尺寸 长 x 宽 x 高 (单位 : ) 
单位 规格 | @ 基本 包装 单位 口 托盘 口 箱 口 包 口 其 他 
回 包装 单位 个 数 。 | 。 (个 /包装 单位 ) 
@ 包装 材料 口 包 膜 口 纸箱 “ 口 金属 容器 “ 口 塑料 容器 “口袋 口 其 他 
5. PCB 分 析 
一 般 物 流 配 送 中 心 的 储 运单 位 包括 托盘 (P) 、 标 准 箱 (C) 和 单 哺 (B) 。 不 同 的 储 运 单位 所 
配备 的 储存 和 搬运 设备 不 同 ， 物 流 配送 中 心 的 规划 与 设计 方案 也 相应 有 差异 。 因 此 ， 掌 握 物 


流 过 程 中 的 储 运单 位 变化 相当 重要 


PCB 分 析 ( 储 运单 位 分 析 ) 就 是 对 物流 配送 中 心 的 各 个 主要 作业 环节 (进货 、 


储存 、 扰 


选 、 出 货 ) 的 基本 储 运单 位 进行 分 析 ， 用 储 运 单位 变化 图 或 储 运单 位 组 合 分 析 表 作为 表现 


























形式 。 
储 运 单位 变化 图 如 图 2 -11 所 示 。 
进货 六 储存 | 拣选 出 货 

了 PF 从 卫 F P 

x 1 

C 各 人 省 

I | 

B | B B "BB 

图 2 -11 储 运单 位 变化 图 


储 运单 位 组 合 分 析 表 见 表 2 -6。 
表 2 -6 _ 储 运单 位 组 合 分 析 表 




















入 库 储存 拣选 出 库 
Pp ® B 3 
了 iS C C 
C C C 
5 C C 
C C B B 
B B B B 
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利用 PCB 分 析 结 果 ， 可 以 合理 规划 与 设计 仓储 区 和 拣选 区 ， 正 确 计 算 作 业 区 域 的 实际 面 
积 和 空间 需求 ， 有 效 配备 合适 的 物流 设备 进行 相关 作业 。 


2.3.3 基础 资料 的 定性 分 析 
基础 资料 定性 分 析 可 分 为 作业 流程 分 析 、 














jp 


有 务 流程 分 析 、 作 业 时 序 分 析 及 自动 化 水 平分 





1. 作业 流程 分 析 

作业 流程 分 析 是 针对 一 般 常 态 性 和 非常 态 性 的 作业 加 以 分 类 ， 并 整理 出 物流 配送 中 心 的 
基本 作业 流程 。 因 为 产业 与 产品 不 同 ， 物 流 配送 中 心 的 作业 流程 也 不 相同 。 一 般 物 流 配送 中 
心 作业 流程 的 分 析 内 容 包括 以 下 项 目 。 

(1) 一 般 常 态 性 物流 作业 。 

@ 进货 作业 ， 包 括 车 辆 进货 、 印 载 、 验 收 、 编 号 和 理 货 等 》 

@ 储存 保管 作业 ， 包 括 入 库 和 调拨 补充 等 。 

@ 拣选 作业 ， 包 括 按 单 拣选 、 批 量 拣选 等 。 

@ 发 货 作业 ， 包 括 流通 加 工 、 集 货 、 品 检点 收 和 装载 等 。 

@ 配送 作业 ， 包 括 车 辆 调度 、 路 线 安排 和 交 货 等 。 

@ 仓储 管理 作业 ， 包 括 盘 点 、 抽 组 移 仓 与 储 位 调整 和 到 期 品 处 理 等 。 

(2) 非常 态 性 物流 作业 。 

@ 退货 作业 ， 包 括 退 货 印 载 :点 收 、 责 任 确认 ;以 及 退货 良品 、 瑕 症 品 和 废品 处 理 等 。 

@ 换 货 、 补 货 作 业 ,包括 误 差 责任 确认 ， 以 及 零星 补 货 拣 取 、 包 装 和 运送 等 。 

@ 辅助 作业 ， 包 括 车 辆 出 和 管制、 停泊， 以 及 容器 回收 、 空 容器 暂 存 、 废 料 回收 处 
理 等 。 

2. 事务 流程 分 析 

物流 配送 中 心 在 运转 过 程 中 ， 除 了 物流 与 信息 流 相 结合 之 外 ， 还 有 大 量 表单 和 资料 在 传 
递 。 一 般 物流 配送 中 心 由 于 品 项 繁多 ,每 日 订单 量 大 ， 使 处 理 订单 和 相关 发 货 表单 的 工作 量 
相当 大 。 如 果 每 日 接 单 发 货 的 工作 量 太 大 ， 传 统 的 处 理 方式 不 可 能 完成 。 使 物流 配送 中 心 逐 
步 实现 无 纸 化 作业 ， 关 键 在 于 信息 流 和 信息 传递 界面 的 分 析 与 规划 ， 而 事务 流程 分 析 就 是 针 
对 信息 流 和 信息 传递 界面 的 分 析 。 

(1) 物流 支援 作业 。 

@ 接 单 作业 ， 包 括 客户 资料 维护 、 订 单 资料 处 理 、 货 量 分 配 计划 、 订 单 资料 维护 、 订 单 
资料 异动 、 退 货 资料 处 理 、 客 户 咨询 服务 和 交易 分 析 查 询 等 。 

@ 发 货 作 业 ， 包 括 发 货 资料 处 理 、 发 货 资料 维护 、 发 货 与 订购 差异 处 理 、 换 货 补 货 处 理 
和 紧急 发 货 处 理 等 。 

图 采购 作业 ， 包 括 供应 商 资料 维护 、 采 购 资料 处 理 、 采 购 资料 维护 、 采 购 资料 异动 和 货 
源 规划 等 。 

图 进货 作业 ， 包 括 进货 资料 处 理 、 进 货 资料 维护 、 进 货 与 采购 差异 的 处 理 和 进货 时 序 管 
理 等 。 
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@ 库存 管理 作 
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盘点 资料 处 理 和 移 仓 资料 处 理 等 


@ 订单 拣 取 作 
形 码 印 制 处 理 等 。 

@ 运输 配送 作 
运行 业 基 胡 


业 等 。 
@ 人 事 薪 金 作 

培训 和 绩效 管 玉 
@ 厂 务 管理 作 

物品 订购 发 放 等 。 


会 计 作 











此 ， 包 括 一 





上 ,包括 人 





此 ， 包 括 配送 计划 


上 ， 包 括 运输 计划 人 


上 ， 包 括 物品 资料 维护 、 储 位 资料 管理 、 库 存 资料 处 理 、 到 期 时 间 管 理 、 


剖 作 、 拣 选 作 业 指 示 处 理 、 配 送 标签 印 制 处 理 和 分 拣 条 


唱 定 、 车 辆 调度 管理 、 配 送 路 径 规 划 、 配 送 点 管理 、 货 





股 进 销 存 账 业务 处 理 、 


事 考核 作业 、 缺 勤 资料 处 理 、 薪 金发 放 作 业 、 


外 ， 包 括 设备 财产 管理 、 


资料 维护 和 运输 费用 资料 处 理 等 。 
(2) 一 般 事务 作业 。 


成 本 核算 会 计 作 业 和 相关 财务 报表 作 


员工 福利 、 教 育 


门卫 管理 、 公 共 安 全 措施 、 厂 区 卫生 维护 和 办 公 


(3) 决策 支援 作业 。 
人 效益 分 析 ， 包 括 物流 成 本 分 析 和 营运 绩效 分 析 等 。 
@ 决策 支援 管理 ， 包 括 运 营 现 状 分 析 、 市 场 走向 分 析 与 企业 发 展 分 析 等 。 


3. 作业 时 序 分 析 




















作业 时 序 分 析 就 是 对 物流 配送 中 心中 的 各 项 作业 在 指定 时 间 内 的 作业 时 段 的 分 布 情况 进 
行 分 析 。 作 业 时 序 分 析 可 以 得 出 物流 配送 中 心 作业 时 序 安 丰 后 泊 特 性 。 

由 于 社会 的 不 断 发 展 和 竞争 的 日 趋 激烈 ， 夜 间 生 活 形式 已 逐渐 普及 ， 因 此 ， 国 妆 党 回 
必须 根据 客户 作息 时 间 考 虑 配送 时 间 ， 以 满足 客户 的 特定 需求 。 许 多 物流 配送 中 ” 强 
人 一 来 避免 白天 车 流量 大 、 规 避 车 辆 限行 ;二 来 此 时 间 段 购物 人 加 

， 便 于 进行 进货 、 验 收 等 作业 。 图 2 -12 为 某 物流 配送 中 心 一 天 内 各 项 作业 的 【拓展 案例 】 

作业 时 序 
作业 名 称 









































存 反应 及 
资料 的 上 传 下 载 
























































图 2 -12 某 物 流 配 送 中 心 一 天 内 各 项 作业 的 时 间 段 分 布 
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4. 自动 化 水 平分 析 
回 训 帝国 自动 化 水 平分 析 是 对 物流 配送 中 心 现 有 物流 设备 的 自动 化 程度 进行 分 析 。 
Br 自动 化 水 平 过 低 或 过 高 都 会 影响 物流 配送 中 心 的 效益 。 这 种 分 析 结 果 对 规划 新 
田 建物 流 配送 中 心 具 有 极其 重要 的 参考 价值 。 物 流 配送 中 心 自动 化 水 平分 析 表 见 
【拓展 视频 】 表 2 -7。 





表 2 -7 物流 配送 中 心 自 动 化 水 平分 析 表 
自动 化 水 平 
人 工 人 工 + 机 械 机 械 化 自动 化 智能 化 





作业 分 类 作业 内 容 








车 辆 印 载 
进货 暂 存 
点 收 检验 
理 货 
人 库 
调拨 补充 
订单 拣 货 
批 次 拣 货 
分 拒 
集 货 
流通 加 工 
包装 堆 若 
发 货 检验 
门 装载 
运输 调度 
配送 作业 车 辆 运送 

















进货 作业 





























储存 保管 





























拣 货 作业 






































发 货 作 业 
























































在 库 管 理 移 仓 
到 期 物品 处 理 






































2.4 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 程序 和 内 容 


物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 是 一 项 系统 工程 ， 要 符合 合理 化 、 简 单 化 和 自动 化 的 设计 原 
则 。 合 理化 就 是 各 项 作业 流程 具有 必要 性 和 合理 性 ; 简单 化 就 是 使 整个 系统 简单 、 明 确 、 易 
操作 ， 并 努力 做 到 作业 标准 化 ; 自动 化 就 是 规划 与 设计 的 物流 配送 中 心 应 力求 减少 人 工作 业 ， 
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尽量 采用 机 械 、 自 动 化 或 智能 化 设备 来 提高 生产 效率 ， 降 低 人 为 可 能 造成 的 错误 。 
2.4.1 ”新建 与 改造 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 区 别 
物流 配送 中 心 规划 与 设计 可 以 分 为 两 类 : 一 类 是 新 建物 流 配送 中 心 的 规划 与 设计 ; 另 一 
类 是 原 有 物流 组 织 (企业 ) 向 物流 配送 中 心 转型 的 改造 规划 与 设计 。 新 建物 流 配送 中 心 规划 与 
设计 又 可 以 分 为 单个 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 和 多 个 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 两 种 形式 。 
表 2 -8 列 出 了 这 几 种 规划 与 设计 形式 的 特点 和 内 容 。 
表 2 -8 物流 配送 中 心 规划 与 设计 形式 的 特点 与 内 容 
新 建 
类 型 改造 
单个 物流 配送 中 心 多 个 物流 配送 中 心 
委托 方 | 新 型 企业 、 跨 国企 业 、 政 府 部 门 大 区 为 老 企业 
ee 成 为 企业 、 区 域 的 新 经 评 首 | 实现 从 传统 物流 组 织 向 现代 
规划 目的 | 商 起 虚 ， 高 标准 ”人 成 过 。 | 疼 或 支柱 产业 物流 配送 中 心 的 转型 
进行 作业 流程 重组 分 析 与 设 
关键 点 | 物流 配送 中 心 选 直 系统 构造 \ 网 间 币 局 计 ， 充 分 利用 现 有 物流 设施 
和 设备 
全 物流 配送 中 心 发 展 战略 | 物流 配送 中 心 发 展 战略 

@ 物流 配送 中 心 发 展 战 族 小 研究 ， 研究 ; 

研究 ; @ 物流 系统 规划 加 业务 分 析 与 需求 分 析 ; 

人 @) 业务 分 析 与 需求 分 析 ; ”| @ 业务 分 析 与 需 示 苍 析 ; 现 有 作业 流程 与 数据 分 析 ; 
规划 与 | @ 作业 功能 与 布局 遇 划 ， 。 | @ 物流 网 点 布局 规划 业 功能 与 布局 改造 规划 : 
设计 内 容 | @ 物流 设施 规划 ; 人 作业 功能 与 布局 规划 ; 

@ 物流 设备 瀣 用 与 设计 ， | @ 物流 设施 规划 ; 

@ 作业 流程 设计 ; @ 物流 设备 选用 与 设计 ; ) 作业 流程 改造 设计 ; 

@ 物流 管理 信息 系统 规划 。 | @ 作业 流程 设计 ; 回 物流 管理 信息 系统 改造 

人 @ 物流 管理 信息 系统 规划 。 | 规划 
| ww。 ，，。 ww wi | 物流 学 、 统 计 学 、 物 流 系统 | 物流 学 、 统 计 学 、 企 业 发 展 
分析 、 设 施 布 性 与 规划 、 域 | 战略、 物流 系统 分 析 、 物 流 
Oe 市 规划 、 物 流 管理 信息 系统 | 管理 信息 系统 
从 表 2 -8 可 以 看 出 ， 新 建物 流 配送 中 心 的 规划 与 设计 首先 必须 考虑 企业 战略 发 展 的 需 








要 ， 分 析 货物 流量 、 货 物流 向 、 供 应 商 与 客户 分 布 、 交 通 条 件 、 自 然 环境 和 政策 环境 等 因 


素 进 行 选 





划 ， 即 对 物流 配送 中 心 的 功能 种 类 和 


此 基础 上 ， 进 行 物流 设施 的 规划 ， 即 确定 库房 、 装 邱 平 台 、 
标准 ， 进 行 物流 配送 中 心 设备 的 选 月 


划 等 。 


物流 配送 中 心 的 改造 规划 与 设计 
上 进行 设计 和 主体 改造 提升 。 在 六 


础 























虑 业务 发 





[也 必须 考虑 企业 战略 发 展 的 需要 ， 但 更 注重 于 在 已 有 基 
生物 流 配 送 中 心 的 改造 规划 与 设计 时 ， 首 先 必须 充分 考 
展 的 需要 ， 并 进行 严密 的 需求 分 析 ， 从 而 为 物流 配送 中 心 的 改造 规划 提供 依据 。 在 





址 规划 。 然 后 通过 业务 分 析 与 需求 分 析 ， 对 物流 配送 中 心 进行 作业 功能 与 布局 规 
区 域 进行 规划 与 设计 ， 对 空间 布局 进行 整体 规划 。 在 
货场 道路 、 建 筑 设施 等 的 规格 
日 和 设计 ， 完 成 作业 流程 设计 ， 并 对 管理 信息 系统 进行 规 
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对 比 业 务 发 展 需要 的 基础 上 ， 必 须 对 现 有 流程 和 数据 进行 充分 分 析 。 其 中 对 现 有 作业 流程 的 


分 析 ， 可 以 对 无 效 或 不 合理 的 作业 流程 进行 改进 ， 降 低 物 流 作业 了 








[ 作 量 ， 减 少 物 流 作 业 时 间 ; 





而 对 现 有 的 物流 数据 进行 分 析 ， 可 以 对 不 同性 质 的 物品 采取 个 性 化 的 仓储 管理 模式 ， 使 


对 性 较 强 的 自动 化 设备 进行 仓储 、 拣 选 、 搬 运 、 配 送 作业 ， 提 高 作业 效率 。 在 此 基础 上 ， 


流 配送 中 心 进 行 作 业 功 能 与 布局 改造 规划 ， 包 括 功能 改造 规划 和 空间 布局 的 调整 ， 然 后 
设施 和 设备 的 改造 规划 和 设计 。 最 后 ， 必 须 充 分 根据 改造 后 的 仓储 系统 、 配 送 系 统 、 作 业 模 
式 、 作 业 效 率 、 作 业 流 程 进行 物流 管理 信息 系统 的 开发 和 改造 。 物 流 配 送 中心 改 造 规划 
计 的 流程 步骤 如 图 2 -13 所 示 。 











1 














2 3 
仓 信 配 送 系统 的 全 化 业务 流程 的 优化 ) 二 上 上 线 





@ 根据 客户 所 属 行业 ® 对 现 有 流程 进行 调 @ 对 现 有 信息 系统 
特点 ， 对 现 有 仓库 研 、 分 析 ; 行 调研 及 分 析 
平面 布局 进行 调整 ， @ 对 现 有 流程 进行 ® 根据 窜 3 
重新 划分 作业 区 域 、 优化 ; i 

j 积 ; e@ 形成 标准 的 作业 流 

5 仓储 效率 ; 


程 指 导 书 ; 

@ 对 企业 管理 人 员 及 
作业 人 员 进 行 系统 
于 训 


输 、 配 送 作 





图 2-13 物流 配送 中 心 改造 规划 与 设计 的 流程 步骤 


2.4.2 新 建 与 改造 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 步骤 
新 建物 流 配 送 中 心 的 规划 与 设计 步骤 如 图 2 -14 所 示 。 


前 期 准备 
确定 目标 
选 址 规划 


作业 功能 与 布局 规划 
设施 规划 与 设计 








作业 流程 设计 管理 信息 系统 规划 


图 2 -14 新 建物 流 配 送 中 心 的 规划 与 设计 步骤 











改造 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 步骤 如 图 2 -15 所 示 。 
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确定 目标 


现 有 流程 与 数据 分 析 


作业 功能 与 布局 改造 规划 
设施 改造 规划 
设备 改造 设计 作业 流程 重新 设计 管理 信息 系统 改造 规划 


图 2 -15 改造 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 步骤 
比较 图 2 -14 和 图 2 -15 可 以 看 出 ， 新 建 与 改造 规划 与 设计 步骤 的 主要 区 别 在 于 : 新 建 
物流 配送 中 心 必须 先进 行 选 址 规划 ， 而 改造 物流 配送 中 心 则 是 在 已 有 基础 设施 的 基础 上 进行 
改造 提升 ， 其 关键 是 对 现 有 流程 与 数据 进行 分 析 六 再 进行 各 项 改造 规划 和 设计 。 
下 面 对 新 建物 流 配送 中 心 的 规划 与 设计 步骤 进行 具体 说 明 ， 改 造物 流 配送 中 心 的 规划 与 
设计 步骤 可 以 参照 执行 。 
1. 前 期 准备 
前 期 准备 工作 是 为 物流 配送 中 心 规划 与 设计 提供 必要 的 基础 资料 ， 常 采用 调研 的 方法 ， 
包括 网 上 调研 、 图 书 资料 调研 与 现场 调研 等 ;- 其 主要 包括 以 下 内 容 。 
(1) 收集 物流 配送 中 心 建设 的 内 部 条 件 、 外 部 条 件 及 潜在 客户 的 信息 。 
(2) 分 析 物 流 配送 中 心经 营 物品 的 品种 、 货 源 、 流 量 及 流向 。 
(3) 调查 物流 服务 的 供需 情况 、 物 流行 业 的 发 展 状况 等 。 
2. 确定 目标 
确定 物流 配送 中 心 建 设 的 目标 是 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 关键 步骤 ， 主 要 是 依据 前 期 
准备 工作 的 资料 ， 确 定 物流 配送 中 心 建设 的 近期 、 中 期 和 远 期 目标 。 
3. 选 址 规划 
物流 配送 中 心 位 置 的 选择 ， 将 显著 影响 其 实际 运营 的 效率 与 成 本 ， 以 及 日 后 仓储 规模 的 
扩充 与 发 展 。 因 此 ， 在 决定 物流 配送 中 心 设置 的 位 置 方案 时 ， 必 须 谨慎 考虑 相关 因素 ， 并 按 
适当 步骤 进行 。 在 位 置 选择 过 程 中 ， 如 果 已 经 有 预定 地 点 或 区 位 方案 ， 应 于 规划 前 先行 提出 ， 
并 成 为 规划 过 程 的 限制 因素 ; 如 果 没 有 预定 地 点 ， 则 可 在 可 行 性 研究 时 提出 几 个 备 选 方案 ， 
并 对 比 各 备 选 方案 的 优 劣 ， 以 供 决策 者 选择 。 
4. 作业 功能 与 布局 规划 
首先 ， 需 要 对 物流 配送 中 心 进行 业务 分 析 与 需求 分 析 ， 完 成 物流 配送 中 心 的 作业 功能 规 
划 ， 即 依据 确定 的 目标 ， 规 划 物 流 配 送 中 心 为 完成 业务 而 应 该 具备 的 物流 功能 ， 并 进一步 进 
行 相 应 的 能 力 设计 。 其 次 ,必须 根据 各 作业 流程 、 作 业 区 域 的 功能 及 能 力 进行 空间 区 域 的 布 
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置 规划 和 作业 区 域 的 区 块 布置 工作 ， 以 及 标识 各 作业 
物流 配送 中 心 作 业 功 能 的 规划 与 设计 包括 3 个 方 


域 的 功能 规划 ; 三 是 作 


此 区 域 的 能 力 设计 。 通 常 的 步骤 如 下 : 针对 不 同 





区 域 的 面积 和 界限 范围 等 。 
面 , 一 是 总 的 作业 流程 规划 ; 二 是 作业 
类 别 的 物流 配送 中 心 











功能 需求 和 典型 的 作业 流程 ， 设 计 适 合 该 物流 配送 
规划 物流 作业 区 和 外 围 辅助 活动 区 的 功能 ;最 后 
物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 的 一 般 程序 如 下 














确定 各 作业 
: 规划 资料 


bh 心 的 作业 流程 ;然后 根据 确定 的 作业 流 
区 的 具体 作业 内 容 和 作业 能 力 。 
分 析 一 流程 分 析 一 作业 区 域 设 


























置 一 物流 相关 性 分 析 一 非 物流 相关 性 分 析 一 区 域 平面 
局 规划 的 成 果 是 产生 作业 区 域 的 布置 图 ， 设 定 各 作业 
心 的 区 域 布置 图 如 图 2 - 16 所 示 。 
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布置 一 修正 与 调整 一 方案 选择 。 区 域 布 
区 域 的 面积 和 界限 范围 。 某 物流 配送 
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图 2 -16 某 物流 配送 中 心 的 区 域 布置 图 


5. 设施 规 蝎 

物流 配送 中 
需要 运用 系统 了 
好 、 和 舒适 的 了 
场 及 道路 设计 和 其 他 建筑 设施 规划 。 
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与 设计 
Ph 心 设施 的 规划 与 设计 涉及 建筑 模式 、 
[ 程 的 方法 求 得 整体 优化 ， 最 大 限度 地 


FE 环境 。 这 部 分 工作 主要 包括 物流 配送 



































空间 布局 、 设 备 安置 等 多 方面 的 问题 ， 
减少 物料 搬运 、 简 化 作业 流程 ， 创 造 良 
中 心 的 建筑 设计 、 装 卸货 平台 设计 、 货 
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6. 设备 选用 与 设计 

对 物流 配送 中 心 的 物流 设备 进行 正确 的 选用 与 设计 是 保证 物流 配送 中 心 顺利 运作 的 必要 
条 件 。 不 同 功能 的 物流 配送 中 心 需要 不 同 的 物流 设备 ， 不 同 物流 设备 使 物流 配送 中 心 的 布置 
和 面积 需求 发 生变 化 ， 因 此 必须 按照 实际 需求 选取 适合 的 物流 设备 。 在 总 体 规 划 阶 段 ， 物 流 
配送 中 心 的 布置 尚未 完成 ， 因 此 主要 以 物流 设备 需求 功能 、 数 量 和 选用 型 号 等 内 容 为 主 。 在 
详细 设计 阶段 ， 必 须 进行 物流 设备 的 详细 规格 、 标 准 等 内 容 的 设计 。 

物流 配送 中 心 的 主要 物流 设备 包括 储存 设备 、 装 印 搬 和 运 设 备 、 运 输 设备 、 分 拣 设备 、 包 


装 设备 、 流 通 加 工 设备 、 集 装 单元 器 具 、 输 送 设备 等 ， 如 图 2 -17 所 示 。 
2 
国宝 


装卸 搬运 设备 分 拣 设 备 
【拓展 视频 】 





















物流 配送 中 心 
物流 系统 设备 


储存 设备 
集 装 单元 器 具 


图 2-17 物流 配送 中 心 物流 作业 区 域 主要 设备 构成 

7. 作业 流程 设计 

无 论 是 以 人 工作 业 为 主 的 物流 配送 中 心 ， 还 是 机 袜 化 的 物流 配送 中 心 ， 或 者 是 自动 化 或 
智能 化 的 物流 配送 中 心 ， 如 果 没 有 正确 有 效 的 作业 方法 配合 ， 那 么 不 论 具 有 多 么 先进 的 系统 
和 设备 ， 也 未 必 能 取得 最 佳 的 经 济 效益 。 因 此 :需要 设计 出 能 够 满足 物流 配送 中 心 建 设 目标 、 
有 效 支 撑 物 流 配送 中 心 高 效 运转 的 作业 流程 。 

8. 管理 信息 系统 规划 

当 物 流 配送 中 心 的 作业 功能 、 布 局 、 设 施 规划 初步 完成 后 ， 便 可 以 对 物流 配送 中 心 的 管 
理 信 息 系统 进行 规划 。 物 流 配送 中 心 的 管理 信息 系统 规划 ， 既 要 考虑 满足 物流 配送 中 心 内 部 
作业 的 要 求 ， 有 助 于 提高 物流 作业 的 效率 ， 也 要 考虑 同 物流 配送 中 心 外 部 的 管理 信息 系统 相 
连 ， 方 便 物流 配送 中 心 及 时 获取 和 处 理 各 种 经 营 信息 。 通 常 ， 影 响 物流 配送 中 心 管理 信息 系 
统 规划 的 主要 因素 包括 物流 配送 中 心 的 组 织 结构 、 作 业 流程 和 作业 管理 制度 等 。 

在 管理 信息 系统 建设 上 ， 需 要 选择 合适 的 开发 模式 ， 一 般 主 要 有 自行 开发 、 系 统 开发 外 
包 、 合 作 开发 和 直接 购买 4 种 模式 。 在 管理 信息 系统 规划 选择 相关 软件 时 还 必须 设计 相应 的 
采购 策略 ， 主 要 包括 对 开发 商 的 评审 策略 与 对 外 购 软件 的 评估 策略 。 最 后 ， 进 入 系统 实施 与 
运行 维护 阶段 时 ， 主 要 工作 内 容 包 括 编程 、 测 试 、 运 行 、 维 护 等 。 



























本 章 小 结 


本 章 主要 介绍 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 含义 、 目 标 任务 和 原则 、 基 础 资料 收集 与 分 析 、 
物流 配送 中 心 规 划 与 设计 的 程序 和 内 容 等 内 容 。 
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“物流 配送 中 心 规划 ”与 “物流 配送 中 心 设计 ”是 两 个 不 同 但 是 容易 混淆 的 概念 ， 二 者 
有 密切 的 联系 ， 但 也 存在 区 别 。 其 中 ， 物 流 配送 中 心 规 划 属 于 物流 配送 中 心 建设 项 目的 总 体 
规划 ， 是 可 行 性 研究 的 一 部 分 ; 而 物流 配送 中 心 设计 则 属于 项 目 初步 设计 的 一 部 分 内 容 。 

物流 配送 中 心 规划 与 设计 是 建设 物流 配送 中 心 的 基础 性 工作 ， 在 物流 配送 中 心 规划 与 设 
计时 应 当 遵循 需求 导向 原则 、 系 统 工程 原则 、 经 济 性 原则 、“ 软 件 先进 、 硬 件 适度 ”原则 、 
发 展 原则 、 环 境 保护 原则 。 

根据 建设 物流 配送 中 心 的 类 型 ， 首 先 要 进行 规划 用 基础 资料 的 收集 和 调查 研究 工作 。 调 
查 研究 方法 包括 现场 访问 记录 和 利用 厂商 实际 使 用 的 表单 收集 。 基 础 规划 资料 的 收集 过 程 分 
为 两 个 方面 ， 即 现行 资料 的 收集 和 未 来 资料 的 收集 。 

基础 资料 的 分 析 分 为 定量 分 析 和 定性 分 析 。 其 中 ， 定 量 分 析 内 容 有 ABC 分 析 、 销 售 量变 
化 趋势 分 析 、EIQ 分 析 、 物 品 特性 与 包装 分 析 及 PCB 分 析 ; 定性 分 析 内 容 有 作业 流程 分 析 、 
事务 流程 分 析 、 作 业 时 序 分 析 和 自动 化 水 平分 析 。 

物流 配送 中 心 规划 与 设计 可 以 分 为 两 类 : 一 类 是 新 建物 流 配 送 中 心 的 规划 与 设计 ; 另 一 
类 是 原 有 物流 组 织 (企业 ) 向 物流 配送 中 心 转型 的 改造 规划 与 设计 。 新 建物 流 配送 中 心 的 规划 
与 设计 又 可 以 分 为 单个 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 和 多 个 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 两 种 形 
式 。 新 建 与 改造 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 步骤 的 主要 区 别 在 于 : 新 建物 流 配送 中 心 必须 先 
进行 选 址 规划 ， 而 改造 物流 配送 中 心 则 是 在 已 有 的 基础 设施 的 基础 上 进行 改造 提升 ， 其 关键 
是 对 现 有 流程 与 数据 进行 分 析 ， 再 进行 各 个 改造 项 目的 规划 和 设计 。 


刻 关键 术语 


物流 配送 中 心 规划 (Logistics Distribution Center Planning) 

物流 配送 中 心 设计 (Eogistics Distribution Center Design) 

物流 配送 中 心 规划 与 设计 (Logistics Distribution Center Planning and Design) 

ABC 分 类 法 (ABC Classification ) 时 间 序 列 分 析 法 (Time Series Analysis) 
订单 品 项 数量 分 析 法 (EIQ Analysis) ” 储 运 单位 分 析 (Storage and Transport Unit Analysis ) 






































习 
1. 选择 题 
(1) 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 原则 包括 ( )。 
. 需求 导向 原则 B. 系统 工程 原则 
C. 经 济 性 原则 D. 环境 保护 原则 








(2) 物流 配送 中 心 的 现行 资料 包括 ( )s 
A. 基本 运行 资料 . 订单 资料 
C. 国家 产业 政策 资料 D. 物品 资料 
(3) 销售 量变 化 趋势 主要 包括 ( )。 


郧 








A. 长 期 渐 增 趋势 B. 季节 性 变化 趋势 
C. 循环 变化 趋势 D. 不 规则 变化 趋势 
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(4) EIQ 分 析 指 的 是 ( )。 


A. 帕 累 托 分 析 B. 订单 品 项 数量 分 析 

C. 物品 特性 分 析 D. 储 运单 位 分 析 
(5) 新 建物 流 配送 中 心 规划 与 设计 的 步骤 包括 ( ) 。 

A. 选 址 规划 B. 设施 规划 与 设计 

C. 作业 功能 与 布局 改造 规划 D. 设备 选用 与 设计 
2. 简 答题 


(1) 简 述 物流 配送 中 心 规划 与 物流 配送 中 心 设计 的 异同 点 。 
(2) 简 述 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 目标 。 

(3) 物流 配送 中 心 基础 资料 的 定量 和 定性 分 析 方 法 包括 哪些 ? 
(4) 简 述 ABC 分 析 法 的 步 又 。 

(5) EIQ 规划 法 的 4 个 单项 分 析 内 容 分 别 是 什么 ? 

(6) 请 用 图 形 描述 改造 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 步骤 : 











3. 判断 是 
(1)“ 物 流 配送 中 心 规划 ”与 “物流 配送 中 心 设计 ”是 一 个 概念 的 两 种 不 同 表述 形式 。 
人 
(2) 根据 建设 物流 配送 中 心 的 类 型 ;首先 地 进行 规划 用 的 基础 资料 的 收集 和 调查 研究 工 
作 。 ( ) 
(3) 基本 规划 资料 的 分 析 分 为 定量 分 析 和 定性 分 析 两 天 类 。 ( ) 
(4) 应 用 ABC 分 析 法 ， 员 能 将 分 析 对 象 分 成 ANCBTC 三 类 。 ( ) 
(5) 在 一 次 指数 平滑 预测 模型 中 ， 预 测 销售 量 与 实际 销售 量 的 差异 和 变化 都 较 大 时 ， 平 
滑 系数 宜 取 小 些 ， 以 副 调 重视 历史 发 展 趋势 3 ( ) 
(6) EIQ 分 煌 法 是 针对 确定 和 稳定 状态 物流 系统 的 一 种 规划 方法 。 ( ) 
4. 计算 是 
(1) 某 物流 配送 中 心 共 有 10 种 物品 类 别 ， 它 们 的 预测 数量 和 单价 情况 见 表 2 -9， 根 据 
库存 数量 和 资金 占用 比例 之 间 的 关系 ， 进 行 ABC 分 类 。 


表 2 -9 预测 数量 和 单价 情况 表 


























物品 名 称 序号 库存 量 / 件 单价 /元 年 资金 占用 额 /元 

M 1 500 15 7 500 
M, 2 600 10 6 000 
M; 3 450 4 1 800 
M, 4 400 3 1 200 
Ms 5 300 2.5 750 
Ms 6 800 0.8 640 
M; 尝 400 0.9 360 
Ms 8 200 0.12 24 
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续 表 
物品 名 称 序号 库存 量 / 件 单价 /元 年 资金 占用 额 /元 
Ms 9 300 0.7 210 
Mn 10 100 0.13 13 














(2) 表 2 -10 给 出 了 EIQ 分 析 资 料 的 基础 信息 ， 请 完成 EIQ 分 析 的 EQ8、EN、IQ、 开 的 
分 析 内 容 。 


表 2 -10 EIQ 分析 资 料 的 基础 信息 表 























发 货品 项 订单 发 货 数 量 订单 发 货品 项 
十 医 恒 夺 司 区 列 区 到 本 EQ EN 

BB | 3 ss: | 0 mh | 3 

E|2>2|.o0|4|6c|l7r|o 

额 /| 订单 E|4|o0o|o|lo|o|s 

Bi | | | 0 | | 
单 品 发 货 量 IQ 
单 品 发 货 次 数 | 下 





























5. 思考 题 

(1) 查阅 相关 文献 、 书 籍 或 网 络 信息 ， 了 解 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 研究 现状 ， 总 结 
物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 方法 。 

(2) 查阅 相关 案例 资料 ， 分 别 找 出 一 个 新 建 和 一 个 改造 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 案例 ， 
分 析 两 种 不 同类 型 规划 设计 方案 的 特点 。 


入 F 拉 ff 驻 


课题 : 一 物流 配送 中 心 某 天 收集 到 的 订单 数据 的 EIQ 分 析 

实 训 项 目 : 一 物流 配送 中 心 某 天 收集 到 的 订单 数据 的 EIQ 分 析 。 

实 训 目的 : 掌握 EIQ 分 析 法 的 原理 、 步 又 和 分 析 工 具 的 使 用 方法 。 

实 训 内 容 : 完成 该 物流 配送 中 心 某 天 收集 到 的 订单 数据 的 EIQ 分 析 的 相关 内 容 ， 涉 及 4 
个 单个 项 目的 分 析 和 1 一 2 个 交叉 项 目的 分 析 。 

实 训 要 求 : 学 生 以 个 人 为 单位 ， 详 细 分 析 EIQ 分 析 法 的 原理 和 步骤 。 在 此 基础 上 ， 利 
Excel 工具 进行 EQ 、EN 、IQ 、 正 单个 项 目的 分 析 ， 需 要 求 出 各 自 对 应 的 特征 值 ， 绘 制 帕 昧 托 
图 和 频次 分 布 图 等 。 同 时 ， 完 成 EQ 与 JR 、IQ 与 下 等 的 交叉 分 析 。 最 后 ， 将 实 训 内 容 形成 
一 个 完整 的 报告 。 
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京东 “亚洲 一 号 ”青岛 智慧 物流 园 正 式 启用 


2018 年 1 月 31 日 ， 位 于 胶州 经 济 技术 开发 区 的 京东 “亚洲 一 号 ”青岛 智慧 物流 园 正式 启用 。 物 流 园 年 
订单 处 理 能 力 超 亿 单 ， 启 用 后 将 大 大 提升 青岛 、 山 东 和 华北 地 区 网 购 配送 速度 ， 青 岛 市 民 将 更 多 享受 到 快递 
“ 朝 发 夕 至 ”的 极 违 体验 。 此 外 ， 物 流 园 还 将 利用 青岛 独特 区 位 优势 ， 成 为 京东 助力 优质 国货 走出 去 的 重要 
物流 枢纽 。 

京东 “亚洲 一 号 ”青岛 智慧 物流 园 包 含 7 栋 仓 库 、1 栋 厂 房 、1 栋 宿 合 、1 栋 食堂 及 其 他 配套 设施 ， 占 地 
面积 近 32 万 平方 米 ， 总 投资 20 亿 元， 是 集 物品 运输 、 储 存 、 装 却 、 包 装 、 物 流 加 工 、 配 送 等 功能 于 一 体 的 
现代 化 电子 商务 运营 基地 ， 也 是 京东 物流 全 系列 仓储 的 旗舰 工程 。 KN 

全 面 启用 的 京东 “亚洲 一 号 ”青岛 智慧 物流 园 ， 应 用 了 自动 存 取 系 就 (AS/RS) 、 高 速 自 动 分 拣 系 统 、 物 
联网 等 高 新 技术 ， 物 流 配 送 中 心 实际 储存 能 力 超过 200 Wo 平均 日 储存 商品 件数 近 千 万 件 、 
年 订单 处 理 能 力 过 亿 单 。 开 广 

截至 2017 年 年 底 ， 京 东 在 山东 青岛 、 济 南 等 6 庄 茂 市 基 有 6 从 分 拒 中 心 ， 在 山东 已 经 完全 实现 区 县 履 
盖 率 100% ， 乡 镇 揽 盖 率 100% 。 今 后 ， 京 东 还 将 在 山东 打造 除 中 小 件 物流 网 、 大 件 物流 网 外 的 第 三 张 冷 链 物 
流 网 ， 形 成 山东 省 内 “三 位 一 体 ”物流 网 络 

(资料 来 源 : http: //www. qdjt gov. cnyxianalaiwdliu/100896. jn 

思考 : 

(1) 京东 “亚洲 一 号 ” 坟 坟 和 站 号 沁 辐 入 人 给 青 包 市 来 呈 此 敌人 

(2) 京东 “亚洲 一 号 ”青岛 惫 不 物流 园 的 物流 配送 中 心 的 自动 化 洒 平 如 何 ? 

(3) 京东 选 在 青岛 市 建设 “亚洲 一 号 ”智能 物流 园 可 能 考虑 了 哪些 因素 ? 

(4) 京东 在 山东 省 打造 了 哪些 物流 网 络 ? 意义 何在 ?、、 





57 « 


< 


第 3 章 


物流 配送 中 心 选 址 
规划 





















































【教学 要 点 】 

知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 
物流 配送 中 心 选 址 规 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 含义 ， 物 流 配送 中 心 的 选 位 和 
oe x 解 《NC 
划 的 含义 定 址 
物流 配送 中 心 选 址 规 
er; 了 解 。 | 物流 配送 中 心 选 址 的 目标 ， 物流 配 送 中 心 选 址 的 原则 ， 
a 物流 配送 中 心 选 址 的 影响 因素 
响 因 素 
物流 配送 中 心 选 址 规 |  。 ce oe 
划 的 程序 与 内 容 营 握 。 | 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 程序 与 内 容 
物流 配送 中 心 选 址 规 NC 
划 的 基本 理论 与 方法 物流 配送 中 心 选 址 方法 ， 典 型 选 址 方法 、 模 型 及 算法 
【技能 要 点 】 

技能 要 点 掌握 程度 应 用 方向 
物流 配送 中 心 选 址 的 | “学 握 | 作为 进行 物流 配送 中 心 选 址 时 重点 考虑 的 指标 ， 也 为 后 
原则 ”| 续 对 物流 配送 中 心 选 址 效果 进行 评价 提供 方向 性 的 依据 
物流 配送 中 心 选 址 规 | 掌握 。 | 为 物流 配送 中 心 的 选 址 工作 提供 指导 ， 方 便 企业 人 员 按 
划 的 程序 与 内 容 四 照相 应 的 步骤 和 内 容 开 展 工作 
物流 配送 中 心 选 址 掌握 各 种 方法 的 优 缺点 和 适用 范围 ， 为 规划 人 员 正确 先 
方法 择 选 址 方法 提供 理论 基础 
典型 选 址 方法 、 模 型 | 。，,,。| 利用 这 些 方法 ， 规 划 人 员 可 得 出 最 佳 物流 配送 中 心 选 址 
及 算法 重点 掌握 | 结果 
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【知识 架构 】 


物流 配送 中 心 选 址 规划 
的 含义 





物流 配送 中 心 选 址 的 目标 





物流 配送 中 心 选 址 规划 的 


目标 ”原则 和 影响 因素 物流 配送 中 心 选 址 的 原则 





物流 配送 中 心 选 址 的 影响 因素 


物流 配送 中 心 选 址 规划 
的 程序 与 内 容 


物流 配送 中 





物流 配送 中 心 选 址 规划 
的 基本 理论 与 方法 





典型 选 址 方法 、 模 型 及 算法 
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(SZ 导入 案例 











亚马逊 要 为 新 总 部 选 址 ， 美 国 各 城市 竞相 献 如 

据 《 华 东 街 日 报 》 报 道 ， 在 亚马逊 第 二 总 部 落户 地 的 激烈 竞争 中 ， 美 国 各 个 城市 纷纷 承诺 解决 各 自 的 
长 期 性 问题 ， 从 交通 拥堵 到 住房 问题 。 亚 马 逊 效应 显露 无 遗 

亚 马 过 第 二 总 部 选 址 的 竞争 ， 促 使 全 美 各 地 的 官员 努力 解决 已 经 困扰 立法 者 和 当地 领导 人 数 十 年 的 市 
政 问 题 。 

突然 之 间 ， 一 些 城市 和 州都 在 强调 自己 的 一 些 计 划 ， 如 缓解 交通 拥堵 、 增 加 住房 和 投资 高 等 教育 。 

亚 马 进 的 考虑 因素 包括 靠近 大 型 机 场 、 通 勤 时 间 和 生活 质量 。 据 亚马逊 称 ， 这 场 新 总 部 选 址 竞赛 赢家 
的 奖品 是 在 近 20 年 内 新 增高 达 5 万 个 全 职工 作 岗 位 和 50 亿美 元 的 投资 

分 析 师 们 预计 ， 亚 马 逊 随时 都 会 公布 来 自 238 个 竞争 城市 和 地 区 的 决 选 名 单 。 总 部 位 于 西雅图 的 亚 马 
进 拒 绝 就 其 考虑 的 地 点 发 表 评论 

(资料 来 源 : http: //tech. 163. com/18/0119/09/D8GMGHV000097U7FR:html) 

思考 : 

(1) 亚马逊 第 二 总 部 选 址 时 可 能 会 考虑 哪些 因素 ? 

(2) 亚马逊 第 二 总 部 选 址 可 能 会 采用 哪些 选 址 方法 人 \ 妥 用 这 些 选 址 方法 出 于 哪些 方面 的 考虑 ? 

(3) 亚马逊 第 二 总 部 会 给 落户 城市 和 地 区 带 来 哪些 好 处 7 

(4) 亚马逊 第 二 总 部 初 选 城市 是 如 何 确定 的 ? 











物流 配送 的 选 址 规划 是 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 重要 内 容 ， 本 章 从 物流 配送 中 心 选 址 
规划 的 含义 、 目 标 、 原 则 、 影 响 因 素 … 程 序 与 内 容 、 基 本 理论 与 方法 等 几 个 方面 进行 阐述 。 


3.1 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 含义 


回 汇 中 回 。 “物流 配送 中 心 选 址 规划 是 指 在 包含 若干 个 供应 点 及 需求 点 的 区 域内 ， 选 择 合 
尖 迁 的 位置 设置 物流 配送 中 心 的 过 程 。 
加 名 一 般 来 说 ， 较 优 的 物流 配送 中 心 选 址 方案 是 使 物品 通过 物流 配送 中 心 的 汇 
[拓展 知识 】 集 、 中 转 、 分 发 ， 直 至 配送 到 需求 点 全 过 程 的 效益 最 好 。 物 流 配送 中 心 拥有 众多 
设施 及 物流 设备 ， 一 旦 建成 很 难 搬迁 ， 如 果 选 址 不 当 ， 将 付出 长 远 代价 。 因 此 ， 物 流 配送 中 
心 的 选 址 规划 是 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 关键 环节 。 

物流 配送 中 心 选 址 决策 是 物流 系统 中 具有 战略 性 意义 的 决策 问题 ， 其 选 址 是 否 合理 ， 对 
整个 物流 系统 的 合理 化 、 社 会 效益 和 企业 命运 都 起 着 决定 性 的 作用 。 



































避 
Se 
/知识 拓展 
物流 配送 中 心 的 选 位 和 定 址 

物流 配送 中 心 的 选 址 包括 两 个 层次 : 地 理 区 域 的 选择 ( 选 位 ) 和 具体 地 址 的 确定 ( 定 址 ) 。 

物流 配送 中 心 的 选 址 首先 要 选择 合适 的 地 理 区 域 ， 如 华东 区 、 华 南 区 、 华 北 区 等 。 在 选择 地 理 区 域 时 ， 
决策 层 要 全 面 掌握 企业 目前 的 经 营 状况 ， 把 握 未 来 区 域 策略 走向 、 企 业 业务 拓展 空间 ， 同 时 结合 企业 物品 特 
性 、 服 务 范围 和 企业 经 营 策略 ， 审 慎 评 估 决 策 所 带 来 的 投资 、 效 益 和 风险 ， 选 择 一 个 合适 的 地 理 区 域 作为 进 
一 步 选 址 的 对 象 。 
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物流 配送 中 心 的 地 理 区 域 确定 之 后 ， 还 需要 确定 具体 的 建设 地 点 。 如 果 是 制造 商 型 的 物流 配送 中 心 ， 应 
以 接近 上 游 生产 厂商 或 进口 港 为 宜 ; 如 果 是 零售 商 型 的 物流 配送 中 心 ， 应 以 接近 居民 生活 区 为 宜 


Er 


在 什么 情况 下 ， 企 业 需 要 面临 物流 配送 中 心 的 选 址 决策 ? 
3.2 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 目标 、 原 则 和 影响 因素 


3.2.1 物流 配送 中 心 选 址 的 目标 

物流 配送 中 心 选 址 的 目标 具体 包括 以 下 几 个。 

1. 提供 优质 的 物流 服务 

在 激烈 的 市 场 竞争 环境 中 ， 优 质 的 物流 服务 是 必 不 可 少 的 。 作 为 提供 专业 物流 服务 的 物 
流 配 送 中心 ， 必 须 满足 客户 多 品种 、 小 批量 、 短 交 货 期 高 频率 配送 的 要 求 ， 按 期 、 保 质 、 
保 量 完 成 交 货 任 务 ， 提 供 优质 的 物流 服务 ， 赢 得 竞争 优势 。 

2. 降低 物流 总 成 本 

物流 配送 中 心 是 连接 生产 和 消费 的 流通 部 门 ， 是 创造 时 间 价 值 和 空间 价值 的 机 构 。 将 物 
流 节 点 集中 ， 设 立 较 大 规模 的 物流 配送 中 心 ， 可 以 集中 库存 实现 规模 化 采购 ， 获 得 更 多 折 
扣 优惠 ; 可 以 扩大 多 品种 物品 的 配送 范围 ， 通 过 协同 配送 来 降低 运输 费用 ; 同时 可 以 减少 土 
地 购买 费 、 建 设 费 、 物 流 设 备 费 、 人 力 费用 等 ， 从 而 降低 物流 总 成 本 。 

3. 注重 社会 效益 

物流 配送 中 心 的 选 址 规划 应 从 物流 大 系统 出 发 ， 使 物流 配送 中 心 的 区 域 分 布 与 区 域 物流 
资源 和 需求 分 布 相 适应 ， 符 合 相关 地 区 的 经 济 发 展 需求 。 同 时 ， 物 流 配送 中 心 的 选 址 规划 必 
须 考 虑 环境 保护 ， 推 行 绿色 物流 ; 设置 物流 配送 中 心 时 一 定 要 把 减少 迁 回 运输 、 过 远 运输 、 
对 流 运 输 等 不 合理 运输 作为 考虑 内 容 ， 并 且 必 须 考虑 包装 材料 的 再 利用 、 废 旧 物 品 合理 回收 、 
废弃 物品 净化 处 理 、 品 声控 制 等 问题 。 
3.2.2 物流 配送 中 心 选 址 的 原则 


物流 配送 中 心 选 址 应 遵循 以 下 几 个 原则 (图 3 -1)。 


























物流 配送 中 心 选 址 的 原则 








战略 性 原则 经 济 性 原则 适应 性 原则 协调 性 原则 


图 3 -1 物流 配送 中 心 选 址 的 原则 





1. 战略 性 原则 
物流 配送 中 心 的 选 址 一 定 要 遵循 战略 性 原则 ， 一 是 要 考虑 全 局 ， 二 是 要 考虑 长 远 。 局 部 
利益 要 服从 全 局 利益 ， 眼 前 利益 要 服从 长 远 利益 。 
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2. 经 济 性 原则 

与 物流 配送 中 心 选 址 有 关 的 费用 主要 包括 建设 费用 和 经 营 费用 。 物 流 配送 中 心 的 选 址 定 
在 市 区 、 近 郊 还 是 远郊 ， 其 未 来 物流 活动 所 需 的 物流 设备 和 设施 的 建设 费用 及 人 仓储、 拣选 和 
配送 等 经 营 费 用 是 不 同 的 。 应 以 总 费用 最 低 作为 物流 配送 中 心 选 址 的 经 济 性 原则 。 

3. 适应 性 原则 

物流 配送 中 心 的 选 址 应 与 国家 及 区 域 的 经 济 发 展 规划 、 方 针 、 政 策 相 适应 ， 与 我 国资 源 
分 布 和 需求 分 布 相 适 应 ， 与 国民 经 济 和 社会 发 展 相 适应 。 
4. 协调 性 原则 
在 进行 物流 配送 中 心 选 址 时 ， 应 考虑 国家 物流 网 络 这 个 大 系统 ， 使 物流 配送 中 心 的 物流 
设施 和 设备 在 地 区 分 布 、 物 流 生 产 力 、 技 术 水 平等 方面 相互 协调 。 
3.2.3 物流 配送 中 心 选 址 的 影响 因素 


物流 配送 中 心 的 选 址 要 考虑 自然 环境 、 经 营 环境 、 基 础 设施 、 法 律 法 规 、 社 
[会 及 欧 争 对 手 等 因素 ， 如 图 3 -2 所 示 % 
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1. 自然 环境 因素 

(1) 气象 条 件 。 

物流 配送 中 心 选 址 主要 考虑 的 气象 条 件 有 温度 、 风 力 、 降 水 量 、 无 霜 期 、 冻 土 深度 、 年 
平均 蒸发 量 、 日 照 等 。 例 如 ， 选 址 时 要 避 开 风口 ， 达 到 减缓 物品 老化 速度 的 目的 。 

(2) 地 质 条 件 。 

某 些 容重 很 大 的 物品 堆 码 起 来 会 对 地 面 造成 很 大 压力 ， 如 果 物 流 配送 中 心地 面 以 下 存在 
着 洪 泥 层 、 流 沙 层 、 松 土 层 等 不 良 地 质 条 件 ， 会 在 受 压 地 段 造成 沉陷 、 翻 浆 等 严重 后 果 。 因 
此 ， 在 物流 配送 中 心 选 址 时 ， 需 要 考虑 地 质 条 件 。 

(3) 水 文 条 件 。 
鬼 流 配送 中 心 选 址 需 远 离 容易 泛滥 的 河川 流域 与 上 浇 的 地 下 水 区 域 。 要 认真 考察 水 文 条 
件 ， 地 下 水 位 不 能 过 高 ， 洪 泛 区 、 内 涝 区 、 干 河滩 等 区 域 应 禁止 使 用 。 
(4) 地 形 条 件 。 
物流 配送 中 心 所 在 地 应 地 势 较 高 ， 地 形 平坦 ， 且 应 具有 适当 的 面积 与 外 形 。 首 先 选 在 完 
全 平坦 的 地 形 上 是 最 理想 的 ; 其 次 选择 稍 有 坡度 或 起 伏 的 地 方 也 可 以 ,但 应 完全 避 开 山地 的 
陡坡 地 区 。 在 外 形 上 可 选 长 方形 ， 不 宜 选择 狭长 或 不 规则 形状 。 
2. 经 营 环境 因素 
(1) 产业 政策 。 
斩 流 配送 中 心 所 在 地 区 的 优惠 物流 产业 政策 对 物流 企业 的 经 济 效益 会 产生 重要 影响 。 
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(2) 货物 流量 。 

物流 配送 中 心 设立 的 根本 目的 是 降低 社会 物流 成 本 ， 如 果 没 有 足够 的 货物 流量 ， 规 模 效 
益 就 不 能 充分 发 挥 。 所 以 ， 物 流 配送 中 心 的 建设 一 定 要 以 足够 的 货物 流量 为 基础 。 

(3) 货物 流向 。 

货物 流向 决定 着 物流 配送 中 心 的 工作 内 容 和 物流 设施 、 设 备 等 配置 。 对 于 供应 物流 来 说 ， 
物流 配送 中 心 主要 为 生产 企业 提供 原材料 、 零 部 件 ， 应 选择 靠近 生产 企业 的 地 点 ， 便 于 减少 
生产 企业 的 库存 ， 随 时 为 生产 企业 提供 服务 ， 同 时 还 可 以 为 生产 企业 提供 暂 存 或 发 运 工作 。 
对 于 销售 物流 来 说 ， 物 流 配送 中 心 的 主要 职能 是 将 产品 集中 、 分 拣 ， 配 送 到 门店 或 客户 手中 ， 
故 应 选择 靠近 客户 的 地 点 。 

(4) 物品 特性 。 

物流 配送 中 心 应 该 根据 经 营 物品 的 不 同 特性 进行 选 址 。 物 流 配送 中 心 的 选 址 应 与 工业 布 
局 、 产 业 结构 、 物 品 特征 等 紧密 结合 。 

(5) 物流 费用 。 

大 多 数 物 流 配 送 中 心 选择 接近 物流 服务 需求 地 ， 如 接近 大 型 工业 、 商 业 区 ， 以 缩短 运 距 ， 
降低 相关 物流 费用 。 

(6) 物流 服务 水 平 

在 现代 物流 系统 中 ， 能 否 实现 准时 运送 是 反映 物流 服务 水 平 的 重要 标志 。 因 此 ， 在 选 址 
时 ， 应 保证 客户 在 向 物流 配送 中 心 提出 物流 需求 时 ， 能 获得 快速 满意 的 物流 服务 。 

(7) 人 力 资源 条 件 。 

物流 配送 中 心 的 现代 化 运作 需要 机 械 化 、 自 动 化 、 智 能 化 的 物流 设备 ， 而 高 素质 的 人 力 
资源 有 利于 物流 配送 中 心 的 建设 与 运营 。 

(8) 城市 的 扩张 与 发 展 。 

物流 配送 中 心 的 选 址 ， 既 要 考虑 城市 扩张 的 速度 和 方向 ， 又 要 考虑 节省 物流 总 费用 和 了 减 
少 装 印 搬运 次 数 。 


各 全 
攻 


以 前 ， 许 多 企业 的 仓库 建 在 城乡 接合 部 ， 不 会 对 城市 产生 交通 压力 。 但 随 着 城市 的 发 展 ， 这 些 仓库 现在 已 处 于 
闵 市 区 ， 大 型 货车 的 进出 受到 管制 ， 铁 路 专用 线 的 使 用 也 受到 限制 ， 不 得 不 选择 外 迁 。 一 般 道 路 修 通 之 后 ， 立 即 就 
有 住宅 和 工商 企业 兴起 ， 城 市 实际 上 沿 着 道路 一 块 一 块 发 展 着 、 迁 徙 着 ， 物 流 配 送 中 心 也 不 是 固守 一 地 的 

3. 基础 设施 因素 

(1) 交通 条 件 。 

交通 条 件 是 影响 物流 配送 中 心 配送 成 本 及 效率 的 重要 因素 之 一 。 物 流 配送 中 心地 址 宜 紧 邻 了 
要 的 运输 线路 ， 以 方便 配送 运输 作业 的 进行 。 一 般 物流 配送 中 心 应 尽量 选择 在 交通 方便 的 高 速 公 
路 、 国 道 及 快速 道路 附近 ， 如 果 以 铁路 及 轮船 作为 运输 工具 ， 则 要 考虑 靠近 火车 站 、 港 口 等 。 

(2) 周边 公共 设施 状况 。 

物流 配送 中 心 所 在 地 要 求 道路 、 通 信 等 周边 公共 设施 齐备 ， 有 充足 的 供电 、 供 水 、 供 燃 
气 的 能 力 ， 且 周边 应 该 具备 污水 、 固 体 废弃 物 处 理 能 力 。 选 址 时 既 要 保证 物流 作业 的 安全 ， 
满足 消防 、 生 活 等 方面 的 需求 ， 又 要 保证 物品 的 品质 。 

4. 法 律 法 规 因素 

物流 配送 中 心 的 选 址 应 符合 国家 的 法 律 法 规 要 求 ， 应 在 国家 法 律 法 规 允许 的 范围 内 选 址 ， 
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且 应 符合 国家 对 物流 设施 标准 、 员 工 劳动 条 件 、 环 境 保护 等 方面 的 要 求 。 

5. 社会 因素 

社会 因素 包括 所 选 城市 的 地 位 、 生 活 环境 、 就 业 情 况 、 居 民 态 度 、 治 安 情况 和 环境 保护 
等 。 例 如 ， 环 境 保护 要 求 物流 配送 中 心 的 选 址 要 考虑 保护 自然 环境 与 人 文 环境 ， 尽 可 能 降低 
对 居民 生活 的 干扰 。 

6. 竞争 对 手 因素 

物流 配送 中 心 的 选 址 决策 必须 考虑 到 竞争 对 手 的 物流 配送 中 心 布局 情况 及 未 来 发 展 战略 ， 
并 根据 自身 经 营 物品 或 提供 服务 的 特征 来 决定 是 靠近 竞争 对 手 还 是 远离 竞争 对 手 。 只 有 这 样 ， 
才能 在 激烈 的 竞争 市 场 中 占 得 先 机 。 





























3.3 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 程序 与 内 容 


物流 配送 中 心 选 址 的 程序 如 图 3 -3 所 示 


企业 战略 及 物流 战略 







确定 选 址 规划 目标 玉 选 址 要 求 





约 东 条 件 及 影响 因素 分 析 


物流 系统 现状 分 析 







收集 、 整 理 数据 资料 










物流 配送 中 心地 址 预先 

















优化 物流 配送 中 心 备 选 地 址 


分 析 与 计算 
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地 址 的 制约 因素 


地 理 、 地 形 、 地 价 、 环 境 、 
交通 条 件 条 件 及 有 关 












法 规 的 约束 
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确定 物流 配送 中 心地 址 的 最 终 方案 


3 -3 ”物流 配送 中 心 选 址 的 程序 
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1. 确定 选 址 规划 目标 及 选 址 要 求 

首先 ， 要 分 析 企业 战略 及 物流 战略 ， 明 确 企业 业务 发 展 方向 及 物流 系统 在 企业 发 展 中 的 
地 位 。 其 次 ， 进 一 步 明 确 物流 配送 中 心 在 物流 系统 的 地 位 ， 明 确 现 有 物流 设施 的 布局 ， 分 析 
新 建物 流 配送 中 心 的 必要 性 和 意义 ， 确 定 新 建物 流 配送 中 心 选 址 规划 目标 。 最 后 ， 需 详细 界 
定 企业 对 物流 配送 中 心 选 址 的 具体 要 求 。 
2. 约束 条 件 及 影响 因素 分 析 
在 对 企业 物流 系统 现状 进行 分 析 的 基础 上 ， 确 定 物流 配送 中 心 选 址 的 约束 条 件 ， 并 分 析 
影响 物流 配送 中 心 选 址 的 各 类 因素 。 
(1) 需求 条 件 。 主 要 分 析 顾 客 目前 的 分 布 情况 ， 对 其 未 来 的 分 布 情况 进行 预测 ， 分 析 物 
流量 增长 率 及 物流 配送 的 区 域 范围 。 
(2) 运输 条 件 。 应 靠近 干线 公路 、 铁 路 货运 站 、 内 河 港 委 < 空港 基地 等 重要 交通 枢纽 ， 
同时 也 应 靠近 服务 市 场 ， 并 考虑 多 种 运输 方式 的 有 效 衔接 及 通行 限制 等 。 

(3) 配送 服务 的 条 件 。 根 据 客户 要 求 的 到 货 时 间 、 发 货 频 率 等 计算 从 物流 配送 中 心 到 客 
户 的 距离 和 服务 范围 。 

(4) 用 地 条 件 。 根 据 企业 实际 情况 ， 考 虑 是 利用 现 有 土地 还 是 重新 征用 土地 ; 重新 征用 
土地 的 成 本 有 多 大 ; 地 价 允 许 范围 内 的 用 地 分 布 情况 如 何 。 

(5) 区 域 规划 。 根 据 区 域 规划 的 要 求 ， 了 解 选 定 区 域 的 用 地 性 质 ， 考 虑 区 域内 物流 产业 
用 地 规划 及 产业 集聚 发 展 的 需求 。 
(6) 流通 加 工 职能 条 件 。 物 流 配 送 中 心 需要 具备 流通 加 工 职能 ， 同 时 ， 可 考虑 将 商 流 职 
能 与 物流 职能 分 开 。 

不 同类 型 的 物流 配送 中 心 对 选 址 的 要 求 有 所 不 同 ， 如 农产品 物流 配送 中 心 、 建 材 物流 配 
送 中 心 、 化 工 产品 物流 配送 中 心 等 对 选 址 都 有 特殊 要 求 。 此 外 ， 还 需要 根据 实际 情况 确定 影 
响 物 流 配送 中 心 选 址 的 关键 因素 。 

3. 收集 、 整 理 数 据 资料 

物流 配送 中 心 的 选 址 方法 一 般 是 通过 把 运输 费用 、 配 送 费用 及 物流 设施 费用 模型 化 ， 根 
据 约 束 条 件 及 目标 函数 建立 数学 模型 ， 从 中 寻求 费用 最 小 的 方案 。 但 是 ， 采 用 这 种 方法 寻求 
最 优 的 选 址 方案 时 ， 必 须 对 业务 量 、 费 用 等 资料 进行 正确 的 分 析 和 判断 。 

(1) 业务 量 资料 。 

物流 配送 中 心 选 址 时 ， 应 掌握 的 业务 量 数据 主要 包括 以 下 几 类 。 

@ 物流 配送 中 心 向 客户 配送 的 货物 类 型 及 数量 。 

@ 物流 配送 中 心 储存 的 货物 类 型 及 数量 。 

@ 供应 商 向 到 物流 配送 中 心 供应 的 货物 类 型 及 数量 。 

@ 配送 路 线 上 的 业务 量 。 
由 于 这 些 数量 在 不 同时 期 内 会 有 波动 ， 因 此 ， 要 对 所 采用 的 数据 进行 研究 。 另 外 ， 除 了 
对 现状 的 各 项 数据 进行 分 析 外 ， 还 必须 确定 物流 配送 中 心 投入 使 用 后 的 预测 数据 。 

(2) 费用 资料 。 

物流 配送 中 心 选 址 时 ， 应 掌握 的 费用 数据 包括 以 下 几 类 。 
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@ 供应 商 到 物流 配送 中 心 的 运输 费用 。 

加 物流 配送 中 心 到 客户 的 运输 费用 。 

@ 与 设施 、 土 地 有 关 的 费用 及 人 工 费 、 业 务 费 等 。 

由 于 前 两 项 费用 会 随 着 业务 量 和 运 距 的 变化 而 变动 ， 所 以 必须 对 吨公里 的 费用 进行 分 析 。 
第 三 项 包括 固定 费用 和 可 变 费 用 ， 最 好 根据 固定 费用 与 可 变 费 用 之 和 进行 成 本 分 析 。 

(3) 其 他 资料 。 

在 物流 配送 中 心 的 选 址 过 程 中 ， 还 需要 用 缩 尺 地 图 表示 客户 的 位 置 、 现 有 设施 的 位 置 和 
供应 商 的 位 置 ， 并 整理 各 候选 地 址 的 配送 路 线 及 距离 等 资料 ; 必 备 车 辆 数 、 作 业 人 员 数 、 装 
印 方 式 、 装 邱 费 用 等 资料 要 结合 成 本 分 析 来 确定 。 

4. 物流 配送 中 心地 址 预选 

在 进行 物流 配送 中 心 位 置 选择 时 ， 首 先 要 根据 上 述 各 影响 因素 进行 定性 分 析 和 评估 ， 大 
致 确定 几 个 备 选 地 址 。 在 确定 备 选 地 址 时 ， 首 先 要 确定 区 域 范围 ， 如 在 世界 范围 内 选 址 ， 首 
先 要 确定 某 个 国家 ; 在 某 一 国家 范围 内 选 址 ， 首 先 要 确定 某 个 省 份 。 然 后 ， 进 一 步 将 物流 配 
送 中 心 的 位 置 确定 在 某 个 城市 或 商业 区 。 

备 选 地 址 的 选择 是 否 恰 当 ， 将 直接 影响 最 优 方案 的 确定 。 备 选 地 址 过 多 ， 候 选 方案 的 优 
化 工作 量 将 过 大 ， 成 本 高 ; 备 选 地 址 过 少 ,, 可 能 导致 最 终 方案 远离 最 优 方案 ， 选 址 效果 差 。 
所 以 ,合适 的 备 选 地 址 是 物流 配送 中 心 选 址 规划 中 非常 关键 的 一 步 。 

5. 优化 物流 配送 中 心 备 选 地 址 

在 物流 配送 中 心 备 选 地 址 确定 后 ， 下 一 步 要 做 的 是 优化 备 选 地 址 。 针 对 不 同情 况 ， 确 定 
选 址 评价 方法 ， 得 出 优化 后 的 地 址 。 若 对 单一 物流 配送 中 心 进行 选 址 ， 可 以 采用 重心 法 等 ; 
若 对 多 个 物流 配送 中 心 进行 选 址 ， 可 采用 鲍 莫 一 瓦尔 夫 模 型 等 。 近 年 来 ， 选 址 理论 发 展 迅速 ， 
计算 机 技术 在 其 中 也 得 到 了 广泛 应 用 ,这些 发 展 都 为 定量 化 选 址 方法 的 研究 提供 了 有 力 的 
支持 。 

6. 结果 评价 

由 于 定量 分 析 方 法 主要 考查 对 选 址 产生 影响 的 经 济 因 素 ， 所 以 当 直 接应 用 定量 模型 得 出 
的 结果 进行 物流 配送 中 心 选 址 时 ， 常 常会 发 现 : 在 经 济 上 最 为 可 取 的 地 点 ， 在 实际 中 却 行 不 
通 。 这 是 因为 除了 经 济 因素 外 ， 还 有 很 多 非 经 济 因素 影响 物流 配送 中 心 的 选 址 ， 如 气象 、 地 
形 等 因素 。 因 此 ， 要 结合 自然 环境 、 经 营 环境 、 法 律 法 规 等 因素 ， 对 计算 结果 进行 评价 ， 看 
结果 是 否 具 有 现实 可 行 性 。 

7. 优化 结果 复查 

分 析 各 影响 因素 对 计算 结果 的 相对 影响 程度 ， 分 别 赋 予 其 相应 的 权重 ， 采 用 权重 因素 分 
析 法 对 计算 结果 进行 复查 。 如 果 复 查 通过 ， 则 进入 下 一 个 阶段 ; 如 果 复 查 发 现 原 计算 结果 不 
合适 ， 则 返回 物流 配送 中 心地 址 预选 阶段 ， 重 新 分 析 ， 直 至 得 到 最 终结 果 为 止 。 

8. 确定 物流 配送 中 心 选 址 的 最 终 方 案 

如 果 优 化 结果 通过 复查 ， 即 可 将 优化 结果 作为 最 终 选 址 结果 。 但 是 所 得 方案 不 一 定 为 最 
优 方案 ， 可 能 只 是 符合 企业 现实 需求 的 满意 方案 。 
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3.4 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 基本 理论 与 方法 


3.4.1 物流 配送 中 心 选 址 方法 

1. 定性 分 析 方法 

定性 分 析 法 主要 是 根据 选 址 影响 因素 和 选 址 原则 ， 依 靠 专家 或 管理 人 员 丰 富 的 经 验 、 知 
识 及 其 综合 分 析 能 力 ， 确 定 物流 配送 中 心 具体 位 置 的 选 址 方法 。 其 步骤 一 般 为 : 根据 经 验 确 
定 评价 指标 ， 利 用 这 些 指标 对 候选 物流 配送 中 心 位 置 进行 优 劣 检验 ， 并 综合 检验 结果 做 出 决 
策 。 常 用 的 定性 分 析 方法 有 德尔 非法 和 权重 因素 分 析 法 。 

2. 定量 分 析 方法 

定量 分 析 方法 是 依靠 数学 模型 对 收集 、 整 理 的 数据 资料 进行 定量 计算 ， 进 而 确定 物流 配 
送 中 心 具 体位 置 的 选 址 方法 。 常 用 的 定量 分 析 方法 有 解析 法 、 数 学 规划 法 、 多 准则 决策 方法 、 
启发 式 算法 和 仿真 方法 等 。 

(1) 解析 法 。 

解析 法 一 般 是 根据 具体 需求 量 、 时 间 等 因素 > 以 物流 配送 中 心 位 置 为 因 变 量 ， 用 代数 方 
法 来 求解 物流 配送 中 心 的 坐标 。 解 析 法 中 最 常用 的 有 重心 法 、 交 叉 中 值 法 。 解 析 法 考虑 的 影 
响 因 素 较 少 ， 模 型 简单 ， 主 要 适用 于 单个 物流 配送 中 心 的 选 址 问题 。 对 于 复杂 的 选 址 问题 ， 
使 用 解析 法 通常 需要 借助 其 他 更 为 综合 的 分 析 技 术 。 

(2) 数学 规划 法 。 

数学 规划 法 是 在 特定 的 约束 条 件 下 ， 通 过 构建 数学 规划 模型 和 求解 方法 ， 从 众多 可 行 的 
方案 中 挑选 出 最 佳 方案 ,该 方法 是 选 址 中 最 常用 的 方法 ， 优 点 是 它 属于 精确 算法 ， 能 获得 最 
优 解 ; 不 足 之 处 是 对 一 些 复杂 问题 很 难 建立 合适 的 数学 规划 模型 ， 难 以 求 得 选 址 模型 的 最 优 
解 。 该 方法 常用 的 模型 有 线性 规划 模型 、 非 线性 规划 模型 、 整 数 规划 模型 、 混 合 整 数 规划 模 
型 、 动 态 规划 模型 和 网 络 规划 模型 等 。 

(3) 多 准则 决策 方法 。 

在 物流 配送 中 心 的 选 址 中 除了 单 准则 问题 外 ,还 有 大 量 的 多 准则 决策 问题 。 多 准则 选 址 
问题 涉及 多 个 选择 方案 ( 对象) ， 每 个 方案 都 有 若干 个 不 同 的 准则 ， 要 通过 多 个 准则 对 方案 
(对 象 ) 做 出 综合 性 的 选择 。 物 流 配送 中 心 的 选 址 常用 建设 和 经 营 的 总 成 本 最 小 化 ， 满 足 顾客 
需求 ， 满 足 社会 、 环 境 要 求 等 为 准则 进行 决策 。 常 用 的 多 准则 决策 方法 有 层次 分 析 法 、 模 糊 
综合 评价 法 、 聚 类 方法 、 数 据 包 络 分 析 、TOPSIS 方法 、 优 序 法 等 。 其 中 ， 层 次 分 析 法 和 模糊 
综合 评价 法 在 物流 配送 中 心 的 选 址 研究 中 有 较为 广泛 的 应 用 , 但 这 两 种 方法 都 是 基于 线性 的 
决策 思想 。 在 当今 复杂 多 变 的 环境 下 ， 线 性 决策 思想 逐渐 暴露 出 其 固有 的 局 限 性 ， 非 线性 决 
策 方法 是 今后 进一步 研究 的 重点 和 趋势 。 

(4) 启发 式 算法 。 

启发 式 算法 是 一 种 逐次 双 近 最 优 解 的 方法 ， 该 方法 对 所 求 得 的 解 进行 反复 判断 、 改 进 ， 
直至 满意 为 止 。 它 常常 能 够 比较 有 效 地 处 理 NP - hard 问题 ， 因 此 比较 适合 规模 较 大 的 选 址 问 
题 。 常 用 的 启发 式 算法 有 增加 算法 、 删 减 算法 、 拉 格 朗 日 松弛 算法 、 短 视 算法 、 领 域 搜索 算 
法 、 禁 忌 搜索 算法 、 遗 传 算法 、 模 拟 退 火 算法 、 神 经 网 络 算法 、 蚁 群 算法 等 。 启 发 式 算法 不 
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能 保证 得 到 最 优 解 ， 但 通常 可 以 得 到 问题 的 满意 解 ， 而 且 启 发 式 算法 相对 最 优化 方法 计算 简 
单 ， 求 解 速度 快 。 

(5) 仿真 方法 。 

在 物流 配送 中 心 选 址 问题 中 ， 仿 真 方法 可 以 通过 反复 改变 和 组 合 各 种 参数 ， 多 次 试行 来 评 
价 不 同 的 选 址 方案 。 仿 真 方法 可 以 描述 多 方面 的 影响 因素 ， 因 此 具有 较 强 的 使 用 价值 ， 常 用 来 
求解 较 大 规模 的 、 难 以 计算 的 问题 。 其 不 足 主要 在 于 需要 进行 相对 比较 严格 的 模型 可 信 性 和 有 
效 性 的 检验 ; 仿真 方法 不 能 提出 初始 方案 ， 只 能 通过 对 各 个 已 存在 的 备 选 方案 进行 评价 ， 从 中 
找 出 最 优 方 案 。 所 以 ， 在 运用 这 项 技术 时 必须 首先 借助 其 他 技术 找 出 各 初始 方案 ， 初 始 方案 的 
好 坏 会 对 最 终 决策 结果 产生 较 大 影响 。 同 时 ， 仿 真 对 人 和 机 器 的 要 求 往往 较 高 ， 要 求 设计 人 





















































员 必 须 具备 丰富 的 经 验 和 较 高 的 分 析 能 力 ， 而 在 复杂 的 仿真 系统 中 对 计算 机 硬件 的 要 求 较 高 。 
物流 配送 中 心 选 址 方法 总 结 见 表 3 -1。 
表 3 -1 物流 配送 中 心 选 址 方法 总 绪 
选 直方 法 优点 缺点 适用 范围 典型 模型 算法 
3 了 义 和 经 验 主 候 效 
人 的 ”| 多 时 ,该 方法 决策 较 光 困 | 选 址 经 验 可 供 | 
ap 难 ， 决 策 的 可 靠 性 不 高 ” | 借鉴 
考虑 的 影响 因素 | 难以 求解 规 祯 较 大 的 | 单 物流 配送 中 本 
法 心 法 、 交 叉 中 值 法 
解 本 法 | 较 少 ,模型 简 单 “| 问题 心 的 挝 直 风 题 。 | 更 必 法 、 交 又 中 值 法 
鲍 莫 -瓦尔 夫 模型 、 奎 汉 - 哈 
旭 孝 兹 模型 、P 一 中 值 模型 、 
a ee 选 直 因 素 都 可 | -中 心 模型 、 米 羡 模 型 、 无 
2 a A 入 | 以 量化 的 选 址 | 眼 服务 能 力 带 选 直 费 用 的 选 直 
8 问题 模型 、 有 限 服务 能 力 带 选 址 虽 
用 的 选 址 模型 、 多 产品 模型 、 
动态 规划 模型 
定 考虑 多 个 准则 
量 考虑 因素 全 面 , | ，。 ，， ，，， ，， | 综合 评价 选 址 | 层次 分 析 法 、 模 棚 综合 评价 
分 | 汪汪 | 吴 考 虑 定性 因素 ，| 二 册 二 站 和 思想 ，| 方案 ， 同时 考 | 法 、 聚 类 方法 、 数 据 包 络 分 
析 ”| 又 考虑 定量 因素 虑 定量 和 定性 | 析 、TOPSIS 方法 、 优 序 法 
方 因素 
启发 式 | 计算 简单 ， 求 解 | 通常 得 不 到 最 优 解 ， 而 | 或 计算 需 时 过 | 机 过 攻 渤 。 吕 本 家 注 汪 油 
算法 “| 速度 快 有 的 和 下。 | 长 的 大 规模 | 人、 放生、 宰 经 
网 络 算法 、 故 群 算法 
需要 进行 相对 比较 严格 
可 描述 多 方面 的 | 的 模型 可 信 性 和 有 效 性 | ,。， 
Nath : 常用 于 求解 较 | Co 
仿真 方法 | 影响 因素 ， 可 求 | 的 检验 : 不 能 提出 初始 | 关山 次 更 和 | 离 艇 仿真 、 动 态 仿真 、 随 机 仿 
5 全 | 解 大 规模 的 、 难 | 方案， 必须 借助 其 他 技术 | 全 直下 等 
以 计算 的 问题 找 出 各 初始 方案 ; 对 人 和 
机 器 要 求 往往 比较 高 
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企业 在 物流 配送 中 心 的 选 址 过 程 中 ， 应 该 注意 将 定性 和 定量 两 类 不 同 的 分 析 方 法 结合 
使 用 。 


3.4.2 典型 选 址 方法 、 模 型 及 算法 2 





下 面 对 常 用 的 物流 配送 中 心 的 典型 选 址 的 方法 、 模 型 及 算法 进行 介绍 。 

1. 德尔 菲 法 

1946 年 ， 美国 兰 德 公司 发 展 了 一 种 新 型 的 专家 意见 法 ， 即 德尔 菲 法 。 

(1) 德尔 菲 法 的 典型 特征 。 

德尔 菲 法 具有 以 下 几 个 基本 特征 : 吸收 专家 参与 选 址 ， 充 分 利用 专家 的 经 验 和 学 识 ; 采 
用 匿名 或 背靠背 的 方式 ,使 每 一 位 专家 独立 自由 地 做 出 自己 的 判断 i 选 址 过 程 经 过 几 轮 的 反 
馈 , 使 专家 的 意见 逐渐 趋同 。 

(2) 德尔 菲 法 的 优 、 缺 点 。 

德尔 菲 法 能 发 挥 专家 会 议 法 的 优点 ， 即 能 充分 发 挥 各 位 专家 的 作用 ， 集 思 广 益 ， 准 确 性 
高 ， 能 把 各 位 专家 意见 的 分 歧 点 表达 出 来 ， 取 长 补 短 》 同 时 ， 德 尔 非法 又 能 避免 专家 会 议 法 
的 缺点 : 权威 人 士 的 意见 影响 他 人 的 意见 ; 有 些 专家 碍 于 情 面 ， 不 愿意 发 表 与 其 他 人 不 同 的 
意见 ; 出 于 自尊 心 而 不 愿意 修改 自己 原来 不 全 面 的 意见 。 

德尔 非法 的 主要 缺点 是 过 程 比 较 复杂 、 花 费时 间 较 长 。 

(3) 德尔 非法 的 实施 步骤 。 

德尔 非法 的 实施 步 又 如 图 3-4 所 示 。 


组 成 专家 小 组 请 专家 书面 回答 问题 
i , 的 











【拓展 知识 】 



































向 所 有 专家 提出 所 要 选 址 的 问 
题 及 有 关 要 求 ， 并 附 上 有 关 这 
些 问题 的 所 有 背景 材料 ， 同 时 
请 专家 提出 还 需要 什么 材料 。 
然后 ， 由 专家 做 出 书面 答复 











专家 的 意见 不 再 修改 

搜集 、 分 析 专家 的 书面 回答 

将 各 位 专家 的 判断 意见 汇总 ， 形 
成 图 表 ， 进 行 对 比 、 分 析 ， 不 说 
明 发 表 各 种 意见 专家 的 姓名 ， 再 
分 发 给 各 位 专家 ， 让 专家 对 比 自 
己 与 他 人 的 不 同意 见 ， 调 整 自己 
的 意见 和 判断 













将 各 位 专家 的 判断 意见 i 
身份 更 高 的 其 他 专家 加 以 评论 ， 
再 分 发 给 各 位 专家 ， 让 专家 对 比 
自己 与 他 人 的 不 同意 见 ， 调 整 自 
己 的 意见 和 判断 





























图 3 -4 德尔 菲 法 的 实施 步骤 
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2. 权重 因素 分 析 法 

物流 配送 中 心 的 选 址 涉及 多 方面 的 因素 ,很 多 因素 难以 量化 ， 且 各 因素 对 选 址 结果 
影响 的 重要 程度 不 同 。 为 了 综合 考虑 各 影响 因素 及 其 重要 度 ， 可 对 各 因素 及 重要 度 赋 
值 ， 计 算 各 选 址 方案 总 加 权 得 分 ， 选 择 总 加 权 得 分 最 高 者 为 最 优 方 案 。 有 具体 包括 以 下 

中 列 出 影响 物流 配送 中 心 选 址 的 因素 。 

@ 赋予 每 个 因素 以 一 定 权重 ， 以 反映 它 在 物流 配送 中 心 选 址 中 的 相对 重要 程度 。 

人 确定 每 个 因素 评分 的 取 值 范围 ， 如 从 100 到 1 表示 从 很 好 到 很 差 。 

图 请 有 关 专 家 对 每 个 候选 物流 配送 中 心地 址 的 各 个 影响 因素 进行 评分 。 

@ 计算 每 个 候选 地 址 的 总 加 权 得 分 ， 总 加 权 得 分 =》 (每 个 因素 评分 x 权重 ) 。 

@ 选择 总 加 权 得 分 最 高 者 为 最 优 方案 。 

【 例 3 -1】 某 企业 欲 新 建 一 物流 配送 中 心 ， 共 有 3 个 候选 地 址 甲 、 乙 、 丙 。 其 中 ， 汇 总 
得 出 影响 物流 配送 中 心 选 址 的 因素 主要 有 10 个 ， 其 相关 信息 见 表 3 -2。 求 物流 配送 中 心 的 
最 优 地 址 。 






























































表 3 -2 物流 配送 中 心 选 址 方案 加 权 得 分 计算 表 









































候选 地 址 甲 候选 地 址 乙 候选 地 址 丙 
影响 因素 权重 
评分 “| 加 权 得 分 | ”评分 | 加 权 得 分 | ”评分 “| 加 权 得 分 
客户 分 布 条 件 0.20 70 14 80 16 75 15 
劳动 力 成 本 0-10 80 8 90 9 90 9 
科技 条 件 0.10 85 8.5 60 6 70 于 
基础 设施 条 件 0.10 70 7 75 7.5 80 8 
交通 运输 状况 0.15 60 9 70 10.5 75 11.25 
地 形 条 件 0.05 90 4.5 80 4 70 和 
水 文 条 件 0.05 80 4 75 3.75 60 3 
税收 政策 0. 10 75 不 和 85 8.5 80 8 
竞争 对 手 条 件 0.10 80 8 70 7 75 和 
其 他 条 件 0.05 75 3.75 65 3.25 85 4.25 
合计 1.00 一 74.25 一 3.3 一 76.5 























注 : @ 各 项 影响 因素 权重 最 好 设 定 为 0 一 1， 且 各 影响 因素 权重 之 和 为 1。 

@ 影响 物流 配送 中 心 选 址 结果 的 因素 包括 影响 因素 个 数 和 内 容 的 确定 、 权 重 的 赋值 及 专家 对 每 个 候选 
地 址 的 各 个 影响 因素 的 评分 。 不 同 企业 的 差异 很 大 ， 因 此 ， 这 3 个 方面 的 内 容 要 慎重 权衡 。 

解 : 根据 权重 和 不 同 候选 地 址 在 各 因素 上 的 评分 ， 可 计算 各 候选 地 址 的 总 加 权 得 分 ， 见 
表 3 -2。 选 择 总 加 权 得 分 最 高 的 候选 地 址 作为 物流 配送 中 心 的 最 优 地 址 ， 即 候选 地 址 丙 为 最 
优 地 址 。 
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3. 重心 法 

重心 法 是 物流 配送 中 心 选 址 决策 的 常用 方法 。 当 运输 费用 占 总 成 本 的 比例 很 
大 ， 且 由 一 个 物流 配送 中 心 向 多 个 销售 点 运 货 或 由 多 个 供应 点 向 该 物流 配送 中 心 
运 货 时 ， 可 利用 重心 法 选择 总 运输 费用 最 小 的 地 点 作为 最 优 的 物流 配送 中 心 
地 址 。 【拓展 知识 】 


bi 
EE 


美国 联邦 快递 公司 把 重心 法 的 还 辑 方法 应 用 于 该 公司 向 全 美国 服务 的 邮件 递送 网 络 的 布局 ， 并 把 美国 的 
孟菲斯 市 选 定 为 公司 航空 快递 网 络 的 中 心 ， 取 得 了 显著 效果 


(1) 重心 法 模型 。 

设 有 个 客户 (可 以 是 零售 店 或 二 级 中 转 站 或 供应 点 ) ,它们 各 自 的 坐标 是 R(x,y,) ， 需 
新 建 的 物流 配送 中 心 坐标 为 W(xw ,yw ) ， 现 在 欲 确定 该 新 建物 流 配 送 中 心 的 位 置 ， 使 物流 配 
送 中 心 到 各 客户 的 总 运输 费用 最 小 ， 如 图 3 -5 所 示 : 











y 


CD 





(X72) Cryn) 





0 xX 
3 -5 新建 物流 配送 中 心 与 各 客户 的 坐标 示意 图 
已 知 条 件 如 下 : /为 物流 配送 中 心 WW 到 客户 i 的 运输 费 率 (单位 物品 运输 单位 距离 的 费 
用 ) ; VW 为 新 建物 流 配 送 中 心 向 客户 i 的 运输 量 ; di 为 新 建物 流 配 送 中 心 到 客户 i 的 距离 。 














由 此 可 得 新 建物 流 配送 中 心 到 各 个 客户 的 总 运输 费用 如 下 : 





TC-yYc (3-1) 
| 
式 中 ，C; 可 以 表示 成 以 下 的 形式 : 
Ci= 矿 由 (3-2) 


d; 取 直 线 距离 ， 写 成 以 下 的 形式 : 
di=[ (xw -x)? + (yw -7)"] (3-3) 
把 式 (3 -2) 代 入 式 (3 -1)， 得 
TCY fd, (3 -4) 
现在 ， 需 确定 坐标 (zs ,ys) 为 何 值 时 ,可 使 TC 最 小 。 
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根据 函数 求 极 值 原理 , 式 (3 - 4) 分 别 对 xw 和 ys 求 偏 导 ， 令 偏 导数 为 0， 得 


aTC Da nd 


axw 各 d; (3-5) 
aTC Thrv Ow-%) 
Oyw 过 d; 
由 式 (3 -5) 可 以 求 得 函数 TC 的 极 值 点 (xw ,yw ) ， 即 
Y/ “Vx/d. 
三 二 
Df: Vsd, 
2 (3-6) 
Df Vy/d 
j= 
Df Vd 


因 式 (3 -6) 中 含有 d;， 而 d; 又 含有 要 求解 的 未 知 数 ,和 yw， 所 以 由 式 (3 -6) 难 以 求 得 
xw 和 JWw。 因 此 ， 可 考虑 采用 迭代 法 来 进行 计算 ， 雁 表达 式 为 


> (7 区 xd) 
(= 


*(h) 


x 
> Cf Wha 
(3-7) 
DU, "YA") 
yi 注 ee 
NE Ad ) 
其 中 : 
dD (sD 0) + 73 (3-8) 


(2) 迭代 法 的 计算 步骤 。 

@ 给 出 新 建物 流 配送 中 心 的 初始 位 置 (xw ” ,yw”) 。 初 始 位 置 的 确定 是 利用 迭代 法 求解 
最 佳 物流 配送 中 心 位 置 的 关键 ， 一 般 做 法 是 将 客户 坐标 的 重心 点 作为 物流 配送 中 心 的 初始 位 
置 。 因 此 ， 将 这 种 方法 称 为 重心 法 。 假 设 客户 坐标 的 重心 点 的 坐标 为 (x,y) ， 则 有 


(3-9) 


@ 令 k=1。 
@ 利用 式 (3 -8) 求 出 dr*-，”， 利用 式 (3 -4) 求 出 相应 的 总 运输 费用 TC(k -1)。 
图 利用 式 (3 -7) 求 出 第 上 次 迭代 结果 (x% ,yw )。 
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@ 利用 式 (3 -8) 求 出 d”， 利 用 式 (3 -4) 求 出 相应 的 总 运输 费用 TC() 。 

@ 若 TC(k) <TC(E-1)， 说 明 总 运输 费用 仍 有 改善 的 空间 ， 令 =k +1， 并 返回 步骤 @， 
继续 迭代 ; 否则 ,说 明 TC(k -1) 已 达到 最 小 ，(xs" ,yw ) 即 为 最 佳 物 流 配 送 中 心 位 置 ， 
停止 计算 。 


sz 


第 一 ， 初 始 位 置 坐标 可 以 任意 选取 ， 还 可 以 根据 各 客户 的 位 置 和 客户 对 货物 需求 量 的 大 小 分 布 情况 选取 。 
初始 位 置 坐标 的 选取 方法 可 以 不 同 

第 二 ， 通 过 大 量 计算 发 现 ， 用 式 (3 -9) 求 出 的 初始 坐标 与 选 代 法 求解 出 的 最 优 坐 标 相差 不 大 ， 即 两 个 坐 
标点 对 应 的 总 运输 成 本 相差 较 小 。 因 此 ， 为 了 简化 计算 过 程 ， 可 以 把 式 (3 -9) 的 计算 结果 作为 近似 最 优 坐 
标 ， 称 式 (3 -9) 的 计算 方法 为 “简单 重心 法 ” 

第 三 ， 在 某 些 极端 数据 的 情况 下 ， 求 出 的 最 优点 上 坐标 与 其 中 一 个 已 知 点 的 全 标 重 合 




















/pp 
节点 之 间距 离 的 计算 方法 


在 物流 配送 中 心 选 址 问题 中 ， 最 基本 的 一 从 状 教 是 各 个 节点 之 间 的 距离 。 有 3 种 典型 的 方法 来 计算 节点 
之 间 的 距离 : 一 是 直线 距离 ， 也 称 为 欧 几 里 得 距离 ， 该 距离 主要 用 于 点 与 点 之 间 没 有 障碍 物 ， 可 以 直达 的 情 
况 ; 二 是 折线 距离 ， 也 称 为 城市 距离 或 直 凋 距离 ， 该 距离 多 用 于 在 道路 较为 规则 的 城市 进行 物流 配送 中 心 的 
选 址 ; 三 是 1 距离， 该 距离 是 直线 距离 与 折线 距离 的 推广 ， 多 用 季 纯 粹 的 理论 研究 。 目 前 的 实践 中 ， 物 流 配 
送 中 心 的 选 址 主要 使 用 直线 距离 与 折线 距离 

1. 直线 距离 

区 域内 两 点 (3i ,入 ) 和 各,y)) 之 间 的 直线 距离 -di 的 计算 公式 为 

d=w rw) 人) (3-10) 

式 中 ，w,( 三 1) 称 为 迁 回 系 数 ， 一 般 可 取 定 一 个 常数 。 当 w, 取 为 1 时 ，d 为 平面 上 的 几何 直线 距离 。ws 取 值 
的 大 小 要 视 区 域内 的 交通 情况 ， 在 交通 发 达 地 区 ，tw，, 取 值 较 小 ; 反之 ,ws 取 值 较 大 。 

2. 折线 距离 

区 域内 两 点 (zy ) 和 (%%,y)) 之 间 的 折线 距离 d 的 计算 公式 为 


dy =w,( lx -al+l -ynD (3-11) 
式 中 ,wj( > 1) 的 含义 同上 
3. 1 距离 
区 域内 两 点 (i,y,) 和 (%,y) 之 间 的 1 距离 山 的 计算 公式 为 
dy=w( lx -wl + ly, 1) (3 -12) 


式 中 ,wy( 之 1) 含 义 同上 。 当 p=1 时 ， 即 为 折线 距离 ; 当 p=2 时 ， 即 为 直线 距离 。 


(3) 对 重心 法 的 评价 。 

求解 物流 配送 中 心 最 佳 地 址 的 模型 有 离散 模型 和 连续 模型 两 种 ， 重 心 法 模型 是 连续 模型 。 
相对 于 离散 模型 来 说 ， 在 重心 法 中 ， 物 流 配 送 中 心地 点 的 选择 是 不 加 特定 限制 的 ， 有 自由 选 
择 的 优势 。 不 过 ， 重 心 法 的 自由 度 过 大 也 是 一 个 缺点 。 因 为 由 迭代 法 计算 求 得 的 最 佳 位 置 实 
际 上 往往 很 难 建设 物流 配送 中 心 ， 有 的 地 点 很 可 能 在 河流 湖泊 上 或 街道 中 间 等 。 此 外 ， 和 迭代 
计算 过 程 比较 复杂 ， 这 也 是 连续 模型 的 缺点 之 一 。 
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(4) 重心 法 选 址 系统 。 








按照 欠 代 法 的 计算 步骤 ， 利 用 Visual Basic 6. 0 程序 开发 语言 ， 可 以 设计 出 单 物流 配送 中 


心 重心 法 选 址 系统 。 该 系统 的 总 体 功 能 结构 如 图 3 -6 所 示 。 





























单 物流 配送 中 心 重心 法 选 址 系统 
问 参数 
题 设 定 关 
描 及 其 拉 
Nu ~ 

什 重 

么 心 

是 法 | 成 

重 | | 选 | | 求 | | 本 

心 址 解 比 | 

法 的 | 较 

选 | | 原 | | SN 

址 理 | 对 | 





L | Ca 
图 3 -6 单 物流 配送 中 心 重心 法 选 址 系统 总 体 功能 结构 


图 3 -7 给 出 了 该 
(该 系统 将 参数 设 定 与 问题 求解 合并 到 一 个 界面 ) 。 








TREE 
， 单 设施 选 址 重心 法 算法 
Ter 思 =,1.Te10000，，。， 最大 过 代 10000 次 


ree A 
和 K a TA 





Et 
Ter Te 于 四 bnt 1 有 此 组 数据 吉本 下 几 交 

二 Oe i 
no + Yel Cst3.LiatG 1)) e YalQListk_LSstG = 107 于 和， 类 次 迁 代 的 更 新 六 的 成 本 





Sn 
;中国 变 县 ， 用 于 标识 次 挝 代 求 异 标的 人 
San2 = Sun2 + (Val List2, List(i ~ 外 丰 Yal (List3.Listfi ~ 1)) # Yal List4.List(i ~- 1))) 了 也” 中 间 变 量 ， 用 于 标识 某 次 选 代 求 纵 坐标 的 公 


Sun3 = Sun3 + (Val List3.List (i - 1)) * Yal List4.List (i ~ 1))) / 二 ”中间 变量 ， 用 于 标识 某 次 选 代 求 横 、 纵 坐标 的 公式 中 的 分 母 
nl / Sng， 
4 a. ListCount 
di = Sar (Ce— VEE List(i ~ 1))) “ 2 + Ge- Va Qist2.List(i - 1))) ”2) 
SC = Smg + YEist3 ListG - D) * Ya ist4 ListG ~ 1)) * 引 ” 菜 次 选 代 的 更 新 前 的 成 本 


于 eco - SanCN) 全 JD Then ”循环 终 目 条件 
了 Text8 Text = Xe 区 区 作 

omCN ” 求 得 的 最 小 成 本 

Text11.Text = j” 求 得 的 选 代 次 数 

















统 迭代 计算 过 程 的 程序 代码 。 该 系统 核心 模块 的 界面 如 图 3 -8 所 示 


公式 中 的 分 子 
公式 中 的 分 子 








图 3 -7 重心 法 选 址 系统 迭代 计算 过 程 的 程序 代码 


【 例 3 -2】 某 企业 两 个 工厂 P, 、P, 分 别 生产 A、B 两 种 产品 ， 供 应 3 个 市 场 M,、M,、 
M: 。 已 知 条件 见 表 3 -3。 现 需 设 置 一 个 物流 配送 中 心 ，A、B 两 种 产品 通过 该 物流 配送 中 心 














间接 向 3 个 市 场 供 货 。 请 使 用 重心 法 求 出 物流 配送 中 心 的 最 优 地 址 。 
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瑟 , 条 数 设 定 及 其 求解 
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图 3 -8 重心 法 选 址 系统 的 界面 及 相应 求解 结果 
表 3-3 “已 知 点 坐标 、 年 运输 量 及 运输 费 率 




















坐标 位 置 时 必 
节点 运输 量 运输 费 率 
J 

Pp, 3 8 2 000 0.5 
P, 8 2 3 000 人 和 
M， 2 5 2 500 0.75 
M, 6 4 1 000 0.75 
M; 8 8 1 500 0.75 














解 : 根据 式 (3 -9) 计 算 初始 坐标 ,结果 如 下 : 
wl0) -3X2 000 x0.5+8 x3 000 x0.5+2x2 500 x0.75+6x1 000x0.75+8 x1 500 x0.75 _ 
i 2 000 x0.5 +3 000 x0.5 +2 500 x0.75 +1 000 x0.75 +1 500 x0.75 机 
,#(0) _ 8 x2 000 x0.5 +2 x3 000 x0.5 +5 x2 500 x0.75 +4 x1 000 x0.75 +8 x1 500 x0.75 _ 
Se 2 000 x0.5 +3 000 x0.5 +2 500 x0.75 +1 000 x0.75 +1 500 x0.75 加 
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5.18 


利用 重心 法 选 址 系统 求解 最 优 坐标 ， 其 结果 如 图 3 -8 所 示 。 物 流 配 送 中 心 的 最 优 坐 标 为 























(4. 91 ,5. 06) ， 最低 运输 费用 为 21 425 。 
4. 交叉 中 值 模型 





在 城市 内 建立 物流 配送 中 心 ， 不 可 能 不 受 限制 地 任意 选 址 ， 可 能 的 情况 是 只 能 沿 着 相互 
交叉 的 街道 选择 某 一 处 地 点 。 交 叉 中 值 模型 就 是 将 城市 内 道路 网 络 作为 选 址 范围 的 一 种 单 物 
流 配 送 中 心 选 址 方法 ， 应 用 条 件 是 已 知 各 服务 对 象 在 城市 内 的 地 理 位 置 、 需 求 量 。 交 叉 中 值 
模型 将 加 权 折 线 距离 总 和 最 小 作为 目标 函数 ， 即 总 加 权 折 线 距离 = 物流 配送 中 心 到 需求 点 的 
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折线 距离 x 需求 量 。 求 解 目标 函数 最 后 得 到 的 最 佳 位 置 可 能 是 一 个 点 、 一 条 线段 或 一 个 区 域 。 
交叉 中 值 模型 的 目标 函数 为 


L PV lth -nl) (3 -13) 
式 中 ,VV 为 第 i 个 需求 点 的 需求 量 ; (x;,y;) 为 第 i 个 需求 点 的 坐标 ;(%o ,yo ) 为 物流 配送 中 心 








的 坐标 ; n 为 需求 点 的 总 数 。 
显然 ， 目标 函数 可 以 分 解 为 两 个 互 不 相干 的 部 分 之 和 : 


















L=Y. Vls -al + Vy -nil = 了 + 了 (3 -14) 
式 中 : 用 
=D Vl (3-15) 
SAE (3=16) 
因此 ， 求 minL 的 最 优 解 等 价 于 求 廊 和 的 最 小 值 点 ， 
对 于 L, ， 因 为 : 
互 “l=: 3 VAY i) + BD Vx-xo) (3 -17) 
ie {Civ} etilx>x0} 
由 于 在 区 域内 可 连续 取 值 ， 求 式 (3 一 17) 的 极 小 值 点 可 对 工 , 求 微分 并 令 其 为 零 ， 得 
uh V.- 2 wy (3-18) 
0 etfs it 人 NT 
即 
Ks (3 -19) 
ie {Tins {Tilxi>x0} 
式 (3 -19) 证 明 林 当 x 是 最 优 解 时 ， % 左右 两 侧 的 若干 需求 点 的 需求 量 之 和 相同 ， 即 各 占 







x 方向 对 所 有 的 需求 量 VV 的 中 值 点 。 同 样 ， 可 
LV; 的 中 值 点 ， 即 yo 需 满足 : 
i= 总 区 (3 -20) 


Er 


某 公 司 想 在 一 个 城市 街区 开设 一 个 服务 网 点 ， 主 要 的 服务 对 象 是 附近 的 5 个 住宅 小 区 的 居民 ， 他 们 是 新 
开设 服务 网 点 的 主要 顾客 源 。 已 知 坐 标 系 中 确切 地 表达 了 这 些 需 求 点 的 位 置 ， 表 3 -4 名 出 了 相关 信息 。 这 里 
权重 代表 每 个 月 潜在 顾客 的 需求 总 量 ， 此 处 用 每 个 小 区 中 的 居民 总 数量 近似 表达 需求 总 


表 3 -4 已 知 节点 坐标 和 需求 总 量 














坐标 位 置 
节点 需求 总 量 
入 y 
3 1 1 000 
C 5 人 7 000 
0 4 3 3 000 
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续 表 
和 坐标 位 置 
节点 需求 总 量 
Xi yi 
CG, 2 4 3 000 
Cs 1 5 6 000 











思考 :企业 希望 通过 这 些 信息 末 确 定 一 个 合 运 的 服务 网 点 位 置 ， 要求 第 个 月 碳 客 到 服务 ” 国 艳 沿 回 
网 点 的 总 加 权 折线 距离 最 小 y 


5. 盈亏 平衡 分 析 法 国生 
副 亏 平衡 分 析 法 又 称 量 本 利 法 或 生产 成 本 比较 法 ， 是 物流 配送 中 心 选 址 决策 【S| 
的 常用 方法 。 这 种 方法 的 核心 是 将 盈 亏 平衡 分 析 法 的 思想 应 用 到 物流 配送 中 心 的 选 址 决策 中 。 
假设 可 供 选 择 的 各 个 方案 均 能 满足 物流 配送 中 心 选 址 的 基本 要 求 ， 得 各 备 选 方案 的 固定 成 本 
和 变动 成 本 不 同 。 通 过 绘制 各 备 选 方案 的 总 成 本 曲线 ， 按 出 各 备 选 方案 的 最 优 区 间 及 列 利 区 
间 ， 确 定 在 满足 需求 量 及 盘 利 要 求 的 条 件 下 使 总 成 本 达到 最 小 的 选 址 方案 。 
总 成 本 (TC) 可 分 为 固定 成 本 ( FC) 和 变动 成 本 《VE) ， 固 定 成 本 不 随 业务 量 的 变化 而 变 
化 ， 如 物流 配送 中 心 的 固定 资产 (物流 设备 和 设施 投资 ) ， 变 动 成 本 随 业 务 量 的 变化 而 变化 ， 
如 劳动 力 成 本 。 固 定 成 本 、 变 动 成 本 、 总 成 本 和 总 收入 (TR) 与 业务 量 的 关系 如 图 3 -9 所 示 。 








TR 
TC 
区 
vc 
p 
二 
FC 
1 
! 
0 本 三 
2 
产量 


图 3 -9 成本、 收入 与 产量 的 关系 

































































在 一 定 范围 内 ， 业 务 量 增 加 时 ， 由 于 单位 物品 分 捧 的 固定 成 本 减少 ， 所 以 总 成 本 将 等 于 
或 小 于 总 收入 。 当 总 收入 等 于 总 成 本 时 ， 成 本 曲线 与 收入 曲线 的 交点 即 为 列 亏 平衡 点 。 当 业 
务 量 低 于 琢 亏 平衡 点 业务 量 时 ， 将 亏损 ， 而 业务 量 高 于 垄 亏 平衡 点 业务 量 时 ， 则 会 盈利 。 据 
此 分 析 ， 柳 亏 平衡 点 的 业务 量 ( 0 ) 应 满足 : 

总 收入 -总 成 本 = 利润 =0 遇 2 

式 (3 -21) 所 示 的 关系 可 用 字母 表示 为 

(3 -22) 


PQ -FC-vQ" = 
式 中 ，FC 为 固定 成 本 ; v 为 单位 变动 成 本 ; p 为 物流 配送 中 心 对 单位 物品 收取 的 服务 费 。 
通过 对 式 (3 -22) 变换， 可 以 推导 出 盘 亏 平衡 点 的 业务 量 为 
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FC (3 -23) 
让 一 本 

【 例 3 -3】 某 企业 拟 新 建 一 个 转运 中 心 ， 初 步 确 定 甲 、 乙 两 个 地 址 作为 备 选 方案 ， 成 本 
资料 见 表 3 -5。 试 求 : 

@ 各 备 选 方案 业务 量 的 较 优 区 间 ; 

@ 预期 业务 量 为 4 500 件 ， 确 定 较 优 的 方案 。 

表 3-5 成 本 数据 
方案 | 年 固定 成 本 总 额 /万 元 | 年 最 大 业务 量 / 件 | 单位 物品 变动 成 本 / (元 / 件 ) | 单位 物品 服务 单价 /( 元 / 件 ) 

甲 地 址 16 5 000 100 140 








乙 地 址 18 5 000 80 140 














解 : 
人 @ 计算 甲 、 乙 两 方案 的 总 成 本 ， 并 绘制 总 成 本 曲线 。 总 成 本 的 计算 公式 为 
TC =FC+VC=FC+ 认 (3 -24) 
则 

甲 方 案 的 总 成 本 =160 000 + 100Q 

乙方 案 的 总 成 本 =180 000 +800 
计算 甲 、 乙 方案 交点 的 业务 量 、 即 

160 000 +1000 =180 000 +800 
解 得 

Q=1 000( 件 ) 

可 令 Q=0 和 Q 二 人 000， 绘制 两 方案 的 总 成 本 曲线 ， 如 图 3 - 10 所 示 。 








TT 
乙 
展 
R 7 
器 ! 
BS 1 
1 
| 
| 
1 二 
0 1000 2000 3000 4000 


产量 Q/ 件 
图 3 -10 甲 、 乙 两 方案 的 成 本 曲线 
妈 3 -10 可 以 看 出 ， 当 业务 量 在 (0，1 000] 件 时 ， 甲 方案 优 于 乙方 案 ， 在 (1 000，5 000] 


件 时 ， 乙 方案 优 于 甲 方案 。 
@ 利用 式 (3 -23 ) 计 算 甲 、 乙 两 方案 的 盘 亏 平衡 业务 量 ， 其 结果 如 下 : 















































> 78 








由 上 述 计算 结果 可 知 ， 当 业务 量 低 于 3 000 件 时 ， 甲 、 乙 两 方案 都 亏损 ， 不 可 行 ; 业务 
量 大 于 3 000 件 时 乙方 案 较 优 。 因 此 ， 当 业务 量 为 4 500 件 时 ， 选 乙 地 址 为 最 佳 选 址 方案 。 
6. 线性 规划 法 
线性 规划 法 的 核心 思想 是 追求 总 生产 成 本 和 运输 成 本 最 低 。 
(1) 一 般 的 线性 规划 的 数学 模型 。 
目标 函数 的 表达 式 为 
































minf(x) = 六 cl + TDX, (3-25) 
约束 条 件 的 表达 式 为 


Mn) (3 -26) 


DR= YX 
X, 宇 0, 且 取 整数 
式 中 ,XX 为 第 i 个 物流 配送 中 心 的 供应 量 ; ci 为 第 i 个 物流 配送 中 心 供应 单位 物品 的 生产 成 
本 ; nn 为 物流 配送 中 心 总 数量 六 砚 为 目标 市 场 总 数量 ; 训 为 第 i 个 物流 配送 中 心 运往 目标 市 场 
j 的 物品 数量 ; Rj 为 目标 市 场 j 的 需求 量 ; D; 为 第 个 物流 配送 中 心 向 目标 市 场 j 运输 单位 物 
品 的 运费 及 其 他 流通 费用 。 
(2) 候选 方案 生产 成 本 相同 时 的 数学 模型 





目标 函数 的 表达 式 为 
minf() = FD, (9320 
约束 条 件 的 表达 式 为 
加 
EL 
(3 -28) 
[DE wm 
【拓展 知识 


XX; 宇 0, 且 取 整 数 

关于 模型 的 求解 方法 ， 有 兴趣 的 读者 可 以 参看 运筹 学 方面 的 书籍 和 文献 ， 下 面 主要 利 

Excel 软件 中 的 “规划 求解 ”工具 对 实际 问题 进行 求解 。 

【 例 3 -4】 已 知 某 企 业 的 两 个 物流 配送 中 心 W 和 W, 供应 4 个 销售 地 S, 、S,、S; 和 5S,， 

由 于 需求 量 不 断 增加 ， 需 再 增设 一 个 物流 配送 中 心 ， 且 该 物流 配送 中 心 需要 供应 的 量 为 

12 000 台 。 可 供 选 择 的 地 点 是 W 和 W,， 试 在 其 中 选择 一 个 作为 最 佳 地 址 。 根 据 已 有 资料 ， 

分 析 得 出 各 物流 配送 中 心 到 各 销售 点 的 单位 物品 的 运输 费用 、 供 应 地 供应 量 和 需求 点 的 需求 
量 等 数据 ， 见 表 3 -6。 
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表 3 -6 供应 量 、 需 求 量 及 单位 物品 运输 费用 表 
































We S， S, Ss S, 供应 量 / 台 
供应 地 
W, 7.50 7.90 7.40 8.10 6 000 
W, 7.40 7.80 区 25 7.65 4 000 
W, 8.20 7.20 六 俩 8.20 7? =12 000 或 0 
W, 7.80 克 短 7.48 8.20 7? =12 000 或 0 
需求 量 / 台 4 000 3 000 7 000 8 000 22 000 


解 : 若 新 建 的 物流 配送 中 心 在 W3， 则 根据 已 知 条 件 ， 需 假设 运输 量 为 x;， 其 代表 从 第 i 














供应 地 向 第 j 需 求 点 运输 的 物品 的 数量 ， 则 变量 数据 见 表 3 -75 
表 3-7 变量 表 
需求 点 
Ss Sz Ss, S, 
供应 地 

W xn Nl Xs Xi 
Ww Xa x 223 Xag 
Ws, Xa X32 X33 wh 














则 由 式 (3 -27) 和 式 (3 -28) 可 分 别 建立 该 问题 的 目标 函数 和 约束 条 件 ， 其 结果 如 下 。 
目标 函数 为 
minf{x)w, =7.50x +3- 90x1s47. 40x13 + 8. 10x14 
+7.40x +7:80x,, +7. 25x,, +7. 65x» 
8. 20x3 +7. 20x3, +7. 55x3s + 8. 20x3 
约束 条 件 为 
Xu t+xiz +X3 +%4 =6 000 
Xal + xX +x23 +X =4 000 -> 
Xa + X32 + X33 + x =12 000 
Xl + X21 + Xa =4 O00 
Xi2 + X22 + X32 =3 000 
X13 十 %23 +xas =7 000 RR > 
Xi4 + Xx + X34 =8 O00 
xy 宇 0, 且 为 整数 ,i=1,2,3;j=1,2,3,4 
利用 Excel 软件 中 的 “规划 求解 ”工具 进行 求解 ， 可 以 得 出 各 供应 地 向 需求 地 运输 的 物 
品 数量 ， 见 表 3 -8。 
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表 3 -8 变量 求解 结果 





























需求 点 
S， S。 Ss S, 供应 量 / 台 
供应 地 
W, 4 000 0 2 000 0 6 000 
W, 0 0 0 4 000 4 000 
Ws 0 3 000 5 000 4 000 12 000 
需求 量 / 台 4 000 3 000 7 000 8 000 22 000 


将 表 3 -8 求 出 的 结果 代入 所 建立 的 目标 函数 中 ， 可 求 出 最 小 运输 成 本 : 
minf(x)w, =7.50 x4 000 +7.90 x0 +7.40 x2 000 +8.10 x0+ 
7.40 x0 +7. 80 x0 +7.25 x0 +7.65 x4 000+ 
8. 20 x0 +7.20 x3 000 +7.55 x5 000.+8.20 x4 000 
=167 550 










































































其 中 ,“ 规 划 求解 ”工具 的 界面 及 问题 求解 结果 如 图 3 - 所 示 。 
人 | s | s | s | s sa 有 全 
W 4000 | 0 |2000 | 0 | -56000 
W, 0 | 0 |o |4000 | a000 
W 0 |3000 |5000 |4000>| ign06 
圳 求 量 / 台 | 4000 | 3000 | 7000 | 8000 | 、22000 
需求 点 | p, | p, pr 
供应 地 Le.] ”| 设 昌 上 标 和 元 格 ) [5 [J] 
入 rn TT 0 
E T8017. 35 [7.48 [8 
二 有 全， Its | 
“e000 = 
4000| = 
12000| = 
约束 条 件 4000| = 
3000| = 
7000| = 
83000| = 
图 3-11 “规划 求解 ”工具 的 界面 及 取 Ws 建物 流 配送 中 心 时 的 求解 结果 
同 理 ， 可 建立 若 新 建 的 物流 配送 中 心 在 W, 时 的 问题 的 模型 ， 并 利用 Excel“ 规 划 求 解 ” 





工具 进行 求解 ， 其 求解 的 结果 代入 目标 函数 ， 其 结果 如 下 : 
minf(x),, =7. 50 x4 000 +7.90 x0 +7.40 x0 +8. 10 x2 000+ 
7.40 x0 +7. 80 x0 +7.25 x0 +7.65 x4 000+ 
7. 80 x0 +7.35 x3 000 +7.48 x7 000 +8. 20 x2 000 
=167 610 
因为 W, 的 费用 167 550 小 于 W, 的 费用 167 610， 故 选择 在 W, 设置 物流 配送 中 心 。 
7. 鲍 莫 一 瓦尔 夫 模型 
鲍 莫 - 瓦尔 夫 ( Baumol - Wolfe ) 模 型 是 一 个 单 品种 、 多 设施 选 址 模型 。 模 型 假设 有 m 个 
供应 点 的 单一 品种 产品 ， 经 从 候选 集 选 出 的 物流 配送 中 心 发 运 给 n 个 客户 或 者 直接 送 给 客户 。 
问题 是 如 何 从 * 个 候选 的 地 点 集合 中 选择 若干 个 位 置 作为 物流 配送 中 心 ， 使 从 已 知 m 个 供应 
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点 ， 经 过 这 几 个 选 出 的 物流 配送 中 心 ， 向 n 个 客户 运送 同一 种 产品 时 的 总 物流 成 本 (或 运输 成 
本 ) 最 小 。 
鲍 莫 - 瓦尔 夫 模型 按 式 (3 -29) 一 式 (3 -33 ) 确 定 它 的 目标 函数 和 约束 条 件 : 
min = > “+E Ed yi :3 Be + (ov + 3") (3 -29) 


村 LD + 袜 ssS 12 (3 -30) 
J=1 k=1 
Dy + za=Di,k=1,2,°%,n (3 -31) 
pe 全 
Dy =D 7a, j=1,2,.,s (3 -32) 
i=1 k=1 





六 性 -MU<0J=1,2 (3 -33) 


式 中 ,cj 为 从 供应 点 i 向 备 选 物流 配送 中 心 j 发 送 单位 产品 的 运输 费用 ; x 为 从 供应 点 i 到 备 
选 物流 配送 中 心 j 的 产品 运 量 ; 必 为 从 备 选 物流 配送 中 忌 了 向 客户 大 发 送 单位 产品 的 运输 费 
用 ; yi 为 从 备 选 物流 配送 中 心 j 到 客户 上 的 产品 运 量 ; 本 为 供应 点 i 直接 向 客户 发 送 单位 产 
品 的 运输 费用 ; zi 为 从 供应 点 i 向 客户 上 直送 的 产品 运 量 ; v 为 备 选 物流 配送 中 心 j 被 选中 后 
的 基建 投资 费用 ( 固定 费用 ， 与 规模 无 关 的 费用 ) ; U; 为 备 选 物流 配送 中 心 j 是 否 被 选中 的 决 
策 变量 (0 -1 变量 ) ，u 为 备 选 物流 配送 中 心 j 每 单位 产品 通过 量 的 变动 费用 ( 如 仓库 管理 或 
加 工 费 用 等 ， 与 规模 相关 ) ; 5; 为 供应 点 i 的 产品 供应 量 洁 有 为 客户 上 的 产品 需求 量 ; M 是 
一 个 相当 大 的 正 数 。 这 是 一 个 混合 整数 规划 模型 。 

式 (3 - so 第 一 项 是 从 m 个 供应 点 向 's 个 备 选 物流 配送 中 心 发 送 产 品 的 运 
输 费 用 ,第 三 项 是 从 个 备 选 物流 配送 中 心 向 n 个 客户 发 送 产品 的 运输 费用 ,第 三 项 是 从 mm 
个 供应 点 向 nn ng 直接 发 送 产 品 的 运输 费用 ， 第 四 项 是 s 个 备 选 物流 配送 中 心 的 固定 费用 
与 变动 费用 之 和 个 式 (3 -30) 表 示 供 应 点 i 运 出 的 产品 总 量 不 大 于 该 供应 点 的 产品 供应 量 。 式 
(3 -31) 表 示 客 户 上 的 需求 量 必须 得 到 满足 。 式 (3 -32) 表 示 物 流 配 送 中心 j 运 进 的 产品 总 量 
等 于 运 出 的 产品 总 量 。 式 (3 -33) 表 示 备 选 物流 配送 中 心 j 中 转 的 产品 数量 约束 ; 当 j 点 被 选 
中 时 ，U; =1; 当 j 点 被 淘汰 时 ，U; =0; 由 于 %j 为 产品 运输 量 ， 不 可 能 小 于 零 ， 故 当 U) =0 
时 ,xj =0 成 立 ; 当 U=1 时 ，MU, 足够 大 ,， x; 为 一 有 限 值 ， 所 以 不 等 式 成 立 。 

8. 奎 汉 一 哈 姆 过 兹 模 型 

奎 汉 - 哈 姆 勃 效 (Kuehn - Hamburge ) 模 型 是 一 个 多 品种 、 多 设施 选 址 模型 。 多 品种 、 多 
设施 选 址 问题 可 描述 如 下 : 有 4 个 供应 点 供应 p 种 产品 ， 其 中 ,这些 供应 点 的 各 种 产品 的 供 
应 能 力 已 知 ， 每 个 客户 对 每 种 产品 的 需求 量 已 知 ， 且 物流 配送 中 心 的 候选 地 也 已 知 。 考 虑 供 
应 点 到 物流 配送 中 心 的 运输 费用 、 物 流 配送 中 心 到 用 户 的 运输 费用 、 物 流 配送 中 心 的 固定 管 
理 费 用 及 可 变 费 用 、 由 于 延误 交 货 而 支付 的 损失 费用 及 容量 限制 ,希望 从 这 些 候 选 地 中 选择 
若干 个 作为 物流 配送 中 心 ， 达 到 费用 之 和 最 小 的 目标 。 

奎 汉 - 哈 姆 勃 效 模 型 比较 贴近 实际 ， 但 也 有 其 不 足 之 处 。 该 模型 没有 考虑 如 物流 配送 中 
心 建设 费用 这 样 的 固定 资产 所 产生 的 固定 费用 ， 也 没有 考虑 物流 配送 中 心 总 体 的 容量 限制 。 
另外 ， 它 仅 从 费用 角度 来 进行 选 址 ， 忽 略 了 社会 效益 、 环 境 效 益 等 因素 。 

奎 汉 - 哈 姆 勃 效 模 型 按 式 (3 -34) 一 式 (3 -40) 确 定 它 的 目标 函数 和 约束 条 件 : 
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minF > (ci + dn) vin + FZ, +3 Ss (Px) 1 De (3 -34) 
全 7 i 1 
5. t. Dx < Qu Ve (3 -35) 
加 
xi 大 区 (3 -36) 
大 
Dun < (3 -37) 
hik 
T=1 (38) 
7 
Vee{0,1} (3-39) 
wi 0 (3 -40) 


式 中 ，cwi 为 供 货 点 i 到 物流 配送 中 心 j 运输 产品 时 的 单位 运输 费用 ; di 为 从 物流 配送 中 心 j 
到 客户 上 运输 产品 六 时 的 单位 运输 费用 ; x 为 从 供 货 点 i 经 过 物流 配送 中 心 j 到 客户 运输 
产品 六 的 数量 ;万 为 产品 在 物流 配送 中 心 j 期 间 的 平均 固定 管理 费用 ; Z 为 0 -1 变量 ,表示 
当 物 流 配送 中 心 / 有 吞吐 量 时 取 1， 否 则 取 0; 5 为 在 物流 配送 中 心中 ， 为 保管 产品 hh 而 产 
生 的 单位 可 变 费用 (管理 费 、 保 管 费 、 税 金 及 投资 利息 等 ) ;Di 为 由 于 缺 货 延误 向 客户 运输 
产品 六 的 数量 ; 鸭 为 由 于 缺 货 延误 向 客户 大 运输 疙 品 刀 的 单位 损失 费用 ; Q@w 为 客户 上 需要 产 
品 户 的 数量 ; W 为 0-1 变量 ， 表 示 当 物流 配送 中 心 y 为 客户 上 供 货 时 取 1， 否 则 取 0; 为 提 
供 产 品 h 的 供 货 点 i 的 供 货 能 力 ; wj 为 物流 配送 中 心 7 的 吞吐 能 力 。 

式 (3 -34) 是 目标 函数 ,第 一 项 为 物流 配送 中 心 的 内 向 和 外 向 运输 费用 ， 第 二 项 为 物流 
配送 中 心 的 固定 管理 费用 ， 第 三 项 为 物流 配送 中 心 的 变动 费用 ， 第 四 项 为 由 于 缺 货 延误 向 顾 
客 配送 产品 的 损失 费用 ，Di, = Qi 一 x; 式 (3 -35) 表 示 产 品 需 求 约束 ; 式 (3 -36) 表 示 满 
足 供应 点 的 供 货 能 力 ; 式 (3 =37) 表 示 满 足 物 流 配送 中 心 的 吞吐 能 力 ; 式 (3 -38) 表 示 同 一 需 
求 客户 的 所 有 产品 必须 由 同一 个 物流 配送 中 产 供 货 。 这 是 一 个 混合 整数 规划 模型 。 

9. CFLP 模型 


CFLP( Capacitated Facility Location Problem ) 模型 是 带 容 量 限 制 的 多 设施 选 址 模型 。 其 问题 
描述 如 下 : 某 企 业 有 个 销售 地 区 ， 每 个 销售 地 区 的 需求 量 已 知 ， 企 业 决定 建立 若干 个 物流 
配送 中 心 ， 经 考查 确认 候选 地 点 有 m 个 ， 每 个 候选 地 都 有 容量 限制 ， 并 且 有 固定 成 本 ( 如 建 
造成 本 或 租赁 成 本 ) ， 问 题 是 如 何 从 m 个 候选 地 点 中 选择 上 个 地 点 修建 物流 配送 中 心 ， 使 物 
流 费 用 达到 最 小 。 
CFLP 模型 没有 考虑 物流 配送 中 心 的 内 向 运输 费用 。 这 里 有 一 个 假设 ， 即 货物 的 各 供应 地 
距离 布局 网 络 的 规划 区 域 足 够 远 。 这 是 因为 当 供应 地 距离 规划 区 域 较 远 时 ， 各 物流 配送 中 心 
从 供应 处 进货 的 内 向 运输 费用 的 差异 相对 于 进货 成 本 本 身 来 说 ， 可 忽略 不 计 。 这 样 ， 各 物流 
配送 中 心 从 供应 地 进货 的 内 向 运输 费用 均 相等 ， 所 以 在 此 模型 中 可 不 考虑 。 当 然 ， 如 果 供 应 
地 并 不 是 远离 规划 区 域 ， 那 就 必须 考虑 内 向 运输 费用 。 这 样 的 话 ， 此 问题 就 接近 鲍 莫 - 瓦尔 
夫 模 型 。 

CFLP 模型 按 式 (3 -41) 一 式 (3 -46) 确 定 它 的 目标 函数 和 约束 条 件 : 


minF < 于 cm + (3 -41) 






































































































































s.L. ZX Dj=1,2 ,sn (3-42) 
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p> 

XWY,i=1,2,,m (3 -43) 
pa 

SY<k (3 -44) 

Ye{0,1} (3 -45) 

X,=0 (3 -46) 


式 中 ，G; 为 从 物流 配送 中 心 候选 地 i 到 销售 地 j 的 单位 运输 费用 ; X; 为 从 物流 配送 中 心 候选 地 
i 到 销售 地 j 的 运输 量 (决策 变量 ) ; F; 为 物流 配送 中 心 候选 地 i 的 固定 费用 ,7 为 0-1 决策 
变量 ， 表 示 当 物流 配送 中 心 候选 地 i 被 选中 时 取 1， 否 则 取 0; D 为 销售 地 j 的 需求 量 ; 陵 为 
物流 配送 中 心 候选 地 i 的 容量 ; 下 为 拟 建 物流 配送 中 心 的 个 数 。 
式 (3 -41) 是 目标 函数 ， 第 一 项 为 物流 配送 中 心 的 外 向 运输 费用 ， 第 二 项 为 物流 配送 中 
心 的 固定 费用 ; 式 (3 -42) 表 示 所 有 销售 地 的 需求 得 到 满足 ; 式 (3=43 ) 表 示 被 选中 的 物流 配 
送 中 心 候选 地 的 吞吐 量 不 能 超过 它 的 容量 限制 ; 式 (3 -44) 表 示 拟 建 的 物流 配送 中 心 个 数 不 
超过 天 个。 这 是 一 个 混合 整数 规划 模型 。 
像 上 述 鲍 葛 - 瓦尔 夫 模型 、 奎 汉 - 哈 姆 勃 效 模 型 用 CFLP 模型 等 的 混合 整数 规划 模型 ， 
其 小 规模 问题 可 用 分 支 定 界 法 进行 求解 ， 一 般 可 借助 一 些 现成 的 优化 软件 ， 如 LINGO 软件 ; 
大 规模 问题 可 选用 现代 优化 技术 进行 求解 ， 如 遗传 算法 、 禁 忌 搜索 算法 、 蚁 群 优化 算法 以 及 
模拟 退火 算法 等 。 当 然 ， 针 对 模型 的 特点 ,“ 籽 可 用 启发 式 算法 来 求解 。 

10. 聚 类 法 与 重心 法 相 结 合 的 模型 

为 了 解决 “一 个 区 域内 多 个 物流 配送 中 心 的 选 址 ”问题 ,可 采用 基于 聚 类 方法 和 重心 法 
相 结合 的 节点 选 址 方法 ， 完 成 多 个 物流 配送 中 心 的 选 址 5 

车 mm 代表 客户 区 域 的 数量 ，n 代表 拟 建物 流 配 送 中 心 的 数量 ， 该 模型 分 为 两 步 。 

(1) 将 m 个 顾客 区 域 按 它们 距离 接近 程度 分 成 n 组 。 

(2) 利用 重心 法 确定 各 组 中 的 新 物流 配送 中 心 的 最 佳 位 置 。 

当 拟 建物 流 配 送 中 心 的 数量 没有 预先 确定 下 来 时 ， 可 选用 合适 的 聚 类 方法 确定 分 组 的 数 
量 ， 这 个 数量 就 等 于 拟 建物 流 配送 中 心 的 数量 。 

【 例 3 -5】 已 知 某 企业 拟 建 3 个 物流 配送 中 心 来 满足 市 场 需求 ， 节 点 位 置 分 别 位 于 5 个 
区 域内 ， 其 相关 信息 如 【 例 3 -2】 中 的 表 3 -3 所 示 。 





















































解 : 由 题 意 可 知 ，m =5, n=3。 因 此 ， 可 利用 最 短 距离 聚 类 方法 把 5 个 节点 位 置 聚 类 成 
三 组 。 
首先 , 将 5 个 节点 作为 5 个 类 ， 利 用 式 (3 -10) (w; =1) 计 算 5 个 类 之 间 的 距离 ， 见 表 3 -9。 
表 3 -9 距离 矩阵 
类 编号 2 3 4 有 
1 0 7.81 3.16 5 5 
2 7.81 0 6.71 2.83 6 
3 3. 16 6.71 0 4. 12 6.71 
4 Ee 2. 83 4. 12 0 4.47 
5 5 6 6.71 4.47 0 
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选择 距离 最 近 的 两 个 类 合并 为 一 个 新 类 ， 表 3 -9 中 最 小 元 素 为 2.83， 则 合并 类 2 和 类 4 
为 新 类 6。 












































其 次 ， 利 用 类 间 最 短 距 离 公 式 ， 计 算 新 类 与 其 他 类 之 间 的 类 间距 离 ， 见 表 3 -10。 
表 3 -10 类 间距 离 矩 阵 

类 编号 1 3 5 6 

1 0 3.16 5 5 

3 3.16 0 6.71 4.12 

5 5 6.71 0 4.47 

6 5 4.12 4.47 0 
选择 距离 最 近 的 两 个 类 合并 为 一 个 新 类 ， 表 3 - 10 中 最 小 元 素 为 3. 16， 则 合并 类 1 和 类 





3 为 新 类 7。 

因此 ， 最 终 的 聚 类 结果 为 : 

第 一 组 ; 节点 2 和 节点 4; 

第 二 组 ; 节点 1 和 节点 3。 

第 三 组 : 节点 5。 

最 后 ， 利 用 重心 法 对 本 例题 中 的 3 企 单一 节点 选 址 问题 进行 求解 。 第 一 个 是 在 节点 2 和 
节点 4 中 选 址 ， 第 二 个 是 在 节点 1 和 节点 3 中 选 址 ， 第 三 个 是 在 节点 5 中 选 址 。 服 务 于 第 一 
组 的 新 物流 配送 中 心 的 最 佳 位 置 在 节点 2 处 ( 即 在 工厂 P, 附近)3 服务 于 第 二 组 的 新 物流 配送 
中 心 的 最 佳 位 置 在 节点 3 处 ( 即 在 市 场 M, 附近 ) ;服务 于 第 三 组 的 新 物流 配送 中 心 的 最 佳 位 
置 在 节点 5( 即 在 市 场 M:, 附近 ) 。 这 样 ， 可 最 大 限度 地 节省 运输 费用 ， 最 低 的 总 运输 费用 为 
5 283.6。 
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章 主要 介绍 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 含义 、 目 标 、 原 则 ， 对 影响 物流 配送 中 心 选 址 的 
因素 进行 了 详细 的 归纳 和 总 结 。 在 此 基础 上 ， 对 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 程序 和 内 容 进行 论 
述 。 最 后 ， 详 细 阐述 了 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 基本 理论 与 方法 。 

物流 配送 中 心 选 址 规划 是 指 在 包含 若干 个 供应 点 及 需求 点 的 区 域内 ， 选 择 合适 的 位 置 设 
置物 流 配送 中 心 的 过 程 。 物 流 配 送 中 心 的 选 址 包括 两 个 层次 : 地 理 区 域 的 选择 ( 选 位 ) 和 具体 
地 址 的 确定 ( 定 址 ) 。 
萄 流 配送 中 心 选 址 的 目标 包括 提供 优质 的 物流 服务 、 降 低 物流 总 成 本 和 注重 社会 效益 等 。 
物流 配送 中 心 的 选 址 原则 包括 战略 性 、 经 济 性 、 适 应 性 和 协调 性 等 。 物 流 配送 中 心 的 选 址 要 
考虑 自然 环境 、 经 营 环境 、 基 础 设施 、 法 律 法 规 、 社 会 及 竞争 对 手 等 几 方面 因素 。 

掏 流 配送 中 心 选 址 决策 包括 若干 个 层次 的 筛选 ， 是 一 个 逐步 缩小 范围 的 决策 过 程 。 物 流 
配送 中 心 选 址 的 程序 大 体 上 包括 确定 选 址 规划 目标 及 选 址 要 求 、 约 束 条 件 及 影响 因素 分 析 、 
收集 并 整理 数据 资料 、 物 流 配 送 中 心地 址 预选 、 优 化 物流 配送 中 心 备 选 地 址 、 结 果 评 价 、 优 
化 结果 复查 、 确 定 物流 配送 中 心 选 址 的 最 终 方案 等 几 方面 内 容 。 
物流 配送 中 心 的 选 址 方法 通常 包括 定性 分 析 方 法 和 定量 分 析 方 法 。 常 用 的 定性 分 析 方 法 
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有 德尔 菲 法 和 权重 因素 分 析 法 。 常 用 的 定量 分 析 方 法 有 解析 法 、 数 学 规划 法 、 多 准则 决策 方 
启发 式 算法 和 仿真 方法 等 。 每 种 方法 都 有 其 优 缺点 和 适用 范围 ， 其 中 数学 规划 法 、 启 发 


式 算法 及 多 准 见 
和 定量 两 类 不 同 的 方法 结合 使 用 。 

















决策 法 使 用 较为 广泛 。 企 业 在 物流 配送 中 心 的 选 址 过 程 中 ， 应 该 注意 将 定性 




















根据 物流 配送 中 心 选 址 个 数 的 多 少 ， 将 物流 配送 中 心 的 选 址 分 为 单 物流 配送 中 心 选 址 和 
多 物流 配送 中 心 选 址 。 单 物流 配送 中 心 选 址 可 以 采用 重心 法 、 交 又 中 值 法 、 鳃 亏 平衡 分 析 法 
等 ; 多 物流 配送 中 心 选 址 可 采用 鲍 莫 -瓦尔 夫 模 型 、 奎 汉 - 哈 姆 勃 效 模 型 、CFLP 模型 等 。 在 











以 上 模型 时 ， 





应 
达到 


晓 ,x 











一 定 要 注意 其 适用 范围 和 优 、 缺 点 ， 应 根据 实际 问题 ， 灵 活 做 出 调整 ， 以 














较 好 的 使 
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物流 配送 中 心 选 址 ( Logistics Distribution Center Location ) 
定 | 性 方法 (Qualitative Methods) 定量 方法 ( Quantitative Methods ) 

德尔 非法 ( Delphi Method) 权重 因素 分 析 法 ( Weighting Factor Analysis) 
重心 法 ( Centroid Method) 交叉 中 值 模型 ( Cross - median Model) 
线性 规划 法 (Linear Programming) 盈亏 平衡 分 析 法 (Breakeven Analysis ) 
奈 汉 - 哈 姆 勃 效 模型 (Kuehn - Hambiirger) 鲍 莫 - 瓦尔 夫 模 型 (Baumol - Wolfe) 
聚 类 分 析 ( Cluster Analysis ) 系统 聚 类 (System Clustering) 


单 设施 选 址 问题 (Single Faeility Bocation Problem) 
多 设施 选 址 问题 ( Multiple Facilities Location Problem) 


1. 选择 题 


习 一 题 


(1) 物流 配送 中 心 的 选 址 包括 两 个 层次 ， 分 别 是 ( js 
A. 选 位 B. 分 析 C. 决策 D. 定 址 
(2) 物流 配送 中 心 选 址 的 目标 包括 ( )s 





























A. 提供 优质 的 物流 服务 B. 降低 物流 总 成 本 
C. 注重 社会 效益 D. 降低 设施 与 设备 成 本 投入 
(3) 物流 配送 中 心 选 址 的 原则 包括 ( Ys 
A. 战略 性 原 见 B. 经 济 性 原则 
C. 适应 性 原则 D. 协调 性 原则 
(4) 影响 物流 配送 中 心 选 址 的 因素 通常 包括 ( js 
A. 自然 环境 B. 基础 设施 
C. 竞争 对 手 D. 经 营 环 境 
(5) 物流 配送 中 心 的 程序 包括 ( 和 
A. 确定 选 址 规划 目标 及 选 址 要 求 B. 约束 条 件 及 影响 因素 分 析 
C. 优化 物流 配送 中 心 备 选 地 址 D. 确定 物流 配送 中 心 选 址 的 最 终 方案 
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(6) 物流 配送 中 心 选 址 的 定量 分 析 方 法 包括 ( 
C. 重心 法 
(7) 按照 选择 设施 的 数目 进行 分 类 ， 包 括 ( 



































) 。 
B. 线性 规划 法 


D. 交叉 中 值 模型 


B. 单 设施 选 址 





























A. 单 目标 选 址 

C. 多 设施 选 址 D. 多 目标 选 址 
(8) 改 亏 平衡 的 条 件 是 ( Ye 

A. 固定 成 本 等 于 变动 成 本 B. 利润 为 零 

C. 总 收入 等 于 总 成 本 D. 固定 成 本 大 于 变动 成 本 
(9) 属于 现代 优化 技术 的 算法 有 ( )。 

A. 禁忌 搜索 算法 B. 重心 法 

C. 遗传 算法 D，TOPSIS 方法 
(10) 节点 间距 离 的 计算 公式 包括 ( )。 

A. 直线 距离 B. 折线 距离 C, 最 短 距离 法 D. 4, 距离 
2. 简 答题 
(1) 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 含义 是 什么 ? 
(2) 物流 配送 中 心 的 选 位 和 定 址 具体 指 什 么 ? 
(3) 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 程序 是 什么 ? 
(4) 物流 配送 中 心 选 址 的 模型 有 哪些 ? 
3. 判断 题 
(1) 物流 配送 中 心 选 址 决策 是 物流 系统 中 具有 战略 意义 的 投资 决策 问题 。 ( ) 
(2) 制造 商 型 的 物流 配送 中 心 应 以 接近 居民 生活 区 为 宜 。 lf 
(3) 大 型 转运 枢纽 应 适当 设置 在 远离 城市 中 心 的 地 方 。 ( ) 
(4) 定量 分 析 方 法 是 依靠 数学 模型 对 收集 、 整 理 的 数据 资料 进行 定量 计算 ， 进 而 确定 物 

流 配 送 中 心 具 体位 置 的 选 址 方法 。 ( 
(5) 交叉 中 值 法 属于 数学 规划 方法 。 ( ) 
(6) 重心 法 属于 离散 型 的 设施 选 址 方法 。 ( ) 
(7) 重心 法 初始 坐标 的 选取 对 最 优 地 址 的 求解 会 产生 较 大 影响 。 ( ) 
(8) 在 迁 回 系数 相同 的 情况 下 ， 直 线 距离 比 折线 距离 小 。 ( 本 
4. 计算 题 
(1) 某 企业 欲 新 建 一 物流 配送 中 心 ， 共有 3 个 候选 地 址 A、B 和 C。 其 中 ， 影 响 到 物流 配 
送 中 心 选 址 的 因素 主要 有 10 个 ， 其 相关 信息 见 表 3 - 11。 求 最 优 方案 。 
表 3 -11 选 址 方案 得 分 的 计算 表 
候选 地 址 A 候选 地 址 B 候选 地 址 C 
影响 因素 权重 
评分 得 分 评分 得 分 评分 得 分 

客户 分 布 条 件 0.10 70 75 80 
劳动 力 成 本 0.20 80 70 85 
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续 表 
候选 地 址 A 候选 地 址 B 候选 地 址 C 
影响 因素 权重 
评分 得 分 评分 得 分 评分 得 分 
科技 条 件 0.10 90 65 75 
基础 设施 条 件 0.15 80 85 90 
交通 运输 状况 0.15 65 70 70 
地 形 条 件 0.05 80 85 75 
水 文 条 件 0.05 85 80 70 
税收 政策 0. 10 80 90 85 
竞争 对 手 条 件 0.05 85 75 80 
其 他 条 件 0.05 80 70 75 
合计 1.00 = ~ 一 
(2) 某 公司 在 3 个 加 工厂 A、B 和 C 生产 一 种 震 求 稳定 的 产品 。 最 近 ， 公 司 管理 层 决定 
建立 一 个 新 的 物流 配送 中 心 D 为 3 个 加 工厂 提供 零 部 件 ， 各 工厂 相对 位 置 如 图 3 - 12 所 示 ， 
各 工厂 对 零 部 件 的 需求 量 见 表 3 -12。 求 在 何 处 建立 物流 配送 中 心 D 成 本 最 小 [利用 式 (3 -9) 


计算 出 初始 坐标 即 可 ] 。 


























4 
最 
[三 CG300.500) 
物流 配送 “| 
中 心 Depyi [三 B(500.240) 
工厂 A(200.100) 
0 x 
图 3 -12 工厂 位 置 
表 3 -12 各 工厂 对 零 部 件 的 需求 量 
工厂 名 称 需求 量 /( 件 /年 ) 
12 000 
B 14 000 
c 8 000 
(3) 某 企业 拟 新 建 一 转运 中 心 ， 初 步 设置 甲 、 乙 、 丙 、 丁 4 个 备 选 地 址 ， 成 本 资料 见 








表 3 -13。 试 确定 不 同 运营 规模 下 的 最 佳 转运 
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表 3-13 生产 成 本 数据 














地 址 年 固定 成 本 总 额 /万 元 单位 物品 变动 成 本 / (元 / 件 ) 单位 物品 服务 单价 / (元 / 件 ) 
甲 25 15 40 
Es: 10 35 40 
丙 15 30 40 
r 20 20 40 


























(4) 已 知 某 企业 的 两 个 物流 配送 中 心 W 和 W, 供应 4 个 销售 地 S, 、S,、S; 和 S,， 由 于 
需求 量 不 断 增加 ， 需 再 增设 一 个 物流 配送 中 心 ， 且 该 物流 配送 中 心 需要 供应 的 量 为 12 500 
台 。 可 供 选择 的 地 点 是 W 和 W4 ， 试 在 其 中 选择 一 个 作为 最 佳 地 址 (利用 Excel 的 “规划 求 
解 ”工具 进行 求解 ) 。 根 据 已 有 资料 ， 分 析 得 出 各 物流 配送 中 心 到 各 销售 点 的 单位 货物 的 运 
输 费 用 、 供 应 点 供应 量 和 需求 点 的 需求 量 等 数据 见 表 3 - 14。 

表 3 -14 供应 量 、 需 求 量 及 单位 货物 运输 费用 





















































是 和 民 人 S: EE 5 供应 量 / 台 
供应 地 
W, 8.00 7.80' 7.70 7. 80 7 000 
i 7.65 7550 ye yi 5 500 
b 和 7.05 7.18 7.68 ? =12 500 或 0 
W, 7.08 7.20 750 7.45 ? =12 500 或 0 
需求 量 / 台 斗 000 8 000 7 000 6 000 25 000 
5. 思考 题 


(1) 了 解 一 家 物流 企业 进行 物流 配送 中 心 选 址 决策 的 过 程 ， 并 分 析 其 决策 的 要 点 。 
(2) 查阅 相关 文献 ， 了 解 有 关 物 流 配送 中 心 选 址 的 研究 现状 。 


A 实际 操作 向 红 


课题 3 -1: 某 物流 配送 中 心 选 址 影响 因素 和 选 址 方法 分 析 

实 训 项 目 : 某 物流 配送 中 心 选 址 影响 因素 和 选 址 方法 分 析 。 

实 训 目 的 :了解 该 物流 配送 中 心 在 选 址 之 前 考虑 的 因素 ， 并 分 析 其 所 用 的 选 址 方法 。 

实 训 内 容 : 分 析 该 物流 配送 中 心 在 选 址 决策 时 考虑 的 因素 ， 并 与 制造 企业 选 址 因素 进行 
比较 ， 分 析 之 间 的 差异 ; 同时 ， 分 析 该 物流 配送 中 心 在 比较 不 同 候选 地 址 时 ， 采 用 了 哪些 选 
址 方法 ， 其 过 程 如 何 。 
实 训 要 求 : 首先 ， 学生 以 小 组 的 方式 开展 调查 工作 ,每 5 人 一 组 ; 各 组 成 员 自 行 联系 ， 
并 调查 当地 的 一 家 物流 配送 中 心 或 从 现 有 的 文献 中 找 一 个 典型 的 物流 配送 中 心 选 址 的 案 
例 ， 了 解 该 物流 配送 中 心 在 选 址 决策 时 考虑 的 因素 ， 并 与 制造 企业 选 址 因素 进行 比较 ， 分 
析 之 间 的 差异 ; 之 后 ， 分 析 该 物流 配送 中 心 在 比较 不 同 候选 地 址 时 ， 采 用 了 哪些 选 址 方 
法 ， 其 选 址 的 过 程 如 何 ; 并 分 析 该 物流 配送 中 心 选 址 对 其 发 展 的 影响 。 每 个 小 组 将 上 述 调 
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研 和 分 析 内 容 形 成 一 个 完整 的 调研 报告 或 案例 分 析 报告 。 
课题 3 -2: 基于 重心 法 选 址 的 辅助 决策 系统 的 开发 


法 选 址 的 辅助 决策 系统 的 开发 。 
法 选 址 的 基本 原理 和 最 优 解 计算 的 迭代 过 程 ; 提高 算法 程序 的 分 析 、 


实 训 项 目 : 基于 

实 训 目 的 : 掌握 重心 
设计 和 开发 的 能 力 。 

实 训 内 容 : 设计 一 个 基于 重心 法 的 辅助 决策 系统 ， 以 完成 最 优 物流 配送 中 心地 址 的 选取 ， 
并 与 简单 重心 法 计算 出 的 坐标 差距 和 成 本 节约 的 比例 进行 比较 。 

实 训 要 求 : 学 生 以 个 人 为 单位 ， 详 细 分 析 重 心 法 选 址 的 原理 ， 并 研究 其 迭代 计算 的 步 又 ， 
分 析 该 辅助 决策 系统 所 应 该 包括 的 功能 模块 ， 并 进行 详细 的 功能 分 析 ， 形 成 需求 分 析 报 告 ; 
选 定 合适 的 开发 工具 ， 完 成 该 辅助 决策 系统 的 设计 工作 ， 并 设计 合理 的 测试 实例 完成 系统 的 
测试 工作 。 













































京东 集团 “亚洲 一 号 ”现代 智能 化 物流 项 目 落户 静海 


2018 年 3 月 12 日 ， 京东 集团 “亚洲 一 号 "现代 智能 化 物流 项 目 正式 签约 落户 天 津 静海 开发 区 。 京 东 集 
团 “ 亚 洲 一 号 ”现代 智能 化 物流 项 目 总 投资 40 亿 元 ， 占 地 40.8 万 平方 米 ， 主 要 建设 京东 “亚洲 一 号 ”自动 
化 仓储 营业 中 心 、 电 商 区 域 结 算 中 心 分 拨 申 心 等 ， 打 造成 为 国内 渤 流 的 电 商 营业 中 心 。 该 项 目的 建成 将 有 
效 带 动 天 津 乃 至 华北 现代 化 智能 物流 疡 业 的 发 展 

(资料 来 源 : http: //wwwtjjh. gov.Cn/news/system/2018/087137010083693. shtml) 

思考 : 

(1) 京东 集团 “亚洲 二 号 ”现代 智能 化 物流 项 目 选 址 的 依据 是 什么 ? 

(2) 京东 集团 “亚洲 一 号 ”现代 智能 化 物流 项 辐 主 要 建设 的 内 容 包 括 什么 ? 

(3) 京东 集团 个 亚洲 一 号 ”现代 智能 化 物流 项 目的 建成 将 给 地 区 发 展 带 来 哪些 好 处 ? 











> 90 


流 程 、 


组 红 


第 4 章 物流 配送 中 心 作 业 


绍 的 


7 全 三 


理 体系 和 区 


域 布局 规划 与 设计 

















【教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 

物流 配送 中 心 作业 流 | 。 订阅 、\| 物流 配送 中 心 作业 流程 分 析 的 指导 思想 和 原则 ， 物 流 配 
程 规划 与 设计 “| 送 中 心 作业 流程 苏 村 
物流 配送 中 心 组 织 管 | 学 所 | 物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 建设 原则 ， 物 流 配送 中 心 组 
理 体系 设计 织 管理 体系 设置 

物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 目标 ， 物 流 配 送 中 
ER A bE 旋 区域 布局 规划 与 设计 的 原则 ， 物 流 配送 中 心 作业 区 域 


局 规划 与 设计 





规划 ， 物 流 配 送 中 心 作业 区 域 的 能 力 规划 ， 
心 区 域 布局 规划 与 设计 的 方法 ， 物 流 配送 中 心 [ 
规划 与 设计 的 SLP 法 


物流 配送 中 
x 域 布局 















【技能 要 点 】 
技能 要 点 掌握 程度 应 用 方向 
物流 配送 中 心 作业 | gy | 在 进行 物流 配送 中 心 作业 流程 分 析 与 设计 时 ， 可 以 作为 
流程 主要 的 参考 依据 
lL 行 物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 设计 时 ， 可 以 作为 主 

物流 配送 中 心 的 组 织 | 
ee 掌握 依据， 这 样 能 够 有 效 地 对 物流 配送 中 心 
SN 结构 进行 设计 ， 并 完成 相关 人 员 的 配备 工作 

有 当面 对 新 的 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 间 题 时 
物流 配送 中 心 区 二 
重点 掌握 | 规划 设计 人 员 能 够 依据 具体 的 设计 步骤 和 方法 ， 设 计 出 





有 效 的 区 域 布局 方案 
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【知识 架构 】 


物流 配送 中 心 作业 流程 分 析 的 指导 思想 和 原则 


物流 配送 中 心 作 业 流 程 
规划 与 设计 
物流 配送 中 心 作业 流程 分 析 











物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 建设 原则 





物流 配送 中 心 组 织 管理 
体系 设计 





物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 设置 


物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 目标 


物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 原则 


物流 配送 中 心 作 业 区 域 规划 








物流 配送 中 心 作 业 区 域 的 能 力 规划 


物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 方法 


物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 SLP 法 
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导入 并 人 鲍 






万 州 医药 产业 园 医 药物 流 配送 中 心 


万 州 医药 产业 园 医 药物 流 配送 中 心 是 渝 东北 规模 最 大 的 医药 物流 配送 中 心 。 来 自 全 国 各 地 的 药品 在 经 过 
验收 环节 后 ， 将 按照 药品 的 类 别 分 区 域 存放 ， 该 物流 配送 中 心 设 有 整 件 存储 区 、 药 品 分 拣 区、 冷冻 库房 等 

在 医药 物流 配送 中 心 的 分 拣 区 ， 部 分 药品 已 摆 上 了 货架 ， 工 作 人 员 将 完成 每 一 种 药品 的 扫 码 入 库 操 
作 ， 以 便 将 药品 摆 放 的 位 置 和 货架 进行 绑 定 

该 医药 物流 配送 中 心 的 药品 整 件 传送 、 分 拣 拆 零 、 打 包装 箱 等 操作 都 采用 全 自动 化 物流 设备 。 并 且 ， 
采用 仓储 自动 化 管理 系统 对 整个 库存 进行 自动 化 管理 ; 管理 系统 运行 后 ， 能 够 比 以 前 的 系统 更 快捷 、 更 准 
确 、 更 及 时 地 配送 药品 

为 创造 适宜 药品 存放 的 环境 ， 该 物流 配送 中 心 的 库房 都 是 阴凉 库房 ， 常 年 温度 保持 在 20YC 以 下 ， 其 中 
的 冷冻 库房 常年 保持 在 2 一 8 

万 州 医药 产业 园 医药 物流 配送 中 心 面向 渝 东北 及 周边 区 县 ， 进 行 药品 的 仓储 和 物流 配送 ， 全 面 投入 运 
营 后 ， 每 年 进出 药品 的 货 值 预计 在 50 亿 元 左右 ， 运 营 规模 在 渝 东 北 地 区 是 最 大 的 ， 设 备 在 渝 东北 地 区 也 
是 最 先进 的 

(资料 来 源 ; http: //www. sohu. com/a/226838191_ 100115634) 

思考 ; 

(1) 该 医药 物流 配送 中 心 有 哪 些 作业 区 域 ” 

(2) 该 医药 物流 配送 中 心 的 作业 流程 包括 哪些 ? 

(3) 物流 配送 中 心 作业 区 域 规划 包 狗 哪些 内 容 ? 

(4) 如 何 进行 物流 配送 中 心 的 区 域 布局 规划 与 设计 ? 

本 章 主 要 介绍 物流 配送 中 心 作业 流程 规划 与 设计 物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 设计 和 物 
流 配 送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 。 





4.1 物流 配送 中 心 作业 流程 规划 与 设计 


4.1.1 物流 配送 中 心 作业 流程 分 析 的 指导 思想 和 原则 


. 物流 配送 中 心 作业 流程 分 析 的 指导 思想 

以 客户 服务 为 原则 ， 做 到 “两 好 四 快 四 统一 ”。 

“两 好 ” : 客户 服务 好 、 在 库 货 物 保管 好 。 

“四 快 ": 入 库 验 收 快 、 出 库 发 运 快 、 财 务 结算 快 、 解 决 问题 快 。 
“四 统一 ” : 统一 服务 标准 、 统 一 流程 、 统 一 单 证 、 统 一 岗位 。 

















总 
/知识 拓展 
多 节点 型 物流 配送 中 心 作业 管理 原则 
针对 多 节点 型 物流 配送 中 心 ， 在 作业 管理 上 需要 坚持 “四 统一 ”原则 。 
1. 统一 服务 标准 
从 客户 至 上 的 服务 宗旨 出 发 ， 切 实 方便 客户 ， 改 善 各 节点 的 服务 功能 、 简 化 手续 。 例 如 ， 实 行 “ 一 票 到 
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底 ” 的 服务 ， 即 所 有 提货 和 送 货 业务 (单据 验证 、 结 算 、 收 费 、 办 理 代 理 服务 等 ) 手 续 均 在 业务 大 厅 一 次 办 理 
完成 ， 改 变 部 门 设置 不 合理 、 办 理 手 续 烦 琐 、 提 货 送 货 难 的 状况 

2. 统一 流程 

从 提高 整体 管理 水 平和 服务 档次 的 角度 出 发 ， 规 范 作 业 流 程 ， 使 业务 运作 更 加 科学 、 合 理 和 高 效 。 

3. 统一 单 证 

在 物流 配送 中 心 全 系统 内 ， 业 务 单 证 要 规范 和 统一 ， 明 确 单 证 流转 、 使 用 方法 和 要 求 

4. 统一 岗位 

在 物流 配送 中 心 全 系统 内 统一 、 规 范 设 立业 务 部 门 和 岗位 职责 。 按 业务 需要 设置 岗位 ， 以 岗位 需求 定员 
和 人选 人 。 同 时 ， 强 化 业务 流程 中 各 岗位 之 间 的 衔接 、 监 控 机 制 ， 确 保 业 务 流程 的 严谨 合理 和 安全 可 靠 


已 鲁 . 
国 扑 二 加 一 个 分 座 
Es | 标准 作业 流程 ( Standard Operation Procedure，SOP) 是 将 某 一 事件 的 标准 操作 步骤 和 要 求 以 统一 
加 


的 格式 描述 出 来 ， 用 来 指导 和 规范 日 常 工作 。 其 目的 是 使 每 万 项 作业 流程 均 能 清楚 呈现 ， 任 何人 只 
【拓展 视频 】 要 看 到 流程 图 ， 便 能 一 目 了 然 ， 让 作业 流程 图 切实 有 助 于 相关 作业 人 员 对 整个 工作 流程 的 掌握 


2. 物流 配送 中 心 作业 的 原则 

物流 配送 中 心 作业 的 基本 原则 是 准确 、 及 时 、 经 济 和 安全 。 

(1) 准确 :如实 反映 货物 的 数量 、 规 格 、 型 号 和 质量 情况 。 确 保 货 物 在 库存 期 间 数 量 不 
短缺 、 使 用 价值 不 改变 ， 实 现在 库 货 物 的 数量 和 质量 都 达到 准确 要 求 。 

(2) 及 时 : 快 进 、 快 出 ， 在 规定 时 间 内 保质 、 保 量 地 完成 收 货 、 验 收 、 出 库 、 结 算 等 各 
项 任务 。 

(3) 经 济 : 合理 调配 和 使 用 入 力 、 设 备 ， 充 分 利用 空间 ， 提 高 作业 效率 ; 加 强 经 济 核算 ， 
节约 费用 和 开支 ， 降 低 物流 作业 成 本 。 

(4) 安全 : 贯彻 “安全 第 一 、 预 防 为 主 的 安全 生产 方针 ， 消 除 货物 保管 及 作业 中 的 不 
安全 因素 。 


4.1.2 ”物流 配送 中 心 作业 流程 分 析 


根据 物流 配送 中 心 的 规模 、 设 施 条 件 、 客 户 群体 、 服 务 功能 等 因素 ,会 有 不 同形 式 的 作 
业 流程 。 物 流 配送 中 心 的 基本 作业 流程 ， 如 图 4 -1 所 示 。 







订单 处 理 、 会 计 作业 
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| Fx 保管 、 盘点 退 | 人 
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流通 加 工作 业 | 








图 4-1 物流 配送 中 心 的 基本 作业 流程 
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1. 订单 处 理 作业 

物流 配送 中 心 的 订单 处 理 作 业 包 括 客 户 询 价 、 业 务 部 门 报价 、 核 对 客户 的 信用 状况 和 未 
付款 信息 、 接 收 客户 订单 等 。 业 务 部 门 需 了 解 当 日 的 库存 状况 、 装 卸货 能 力 、 流 通 加 工 能 力 、 
包装 能 力 、 配 送 能 力 等 ， 以 便 满足 客户 需求 。 当 订单 无 法 按 客户 要 求 的 时 间 及 数量 交 货 时 ， 
业务 部 门 需 进 行 协调 。 

2. 采购 作业 

物流 配送 中 心 的 采购 作业 包括 物品 数量 需求 统计 、 查 询 供应 商 交 易 条 件 、 提 出 采购 订单 
以 及 收 货 跟 进 等 。 

3. 入 库 作 业 

采购 订单 发 出 后 ， 可 根据 采购 订单 上 的 预约 入 库 日 期 安排 信 瞩 ’E 作 业 。 入 库 作业 时 ， 需 要 
查核 入 库 物 品 资料 ， 对 物品 进行 质量 检验 。 当 质量 或 数量 与 订单 不 符 时 准确 地 记录 ， 及 时 给 
采购 或 库存 控制 部 门 反 馈 信息 ， 以 便 更 新 入 库 数据 。 并 有 效 安排 扼 货 、 托 盘 堆 答 、 薄 膜 缠绕 
和 物品 人 位 操作 。 到 4 货物 品 入 库 有 3 种 作业 方式 。 

(1) 需要 储存 的 物品 放 人 仓储 区 ， 用 于 对 拣选 区 进行 补 货 。 物 品 入 库 需 要 按照 仓储 规划 
或 物品 保质 期 等 因素 指定 存放 位 置 ， 便 于 进行 先进 先 出 (First Input First Output，FIFO ) 管理 。 








(2) 小 批量 的 货品 放 入 拣选 区 ， 直 接 进 行 拣选 处 理 。 国 系 回 
(3) 直接 转运 。 直 接 转 运 的 物品 需 单独 安排 存放 空间 ， 并 合理 安排 到 货 及 出 

库 车 辆 的 对 接 ， 避 免 周 转 区 的 混淆 及 车 辆 资源 的 浪费 。 回 
4. 仓储 管理 作业 【拓展 知识 】 


仓储 管理 作业 包括 : 物品 在 仓储 区 域内 的 存放 方式 、 区 域 大 小 、 区 域 分 布 等 规划 ; 物品 
进出 仓库 的 控制 一 一 先进 先 出 或 后 进 先 出 ; 冲 定 ; 物品 所 知 搬 运 工具 、 搬 运 方式 ; 
仓储 区 货 位 的 调整 及 变动 ; 物品 储存 期 内 的 卫生 及 安全 ; 在 库 盘 点 等 。 此 外 ， 还 包括 制定 库 
存盘 点 流程 、 定 期 打印 盘点 清单 ， 并 根据 盘点 清单 内 容 清查 库存 数 、 修 正 库存 账目 并 制作 盘 
一 盘 亏 报表 。 
5. 拣选 作业 
拣选 作业 包括 拣选 之 前 的 物品 在 库 量 核对 ， 按 照 送 货 规范 要 求 进行 按 路 线 或 按 订 单 拣选 。 
此 外 ， 还 包括 拣选 区 域 的 规划 布置 、 工 具 选 用 及 人 员 调 派 ， 以 及 补 货 作 业 ， 如 补 货 量 及 补 货 
时 间 的 确定 、 补 货 作业 的 调度 、 补 货 人 员 的 调派 等 。 
6. 流通 加 工作 业 
流通 加 工作 业 包 括 物品 分 类 、 称 重 、 重 新 包装 、 贴 标签 及 组 合 包装 等 。 同 时 ， 需 要 进行 
包装 材料 及 容器 的 管理 、 组 合 包装 规划 的 制定 、 包 装 工具 的 选用 、 作 业 人 员 的 调派 等 。 
7. 出 货 作业 
出 货 作 业 是 完成 物品 拣选 及 流通 加 工作 业 后 ， 送 货 之 前 的 准备 工作 。 出 货 作 业 包括 送 货 
文件 的 准备 工作 ， 如 客户 打印 出 货 单据 、 发 票 ， 制 定 出 货 调度 ， 打 印 装 车 单 ， 画 装 车 图 等 。 
一 般 由 仓库 管理 人 员 决 定 出 货 方式 、 选 用 出 货 工 具 、 调 派出 货 作 业 人 员 ， 由 运输 调度 人 员 决 
定 运 输 车 辆 大 小 与 数量 ， 由 出 货 管理 人 员 决 定 出 货 区 域 及 装 车 方式 。 
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六 村 4 知识 
出 货 作业 应 遵循 的 原则 包括 以 下 几 个 方面 。 
(1) 贯彻 先进 先 出 、 后 进 后 出 、 推 陈 储 新 的 原则 
(2) 凭证 发 货 的 原则 。 
(3) 严格 遵守 物流 配送 中 心 有 关 出 库 的 各 项 规章 制度 的 原则 
(4) 提高 服务 质量 ,满足 用 户 需求 的 原则 。 


8. 配送 作业 

配送 作业 包括 配送 路 线 的 规划 及 与 客户 的 即时 联系 。 例 如 ， 确 定 物 品 装 车 顺序 ， 并 在 配 
送 过 程 中 进行 跟踪 、 控 制 ， 配 送 途 中 异常 状况 的 处 理 ， 以 及 送 货 后 文件 的 处 理 等 。 

9. 退货 作业 

退货 作业 是 指 当 配送 的 物品 存在 质量 问题 时 客户 要 求 做 退货 处 理 的 过 程 ， 主 要 包括 退货 
物品 的 分 类 、 责 任 确认 、 保 管 和 退回 等 。 

10. 会 计 作业 

会 计 作业 是 经 营 活 动 得 以 实现 的 重要 保证 ， 送 货 单 在 得 到 客户 的 签字 确认 后 或 交 给 第 一 
承运 人 并 签署 后 ， 可 根据 送 货 单据 制作 应 收 账 单 ， 并 将 账单 转 入 会 计 部 门 作为 收 款 凭 证。 物 
品 人 库 后 ， 则 由 收 货 部 门 制作 入 库 物 品 统计 表 以 作为 供应 商 催 款 核对 用 ， 并 由 会 计 部 门 制作 
各 项 财务 报表 供 经 营 政策 制定 及 经 营 管理 参考 。 























4.2“ 物流 配送 中 心 组织 管 理 体系 设计 


4.2.1 物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 建设 原则 


组 织 架构 是 按 分 工 协作 关系 和 领导 隶属 关系 有 序 结合 的 总 体 。 基 本 内 容 包括 组 织 架 构 的 
部 门 划分 和 层次 划分 ， 以 及 各 个 机 构 的 职责 、 权 限 和 相互 关系 。 不 同 部 门 及 其 责 权 的 划分 ， 
反映 了 组 织 架构 之 间 的 分 工 协作 关系 ， 称 为 部 门 结构 ; 不 同 层次 及 其 责 权 的 划分 ， 反 映 了 组 
织 架 构 之 间 上 下 级 或 领导 隶属 关系 ， 称 为 层次 结构 。 无 论 是 生产 企业 物流 配送 中 心 ， 还 是 商 
业 企 业 物流 配送 中 心 ， 或 第 三 方 物 流 配 送 中 心 ， 都 要 进行 经 营 管理 活动 ， 实 现 企 业经 营 目标 。 
所 以 ， 必 须 建立 合理 的 组 织 架构 。 


第 四 方 物流 (Fourth Party Logistics) 是 美国 埃 森 哲 咨询 公司 于 1998 年 率先 提出 的 。 第 四 方 物流 是 一 个 供应 
链 的 集成 商 ， 一 般 情 况 下 政府 为 促进 地 区 物流 产业 发 展 ， 领 头 搭建 第 四 方 物流 平台 ， 提 供 共 享 及 发 布 信息 服 
务 ， 是 供需 双方 及 第 三 方 物流 的 领导 力量 。 它 不 仅 是 物流 的 利益 方 ， 而 是 通过 拥有 的 信息 技术 、 整 合 能 力 及 
其 他 资源 提供 一 套 完 整 的 供应 链 解决 方案 ， 以 此 获取 一 定 的 利润 。 它 是 帮助 企业 实现 降低 成 本 和 有 效 整 合资 
源 ， 并 且 依靠 优 秀 的 第 三 方 物流 供应 商 、 技 术 供应 商 、 管 理 咨询 及 其 他 增值 服务 商 ， 为 客户 提供 独特 的 和 广 


物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 的 建设 应 坚持 以 下 原则 。 
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1. 客户 服务 原则 

客户 开发 、 管 理 、 服 务 是 物流 配送 中 心 业务 发 展 的 基础 ， 应 该 从 组 织 体系 建设 上 强调 这 
项 工作 的 落实 。 应 该 设立 专门 的 客户 服务 与 管理 部 门 和 岗位 ， 负 责 客户 开发 、 服 务 和 客户 档 
案 管理 、 资 料 查询 工作 ， 包 括 合同 的 签订 、 管 理 ， 客 户 的 联系 、 访 问 、 开 发 、 服 务 ， 市 场 信 
息 的 采集 、 整 理 、 分 析 ， 客 户 档案 资料 的 建立 和 管理 ， 受 理 客户 投诉 等 业务 。 

2. 流程 控制 原则 

应 该 坚持 流程 控制 原则 。 将 对 外 业务 受理 、 单 证 、 资 料 和 账 务 管理 同 货物 的 现场 作业 、 
管理 业务 分 开 ， 明 确 各 自 的 分 工 范围 和 岗位 职责 ， 实 现 相互 监督 、 相 互 制约 ， 改 善 服 务 功能 ， 
重视 岗位 间 的 交接 、 记 录 和 动态 盘点 、 定 期 盘点 等 工作 。 


Se: 网 和 国 
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本 欣 的 四 和 这 【拓展 视频 】 
1. 永 续 盘点 法 
永 续 盘点 法 (动态 盘点 法 ) 是 指 入 库 的 时 候 就 盘点 3 一笑 六 库 不 全 检 ， 抽 检 一 部 分 就 上 货架 或 放 在 固定 
区 域 
2. 循环 盘点 法 


循环 盘点 是 每 天 盘点 一 定数 目 的 库存 按照 入 库 的 先后 顺序 来 进行 ， 先 进来 的 物品 先 盘 ， 后 进来 的 物品 
后 盘 。 循 环 盘 点 法 节省 人 力 ， 全 部 物品 验 点 完 之 后 再 开始 下 一 轮 的 芥 圳 ,化 整 为 零 

3. 重点 盘点 法 

进出 频率 很 高 或 易 损 易 耗 的 物品 需要 重点 盘点 ， 这 样 可 以 防 站 出 现 偏差 

4. 定期 盘点 法 

一 般 物 流 配送 中 心 都 要 定期 进行 盘点 ， 可 按 周 进行 盘点 ， 也 可 按 月 进行 盘点 ， 还 可 按 李 度 或 在 年 末 进 行 
盘点 。 


3. 架构 合理 原则 

组 织 架 构 决定 了 企业 运作 是 否 有 效 。 企 业经 营 管理 的 架构 组 建 应 同 企业 规模 和 经 营业 务 
相 适 宜 ， 要 合理 设计 管理 层次 ， 配 置 工作 人 员 。 物 流 配 送 中 心 应 该 在 服从 经 营 需 要 的 前 提 下 ， 
因 事 设 架构 、 设 职 ， 因 职 用 人 ， 以 达到 组 织 架构 设置 的 合理 化 ， 提 高 工作 效率 。 同 时 ， 各 级 
组 织 架构 要 有 明确 的 职责 范围 、 权 限 及 互相 之 间 的 协作 关系 。 

4. 权 责 分 明 原 则 

在 物流 配送 中 心 管理 层次 设计 中 ,各 层次 的 架构 要 形成 职责 、 权 限 分 明 的 等 级 链 。 实 行 
这 种 管理 的 优点 是 : 执行 者 负责 执行 责任 ， 指 挥 者 负责 指挥 责任 ， 自 上 而 下 地 逐 级 负责 ， 保 
证 经 营业 务 的 顺利 开展 。 同 时 也 要 注意 保证 各 部 门 、 各 机 构 在 职责 、 权 限 范围 内 能 够 独立 行 
使 权力 。 

5. 利于 沟通 原则 

物流 配送 中 心 组 织 架 构 的 设置 既 要 便于 企业 内 部 各 部 门 之 间 的 沟通 ， 也 要 便于 与 企业 外 
部 、 与 客户 之 间 的 沟通 。 内 部 沟通 是 保证 信息 在 内 部 的 无 障碍 传递 及 决策 的 快速 反应 。 外 部 
沟通 是 保证 客户 信息 有 效 、 快 速 地 传递 的 重要 举措 ， 可 对 客户 要 求 做 出 快速 反应 。 
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6. 协调 一 致 原则 

在 物流 配送 中 心 组 织 体系 中 ， 所 有 的 经 营 活动 都 要 有 效 地 协调 起 来 。 因 此 ， 所 有 组 成 机 
构 都 应 该 在 一 个 目标 的 基础 上 ， 把 作业 活动 协调 起 来 ， 以 期 达到 最 佳 的 效果 。 运 输 、 仓 储 、 
流通 加 工 、 库 存 控制 等 部 门 都 要 把 自己 看 作 是 组 织 体系 的 一 部 分 。 

7. 效率 效益 原则 
物流 配送 中 心 应 同时 追求 管理 运作 的 高 效率 和 经 营运 作 的 高 效益 ， 单 独 强调 任何 一 个 方 
面 ， 都 是 与 物流 配送 中 心 的 经 营 目标 相 背 离 的 。 
4.2.2 物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 设置 


物流 配送 中 心 的 典型 组 织 管理 体系 和 岗位 设置 如 图 4 -2 所 示 。 





物流 配送 中 心 总 经 理 
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图 4-2 物流 配送 中 心 的 典型 组 织 管理 体系 和 岗位 设置 
如 果 物 流 配送 中 心 吞吐 量 大 ， 岗 位 划分 相对 要 细致 一 些 ; 若 吞 叶 量 小 也 可 以 将 有 关 岗 位 
合并 起 来 ， 减 少 人 员 使 用 ， 并 且 降 低 成 本 5 岗位 设置 还 要 明确 各 类 人 员 的 主要 职责 。 








4.3 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 


物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 就 是 综合 考虑 相关 因素 ， 对 物流 配送 中 心 的 设施 系统 
做 出 全 面 安排 ， 使 资源 得 到 合理 配置 ， 使 物流 配送 中 心 能 够 有 效 运 行 ， 以 达到 预期 的 社会 、 
经 济 、 环 境 效益 。 


4.3.1 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 目标 


物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 总 目标 是 使 整个 物流 配送 中 心 的 人 力 、 物 力 、 财 力 
及 人 流 、 物 流 、 信 息 流 得 到 合理 、 经 济 、 有 效 的 配置 和 安排 。 

物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 具体 目标 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 有 效 地 利用 空间 、 设 备 、 人 员 和 能 源 。 

(2) 最 大 限度 地 减少 物料 搬运 。 

(3) 合理 划分 作业 区 域 ， 简 化 作业 流程 ， 提 高 运作 效率 。 

(4) 选择 合适 的 建筑 模式 ， 采 用 适当 的 高 度 、 跨 度 、 柱 距 ， 充 分 利用 建筑 物 的 空间 。 

(5) 缩短 生产 周期 ， 加 速 物 品 流通 。 
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(6) 力求 投资 最 低 ， 降 低 风 险 。 

(7) 为 员工 提供 安全 、 方 便 、 和 舒适 和 优雅 的 工作 场所 与 环境 。 
4.3.2 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 原则 

一 般 而 言 ， 在 制造 企业 的 总 成 本 中 ， 用 于 物料 搬运 的 费用 占 20% 一 50% ， 如 果 合 理 地 进 
行 区 域 布局 规划 与 设计 ， 则 有 可 能 降低 10% 一 30% 。 物 料 搬运 是 物流 配送 中 心 最 重要 的 活 
动 ， 合理 地 对 物流 配送 中 心 进行 区 域 布局 规划 与 设计 ， 其 经 济 效果 将 更 为 显著 。 因 此 ， 在 物 
流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 时 应 遵循 以 下 原则 。 
































祝 守 知识 

装 印 报 运 是 劳动 密集 型 作业 ， 内 容 复杂 ， 消 耗 的 人 力 与 财力 在 物流 成 本 惠 占 有 相当 大 的 比重 ， 通 常 是 物 
流 系 统 改善 的 重点 和 难点 之 一 

1. 整体 最 优 原则 

根据 系统 论 的 观点 ， 运 用 系统 分 析 的 方法 ， 将 定性 分 析 、 定 量 分 析 和 个 人 经 验 相 结合 ， 
注重 物流 配送 中 心 区 域 布局 的 整体 最 优 。 

2. 流动 原则 

将 流动 的 观点 作为 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 出 发 点 ， 并 贯穿 于 区 域 布局 规划 
与 设计 的 始终 ， 

3. 空间 利用 原则 

无 论 是 仓储 区 、 拣 选区 还 是 其 他 作业 区 域 ， 都 要 注意 充分 、 有 效 地 利用 空间 。 

4. 简化 作业 流程 原则 

减少 或 消除 不 必要 的 作业 流程 是 提高 物流 配送 中 心 生产 率 和 减少 消耗 最 有 效 的 方法 之 一 。 


只 有 在 时 间 上 缩短 作业 周期 ,空间 上 减少 占用 面积 ， 物 料 上 减少 停留 、 搬 运 和 库存 ， 才 能 保 
证 投入 的 资金 最 少 、 成 本 最 低 。 
5. 柔性 原则 


由 于 物流 配送 中 心 是 以 市 场 为 导向 的 ， 随 机 性 、 时 效 性 等 特点 明显 ， 这 就 要 求 物流 配送 
中 心 具 有 适当 的 弹性 、 柔 性 ， 能 够 适应 快速 多 变 的 市 场 需求 ， 并 能 根据 市 场 的 变化 ， 对 物流 
配送 中 心 适度 及 时 地 进行 调整 。 

6. 反馈 完善 原则 

物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 是 一 个 从 宏观 到 微观 ， 又 从 微观 到 宏观 的 反复 迭代 、 
逐渐 完善 的 过 程 。 要 先进 行 物流 配送 中 心 总 体 布置 ， 再 进行 设施 内 部 详细 布置 ; 而 详细 布置 
方案 又 要 反馈 到 总 体 方案 中 ， 进 而 对 总 体 方案 进行 修正 。 

7. 人 本 管理 原则 

物流 配送 中 心 的 设施 系统 是 人 - 机 - 环境 的 综合 系统 ， 要 为 员工 创造 一 个 安全 、 便 捷 、 
舒适 及 优雅 的 工作 环境 。 
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4.3.3 ”物流 配送 中 心 作业 区 域 规划 


在 完成 


与 区 域 功能 规划 。 
1. 作业 区 域 划分 





根据 作业 区 域 的 性 质 ， 物 流 配 送 中 心 的 作业 
域 和 建筑 外 围 区 域 。 辅 助 作业 区 域 和 建筑 外 围 




































































区 域 总 体 可 分 为 物流 作业 区 域 、 辅 助 作业 
区 域 统称 为 周边 辅助 活动 
物流 配送 中 心 的 作业 区 域 可 进一步 细 分 为 一 般 性 物流 作业 区 、 退 


E 业 流程 的 设计 工作 后 ， 可 进行 作业 区 域 规划 。 作 业 区 域 规划 包括 作业 区 域 划 分 





内 








货物 流 作 业 区 、 换 货 补 


























































































































货 作 业 区 、 流 通 加 工作 业 区 、 物 流 配合 作业 区 、 仓 储 管理 作业 区 、 厂 房 使 配合 作业 区 、 办 
公事 务 区、 劳务 活动 区 、 厂 区 相关 活动 区 。 
划分 作业 区 域 可 借助 于 作业 区 域 分 析 表 ( 表 4 - 1) ， 该 表 详细 探讨 了 作业 类 型 、 作 业 项 
目 、 作 业 性 质 及 承担 各 作业 项 目的 作业 区 域 。 
表 4 -1 “作业 区 域 分 析 表 
作业 类 型 作业 项 目 作业 性 质 作业 区 域 
二 定期 对 六 个 物流 配送 中 心 的 物品 进 | 口红 
ey 散装 拣选 区 
不 定期 抽 盘 不 定期 地 按 物品 种 类 轮流 外 瘟 站 
本 | 口 仓储 区 
针对 已 超过 祝 用 期 良 的 物品 所 做 的 | 口 和 re 区 
仓储 管理 作业 处 理 作 亚 其 他 区 域 
A 针对 即将 到 期 物品 所 做 的 分 类 标识 | 口 仓储 区 
角 将 到 其 物品 处 理 | 牙 隶 天 作 由 人 
仓储 区 
二 配合 需求 变动 与 品 项 变化 调整 仓储 | 口 仓储 
入 信守 铺位 疯 星 区 域 或 储 位 分 配 人 
确认 了 物流 配送 中 心 所 需 的 作业 区 域 后 ， 可 建立 完整 的 作业 区 域 汇总 表 。 需 要 指出 的 是 ， 


不 同 物流 配送 中 心 的 作业 区 域 划分 结果 会 有 较 大 差别 。 
2. 区 域 功 能 规划 


在 作业 








区 域 划分 的 基础 上 ， 针 对 不 同 作 业 区 域 的 特点 ， 


作业 能 力 需求 。 规 划 区 域 功能 可 借助 区 域 功能 规划 表 ( 表 4 -2)。 
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可 详细 设 定 各 作业 区 域 的 功能 
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表 4 -2 区 域 功能 规划 表 























































































































































































































































































































作业 区 域 规划 要 点 作业 区 域 功能 | ”作业 能 力 需求 
进出 货 口 共享 与 否 进出 货 口 临近 与 否 
装卸 货车 辆 进出 频率 装 印 货车 辆 型 号 
交 出 货 平台 | 口 有 无 装 印 货物 配合 设施 口 物品 装 印 载 特性 
| 口 装 印 货车 辆 回 车 空间 装 印 货 所 需 时 间 
供应 商 数量 配送 客户 数量 
进货 时 段 配送 时 段 
每 日 进货 数量 托盘 使 用 规格 
进货 暂 存 区 | 口 容器 流通 程度 进货 点 的 作业 内 容 
进货 等 待人 库 时 间 
理 货 作业 时 间 进货 品 检 作业 
理 货 区 品 检 作业 时 间 容器 流通 程度 
有 无 拆 盘 配合 设施 
最 大 库存 量 需求 物品 特性 
物品 品 项 储 区 规划 原则 
oe 储 位 指派 原则 存货 管制 原则 
仓 情 区 求 检 品 使 用 限 
物品 周转 效率 
品 特性 配送 品 项 
每 日 撕 出 基 订单 处 理 原则 
入 订单 分 割 条 件 订单 汇总 条 件 
客户 订单 数量 资料 订单 控 取 方式 
有 无 流通 加 工作 业 和 需求 自动 化 程度 需求 
未 来 需求 变动 趋势 
4.3.4 物流 配送 中 心 作业 区 域 的 能 力 规划 
规划 物流 配送 中 心 各 作业 区 域 的 能 力 时 ， 应 先 以 物流 作业 区 域 为 主 ， 然 后 延伸 到 相关 外 


围 区 域 。 在 对 物流 作业 区 域 的 能 力 进行 规划 时 ， 可 根据 流程 进出 顺序 逐 区 规划 。 
可 重点 对 仓储 区 和 拣选 
向 前 后 进行 相关 作业 区 域 的 能 力 规划 。 


资料 而 无 法 逐 
的 能 力 ， 





区 规划 时 ， 











1. 仓储 区 的 能 力 规划 
物流 配送 中 心 仓储 区 能 力 的 规划 方法 主要 有 周转 率 估计 法 和 送 货 频率 估计 法 。 





(1) 


周转 率 估计 法 。 


区 的 能 力 进行 规划 ， 再 根据 仓储 区 和 拣选 区 





当 缺 乏 相 关 





XI 


周转 率 估计 法 的 优点 是 简便 快速 、 实 用 性 强 ， 缺点 是 精确 性 差 。 其 计算 步骤 如 下 。 
外 年 运转 量 (年 出 货 量 ) 计 算 。 把 物流 配送 中 心 的 各 项 进出 物品 单位 换算 成 相同 的 储 运 单 


位 ， 如 托盘 或 标准 箱 等 ， 求 出 全 生 





FE 各 种 物品 的 出 货 总 量 就 是 物流 配送 中 





h 心 的 年 运转 量 。 
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加 估计 年 周转 次 数 (库存 周转 率 ) 。 一 般 情况 下 ,食品 零售 业 年 周转 为 20 一 25 次 ， 制 造 
业 为 12 一 15 次 。 在 建设 物流 配送 中 心 时 ， 可 针对 经 营 品 项 的 特性 、 物 品 价值 、 附 加 利润 和 
缺 货 成 本 等 因素 ,决定 仓储 区 中 各 物品 的 年 周转 次 数 。 

@ 计算 仓 容量 (平均 库存 量 ) 。 年 运转 量 除 以 年 周转 次 数 便 是 仓 容量 ， 即 

仓 容 量 = 年 运转 量 /年 周转 次 数 (4-1) 

@ 估计 安全 系数 。 为 了 满足 高 峰 期 的 运转 量 需求 ， 增 加 仓储 区 运转 弹性 ， 一 般 取 安全 系 
数 1.1 一 1.25。 如 果 安 全 系数 取得 过 高 ， 仓 储 空间 将 过 剩 ， 投 资费 用 会 增加 。 

@@ 计算 规划 仓 容量 ， 即 








规划 仓 容量 = 仓 容量 x 安全 系数 (4-2) 

【 例 4 -1】 某 物流 配送 中 心 预 分 析 九 大 类 物品 的 规划 仓 容量 ， 其 具体 信息 如 下 : A 一 C 

类 物品 的 储 运 单位 为 标准 箱 ， 其 年 运转 量 分 别 为 1 000 个 、700 个 和 -900 个 ， 年 周转 次 数 分 别 

为 15 次 、12 次 和 14 次 ， 安 全 系数 分 别 为 1.3、1.24 和 1.18;D 一 下 类 物品 的 储 运 单位 为 托 

盘 ， 其 年 运转 量 分 别 为 600 个 、300 个 和 100 个 ,年 周转 次 数 分 别 为 20 次 、15 次 和 8 次 ， 安 

全 系数 分 别 为 1.4、1.3 和 1.05; G 一 I 类 物品 的 储 运单 位 为 单 品 ， 其 年 运转 量 分 别 为 1 200 

个 、2 500 个 和 800 个 ， 年 周转 次 数 分 别 为 10 次 15 次 和 8 次 ， 安 全 系数 分 别 为 1.3、1.4 和 
1.21。 试 求 规划 仓 容量 。 
























































解 : 将 上 述 相关 数据 分 别 代 入 式 (4 -1 了) 和 式 (4 -2) ， 结 果 见 表 4 -3。 
表 4 -3 利用 周转 率 估计 法 计算 出 的 规划 仓 容量 结果 
储 运单 位 | 物品 类 别 | 年 运转 量 /个 | 年 周转 次 数 | 安全 系数 仓 容量 | 规划 仓 容量 | 分 类 统计 

A 1 000 15 1.3 66. 67 86.67 

E B 700 12 24 58.33 72.33 234. 86 
900 14 1.18 64.29 75. 86 
D 600 20 1.4 30 42 

P E 300 15 a 20 26 81.13 
F 100 8 1.05 12.5 13. 13 
6 1 200 10 1.3 120 156 

B H 2 500 15 1.4 166. 67 233.33 510.33 
I 800 8 21 100 121 

(2) 送 货 频率 估计 法 。 

如 果 有 物品 的 年 运转 量 和 工作 天 数 ， 根 据 供应 商 送 货 频率 进行 分 析 ， 可 计算 规划 仓 容量 。 





具体 计算 步骤 如 下 。 
人 估计 每 年 的 发 货 天 数 。 根 据 资料 和 经 验 ， 列 出 物品 在 一 年 内 的 发 货 天 数 。 若 物品 品 项 
太 多 ， 可 将 发 货 天 数 相近 物品 归 类 ， 得 到 按 发 货 天 数 分 类 的 物品 统计 表 。 
@ 年 运转 量 计 算 。 把 各 项 进出 物品 单位 换算 成 相同 的 储 运 单位 ， 如 托盘 或 标准 箱 等 ， 再 
分 别 计算 各 类 物品 的 年 运转 量 。 
@@ 计算 平均 日 运转 量 ， 即 
平均 日 运转 量 = 年 运转 量 /年 发 货 天 数 (4-3) 
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@ 估计 供应 商 送 货 周 期 。 根 据 供应 商 送 货 频 率 ， 估 计 供 应 商 的 送 货 周 期 。 例 如 ， 某 类 物 
品 一 年 ( 按 360 天 计算 ) 供 应 商 送 货 20 次 ， 则 送 货 周 期 为 18 天 。 

加 计算 仓 容量 ， 即 

仓 容量 = 平均 日 运转 量 x 供应 商 的 送 货 周期 (4-4) 

@ 估计 安全 系数 。 同 周转 率 估计 法 。 

@ 计算 规划 仓 容量 ， 即 

规划 仓 容量 = 仓 容量 x 安全 系数 (4-5) 

关于 实际 工作 天 数 计算 有 两 种 基准 : 一 种 是 每 年 的 实际 工作 天 数 ; 另 一 种 是 各 物品 每 年 
的 实际 发 货 天 数 。 如 果 能 求 出 各 物品 每 年 的 实际 发 货 天 数 ， 则 可 精确 计算 平均 日 运转 量 。 但 
要 特别 注意 ， 当 部 分 物品 发 货 天 数 很 小 ， 并 集中 在 少数 几 天 发 货 时 ， 就 会 导致 规划 仓 容量 计 
算 偏 高 ， 造 成 仓储 空间 闲置 过 多 ， 浪 费 投 资 。 

【 例 4-2】 某 物流 配送 中 心 分 析 三 大 类 物品 的 规划 仓 容量 : 下 类 物品 的 储 运单 位 为 托盘 ， 
其 年 运转 量 为 3 600 托盘 ， 年 发 货 天 数 为 360 天 ， 供 应 商 的 送 货 周期 为 5 天 ， 安 全 系数 为 
1.2; 工 类 物品 的 储 运 单位 为 单 品 ， 其 年 运转 量 为 2 400. 个 ;年 发 货 天 数 为 120 天 ， 供 应 商 的 
送 货 周期 为 3 天 ， 安 全 系数 为 1.2; M 类 物品 的 储 运 单位 为 标准 箱 ， 其 年 运转 量 为 1 200 个 ， 
年 发 货 天 数 为 6 天 ， 供 应 商 的 送 货 周 期 为 1 天 安全 系数 为 1. 3。 试 求 各 类 物品 规划 仓 容量 ， 
并 对 结果 进行 评价 。 















































解 : 将 上 述 相关 数据 分 别 代入 式 (4=3) 3 式 (4-4) 和 式 (4-5)， 可 得 如 表 4 -4 所 示 信 息 。 
表 4 -4 ”利用 送 货 频率 估计 法 计算 出 的 规划 仓 容量 结果 

储 运 物品 “| 年 运转 量 ;| 年 发 货 | 平均 日 运 | 送 货 安全 仓 容量 规划 仓 
单位 类 别 /人 天 数 /天 | 转 量 /个 | 周期 /天 系数 容量 

Pp K 3 600 360 10 3 1.2 50 60 

B A 2 400 120 20 3 1.2 60 72 

C M 1 200 6 200 1 i 200 260 

经 过 分 析 可 得 以 下 结论 。 

(1) 物品 K 的 储 运 单位 为 托盘 ， 且 年 运转 量 和 单 日 出 货 量 都 很 大 ， 年 发 货 天 数 多 。 因 


此 ， 可 要 求 供 应 商 缩短 送 货 周 期 ， 如 一 天 送 一 次 货 ， 可 以 降低 物品 K 所 占用 的 仓储 区 空间 。 
(2) 物品 工 的 储 运 单位 为 单 品 ， 且 年 运转 量 和 单 日 出 货 量 都 比较 大 ， 年 发 货 天 数 中 等 ， 
供应 商 送 货 周期 和 平均 进货 周期 相等 。 因 此 ， 按 该 方法 计算 出 的 规划 仓 容量 比较 符合 实际 。 
(3) 物品 M 的 储 运 单位 为 标准 箱 ， 年 运转 量 大 ， 但 全 年 发 货 天 数 非常 少 ， 导 臻 单 日 出 货 
量 特别 大 。 因 此 ， 按 该 方法 计算 出 的 规划 仓 容量 数值 偏 高 ， 若 按 该 数值 规划 仓 容量 ， 必 然 导 
致 平时 仓储 空间 闲置 过 多 ， 浪 费 投资 ; 同时 ， 从 下 单 到 供应 商 将 物品 送 到 物流 配送 中 心 只 需 
1 天 ， 故 可 在 客户 下 单 后 ， 再 向 上 游 供应 商 订 货 ， 并 对 该 类 物品 进行 直接 转运 ， 以 避免 全 年 
占用 仓储 空间 和 浪费 投资 。 
2. 拣选 区 的 能 力 规划 
一 般 而 言 ， 拣 选区 的 能 力 规划 不 需 包括 当日 所 有 的 发 货 量 ， 在 拣选 区 货品 不 足 时 可 以 
仓储 区 进行 补 货 。 扰 选区 能 力 规划 的 计算 步骤 如 下 。 
(1) 年 拣选 量 计 算 。 把 各 项 物品 换算 成 相同 的 拣选 单位 ， 并 估计 各 物品 的 年 拣选 量 。 
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(2) 估计 各 物品 的 年 发 货 天 数 。 根 据 有 关 资 料 ， 分 析 各 类 物品 的 年 发 货 天 数 。 
(3) 计算 各 物品 平均 日 拣选 量 : 
平均 日 拣选 量 = 年 拣选 量 /年 发 货 天 数 
(4) 确定 仓储 区 与 拣选 区 的 配合 形式 ,并 计算 仓 容量 。 
加 当 仓储 区 为 拣选 区 补 货 ,上 且 物 品 只 由 拣选 区 出 货 时 : 
拣选 区 的 仓 容 量 = 平均 日 拣选 量 /每 天 的 补 货 次 数 
加 当 只 由 仓储 区 ( 仓储 区 兼 具 拣 选区 的 功能 ) 进行 拣选 出 货 时 ; 
仓储 区 的 仓 容 量 = 平均 日 拣选 量 
@ 当 既 从 仓储 区 出 货 又 从 拣选 区 出 货 ， 且 由 仓储 区 向 拣选 区 补 货 时 ， 
拣选 区 的 仓 容量 = (平均 日 拣选 量 - 仓储 区 出 货 量 )/ 每 天 的 补 货 次 数 
(5) 估计 安全 系数 。 同 周转 率 估计 法 。 
(6) 计算 拣选 区 的 规划 仓 容量 ， 即 
拣选 区 的 规划 仓 容量 = 拣选 区 的 仓 容量 x 安全 系数 



















































































(和 = 的 


(4-7) 


(4-8) 


(4-9) 


(4-10) 


【 例 4 -3】 某 类 物品 以 单 品 的 方式 拣选 出 货 ， 每 年 的 拣选 量 为 18 000 个 单 品 ， 该 物品 全 


类 物品 的 6 个 单 品 可 装 满 一 个 标准 箱 ) 


因此 ， 可 得 


其 中 30 个 单 品 可 


解 : 将 上 述 相 关 数 据 分 别 代 入 式 (4=6) 一 式 (4 -7) 和 式 (4-10) 可 得 以 下 信息 : 
平均 日 拣选 量 = 年 拣选 量 X 年 发 货 天 数 = 18 000/300 =60( 个 ) 
拣选 区 的 仓 容量 = 平均 日 拣选 量 /每 天 的 补 货 次 数 =60/3 =20( 个 ) 
拣选 区 的 规划 仓 容量 = 拣选 区 的 仓 容量 x 安全 系数 =20 x1.2=24( 个 ) 






拣选 区 的 规划 仓 容量 =24/6 =4( 标 准 箱 ) 


年 的 发 货 天 数 为 300 天 ; 且 该 物品 只 由 拣选 区 出 货 ;< 每 天 仓储 区 可 为 拣选 区 补 货 3 次 ; 该 物 
在 拣选 区 设 定 的 安全 系数 为 1. 2。 该 物品 在 拣选 区 的 规划 仓 容量 是 多 少 个 标准 箱 ? 


(假设 该 


【 例 4 -4 六 某 类 物品 每 年 的 出 货 量 为 361000 个 单 品 ， 该 物品 全 年 的 发 货 天 数 为 360 天 ; 





以 堆 码 成 一 个 标准 托盘 ， 且 整 托盘 的 货物 可 以 从 仓储 区 直接 拣选 出 货 ; 零星 


拣选 的 货物 需要 从 拣选 区 出 货 ， 且 仓储 区 为 拣选 区 进行 补 货 ， 每 天 仓储 区 可 为 拣选 区 补 货 2 


次 ; 


53K 个 》 





该 物品 在 拣选 区 设 定 的 安全 系数 为 1. 2。 试 求 该 物品 在 拣选 区 的 规划 仓 容量 。 
解 : 将 上 述 相关 数据 分 别 代入 式 (4 -6)、 式 (4 -9) 和 式 (4-10) 可 得 以 下 信息 : 
平均 日 拣选 量 = 年 拣选 量 / 年 发 货 天 数 =36 000/360 =100( 个 ) 


拣选 区 的 仓 容量 = (平均 日 拣选 量 - 仓储 区 出 货 量 )/ 每 天 的 补 货 次 数 = (100 -30 x3)72 = 








拣选 区 的 规划 仓 容量 = 拣选 区 的 仓 容量 x 安全 系数 =5 x1.2=6( 个 ) 





/知识 拓展 


利用 ABC 分 析 法 确定 拒 选 区 不 同类 型 物品 的 储存 方式 和 库存 水 平 


可 对 各 物品 进行 年 发 货 量 和 平均 日 拣选 量 的 ABC 分 析 。 根 据 分 析 结 果 ， 可 确定 拣选 量 高 、 中 、 低 档 的 等 


级 和 范围 。 这 样 ， 根 据 发 货 高 档 、 中 档 、 低 档 的 类 别 ， 可 确定 拣选 区 不 同类 型 物品 的 储存 方式 和 库存 水 平 。 


假设 某 物 流 配送 中 心 年 工作 天 数 为 300 天 ,可 考虑 把 发 货 天 数 分 成 3 个 等 级 : 200 天 以 上 、30 一 200 天 和 30 


天 以 下 ， 即 把 各 类 物品 的 发 货 天 数 分 为 高 档 、 中 档 和 低档 3 组 。 表 4 -5 为 综合 发 货 天 数 的 物品 发 货 量 分 类 表 。 
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表 4-5 综合 发 货 天 数 的 物品 发 货 量 分 类 表 




















发 货 天 数 高 中 低 

发 货 量 分 类 200 天 以 上 30 一 200 天 30 天 以 下 
A. 年 发 货 量 和 平均 日 拣选 量 都 很 大 1 1 5 
B. 年 发 货 量 大 ， 但 平均 日 拣选 量 较 小 2 8 = 
C. 年 发 货 量 小 ， 但 平均 日 拣选 量 较 大 一 一 6 
D. 年 发 货 量 小 ， 且 平均 日 拣选 量 小 3 8 6 
E, 年 发 货 量 中 ， 但 平均 日 拣选 量 小 4 8 











此 表 中 有 8 类 ， 现 在 对 各 类 说 明 如 下 

类 别 1: 年 发 货 量 和 平均 日 拣选 量 都 很 大 ， 发 货 天 数 很 多 。 这 是 发 货 最 多 的 注 力 物品 群 ， 要 求 拣选 区 物 
品 的 储存 应 有 固定 储 位 和 大 的 库存 水 平 

类 别 2: 年 发 货 量 大 ,平均 日 拣选 量 较 小 ， 但 是 发 货 天 数 很 多 单 日 的 拣选 量 不 大 ， 但 是 发 货 很 频繁 。 
仍 以 固定 储 位 方式 为 主 ， 库 存 可 取 较 低 水 平 

类 别 3: 年 发 货 量 和 平均 日 拣选 量 都 小 。 虽 然 发 货 量 不 高 5 但 是 发 货 天 数 超过 200 天 ， 是 最 频繁 的 少量 物 
品 。 处 理 方法 是 少量 存货 、 单 品 发 货 

类 别 4: 年 发 货 量 中 等 ， 平 均 日 拣选 量 较 小 r 但 是 发 货 天 数 很 多 ， 处 理 烦琐 ， 以 少量 存货 、 单 品 发 货 
为 主 

类 别 5: 年 发 货 量 和 平均 日 拣选 量 均 很 太 ， 伍 发 货 天 数 很 少 ， 主 要 集中 在 少数 几 天 内 发 货 。 这 种 情况 可 
视 为 发 货 特 例 ， 应 以 临时 储 位 方式 处 理 为 主 ,避免 全 年 占用 储 位 和 浪费 资金 

类 别 6: 年 发 货 量 和 发 货 天 数 都 较 小 ， 但 品 项 数 多 。 为 避免 占用 过 多 的 储 位 ， 可 按 临 时 储 位 或 弹性 储 位 
的 方式 来 处 理 

类 别 7: 年 发 货 量 中 等 ， 平 均 日 拣选 量 较 小 ， 发 货 天 堵 也 少 。 对 于 这 种 情况 ， 可 视 为 特例 ， 以 临时 储 位 
方式 处 理 ， 避 免 全 年 占用 储 伍 

类 别 8: 发 货 天 数 为 30 一 200 天 ， 发 货 量 中 等 。 对 于 这 种 情况 ， 以 国定 储 位 方式 为 主 ， 但 存量 水 平 亦 为 中 等 。 

上 述 分 类 可 以 作为 一 种 参考 ， 在 实际 规划 过 程 中 要 根据 物流 配送 中 心 的 具体 情况 和 物品 发 货 特性 来 进 一 
步调 整 。 对 于 年 发 货 量 较 小 的 物品 ， 在 规划 中 可 省 略 拣选 区 。 这 种 情况 下 ， 可 与 仓储 区 一 起 规划 ， 即 仓储 区 
兼 拣选 区 。 
4.3.5 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 方法 

1. 主要 方法 

(1) 摆 样 法 。 

摆 样 法 是 利用 二 维 平面 比例 模拟 方法 ， 按 一 定 比例 制 成 的 样片 在 同一 比例 的 平面 图 上 表 
示 设 施 的 组 成 、 设 施 、 设 备 或 活动 ， 通 过 相互 关系 分 析 ， 调 整 样片 位 置 可 得 到 较 好 的 布局 方 
案 。 这 种 方法 适用 于 简单 布局 规划 与 设计 问题 ; 对 复杂 问题 而 言 就 不 太 准确 ， 而 且 花 费 的 时 
间 较 多 。 

(2) 图 解法 。 
解法 有 螺 线 规划 法 、 简 化 布局 规划 法 和 运输 行程 图 等 。 该 方法 的 优点 在 于 将 摆 样 法 与 
数学 模型 法 相 结合 ， 但 现在 应 用 较 少 。 

(3) 系统 布局 规划 法 。 

系统 布局 规划 法 (Systematic Layout Planning，SLP) 以 大 量 的 图 表 分 析 和 图 形 模型 为 手段， 
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通过 引入 量化 的 关系 密级 的 概念 ， 建 立 各 作业 单元 之 间 的 物流 相关 关系 图 与 非 物流 相关 关系 
， 从 而 构成 布局 规划 模型 ， 是 当前 布局 规划 与 设计 的 主流 方法 。 该 方法 最 早 应 用 于 工厂 的 
平面 布局 规划 ， 后 来 逐步 应 用 到 物流 配送 中 心 的 区 域 布局 规划 与 设计 中 。 

(4) 数学 模型 法 。 

把 物流 系统 抽象 为 一 种 数学 模型 ， 通 过 求解 数学 模型 找到 最 优 解 ， 运 用 运筹 学 、 系 统 工 
程 中 的 模拟 优化 技术 研究 最 优 布局 问题 ， 用 数学 模型 提高 物流 配送 中 心 区 域 布 局 的 精确 性 和 
效率 。 但 数学 模型 的 求解 往往 比较 困难 ， 需 要 借助 计算 机 的 强大 运算 能 力 ， 帮 助人 们 来 解决 
布局 规划 的 复杂 任务 。 计 算 机 辅助 求解 的 布局 方法 有 很 多 ,但 大 体 可 分 为 两 大 类 。 

人 构建 型 算法 。 构 建 型 算法 根据 SLP 理论 从 物流 和 非 物流 信息 出 发 ， 逐 一 对 设施 进行 选 
择 和 放置 决策 ， 从 无 到 有 ， 生 成 比较 好 的 或 最 优 的 平面 布局 图 ， 如 CORELAP 和 ALDEP。 

@) 改进 型 算法 。 改 进 型 算法 是 对 初始 布局 方案 进行 改进 ， 交 代 待 布局 部 门 的 位 置 ， 通 过 
对 布局 对 象 之 间 有 规律 的 交换 ,保留 新 的 优化 方案 ,寻找 二 个 成 本 最 小 的 布局 方案 ， 如 
CRAFT 和 MultiPLE 。 

目前 ， 人 工 智能 技术 ( Artificial Intelligence，AI) 的 发 展 为 平面 布局 提供 了 功能 强大 的 算 
法 。 由 于 物流 配送 中 心 的 区 域 布局 规划 与 设计 是 典型 的 NP 问题 ， 人 工 智 能 技术 成 为 在 有 效 
时 间 内 寻找 满意 解 的 可 行 算 法 。 它 们 应 用 快速 并 行 处 理 ， 可 以 同时 得 到 多 个 解 ， 丰 富 了 被 选 






























































方案 ; 并 且 它们 允许 代价 更 高 的 解 出 现 ,“ 从 而 可 以 跳出 局 部 最 优点 ， 解 决 对 初始 解 敏感 的 
问题 。 
2. 数学 模型 


物流 配送 中 心 的 区 域 布局 规划 与 设计 问题 是 一 种 组 合 优化 问题 。 数 学 模型 的 变量 是 各 个 
作业 区 域 在 空间 中 的 位 置 组 成 的 向 量 ， 约 束 条 件 是 各 个 作业 区 域 在 空间 中 的 位 置 约束 。 因 此 ， 
物流 配送 中 心 的 区 域 布局 规划 与 设计 问题 的 数学 模型 可 以 抽象 为 

















minF = BR run + Faxa (4-11) 

a Dt; i=1,2,°",n (4-12) 

i k=1,2,.,n (4-13) 

pe 三 训 (4-14) 

式 中 : c 为 单位 物流 量 移 动 单位 距离 的 费用 ; d， 为 第 个 作业 区 域 : 与 第 j 个 作业 区 域 之 间 的 物 
流量 ; 4 为 第 上 个 位 置 与 第 m 个 位 置 之 间 的 距离 ; Fi 为 第 i 个 作业 区 域 布局 在 第 个 位 置 所 
需 的 固定 费用 ; xx 为 0- 1 决策 变量 ， 当 第 i 个 作业 区 域 布局 在 第 上 个 位 置 上 时 取 1， 否则 取 























0。 这 是 一 个 非 线性 整数 规划 模型 。 

式 (4 -11) 是 目标 函数 ,第 一 项 是 作业 区 域 之 间 的 物料 搬运 费用 之 和 ， 第 二 项 是 作业 区 
域 布局 的 固定 费用 之 和 。 式 (4 -12) 表 示 一 个 作业 区 域 只 能 布局 在 一 个 位 置 上 。 式 (4 -13) 表 
示 一 个 位 置 只 能 由 一 个 作业 区 域 来 布局 。 


4.3.6 ”物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 SLP 法 


1. SLP 法 的 基本 程序 


物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 需要 分 阶段 进行 ，SLP 法 的 基本 程序 如 图 4 -3 所 示 。 
> 106 

































































se 第 4 章 物流 配送 中 心 作业 流程 、 组 织 管理 体系 和 区 域 布局 规划 与 设计 
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规划 资料 分 析 


流程 分 析 与 区 域 规划 


物流 相关 性 分 析 非 物 流 相 关 性 分 析 





-| 可 用 面积 


总 体 平面 布置 规划 





= 
Ea 

扫 一 | ”实际 条 件 限 制 
es 

= 


一 一 


布置 方案 布置 方案 Z 
布置 方案 Y 







最 佳 布置 方案 
图 4 -3 SLP 法 的 基本 程序 


/pp 识 5 有 
物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 SLP 法 的 基本 规划 资料 


1. 物流 对 象 

物流 对 象 (Products) 是 进出 物流 配送 中 心 的 货物 。 不同 的 物流 对 象 对 物流 作业 路 线 的 设计 、 物 流 设 备 的 选 
型 、 储 存 与 分 拒 条 件 的 设 定 等 都 有 不 同 的 要 求 ， 在 一 定 程度 上 决定 了 布局 规划 与 设计 的 不 同 。 因 此 ， 需 要 对 
货物 进行 分 类 ， 物 品 特性 分 析 结 果 是 货物 分 类 的 重要 参考 因素 。 所 以 ， 在 进行 物流 配送 中 心 规划 与 设计 时 
首先 需要 对 货物 进行 物品 特性 分 析 ， 以 划分 不 同 的 作业 区 域 和 作业 路 线 

2. 物流 量 

物流 量 (Quantity ) 是 指 各 类 货物 在 物流 配送 中 心里 的 物流 作业 量 。 物 流量 不 仅 直接 决定 装 却 、 搬 运 等 物流 
成 本 ,而 且 会 影响 物流 设施 的 规模 、 建 筑 物 面积 、 物 流 设备 的 数量 、 运 输 量 等 。 为 了 准确 地 测定 物流 配送 中 
心 的 物流 量 ， 需 要 收集 每 一 类 货物 进出 物流 配送 中 心 的 数量 及 各 作业 区 域 之 间 的 流量 变化 。 在 收集 资料 的 过 
程 中 必须 考虑 物流 配送 中 心 各 个 作业 区 域 的 基本 储 运单 位 ， 并 掌握 储 运 单位 之 间 的 转换 关系 。 在 考虑 实际 物 
流量 的 同时 ， 也 要 对 未 来 物流 量 的 变动 趋势 有 一 定 的 预见 性 ， 并 完成 未 来 物流 量 的 预测 。 
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3. 物流 作业 路 线 

物流 作业 路 线 (Route) 是 指 各 物流 对 象 在 各 作业 区 域 之 间 的 移动 路 线 。 作 业 路 线 既 反映 物流 配送 中 心 的 各 
作业 区 域 的 物流 作业 流程 ， 也 反映 各 个 作业 区 域 之 间 的 联系 ， 是 物流 相关 性 分 析 的 依据 。SLP 法 的 原则 就 是 
使 物流 作业 路 线 简捷 顺 直 ,减少 不 必要 的 搬运 ， 并 试图 使 下 列 因素 降 到 最 低 : 中 移动 距离 ; 回 返回 次 数 
国 交 又 运输 ; 图 费用 。 物 流 作业 路 线 的 确定 常常 受 物流 配送 中 心 的 运作 模式 和 管理 模式 的 影响 

选择 物流 作业 路 线 时 主要 考虑 收发 货 平台 、 场 地 和 建筑 物 的 限制 、 物 流 强度 、 通 道 和 运输 方式 等 因素 。 
物流 作业 路 线 类 型 见 表 4 -6。 


表 4 -6 作业 区 域 的 物流 作业 路 线 类 型 

















项 次 作业 区 域 的 物流 作业 路 线 类 型 
Q@ 直线 式 上 二 | | 
回 双 直 线 式 RS 和 
@ 锯齿 形 或 S 形 本 
图 0U 形 J 下 1 





@ 分 流 式 





@ 集中 式 





四 直线 式 : 适用 于 出 入 口 在 物流 配送 中 心 两 侧 、 作 业 流 靶 简 第、 规模 较 小 的 物流 作业 ， 无 论 订单 大 小 与 
配 货品 项 多 少 ， 均 需 通过 物流 配送 中 心 的 全 程 

回 双 直 线 式 : 适用 于 出 入 口 在 物流 配送 中 心 两 铀 v 作业 流程 相似 ， 但 是 有 两 种 不 同 进出 货 形态 或 作业 需 
求 的 物流 作业 (如 整 箱 区 与 零星 区 、A 客户 与 B 客户 等 ) 

回 锯齿 形 或 S 形 \- 通 常 适用 于 较 长 的 流程 ， 且 需要 多 排 并 列 的 作业 区 域 

四 UU 形 ; 适用 于 出 入 口 在 物流 配送 中 心 同 侧 ， 可 依 进出 货 频率 大 小 安排 接近 进出 口 端的 储存 区 ， 以 缩短 
拣选 搬运 路 线 。 

回 分 流 式 : 适用 于 批量 拣选 后 进行 分 流 配送 的 作业 

@ 集中 式 : 适用 于 因 储 存 区 特性 将 订单 分 割 在 不 同 区 域 拣选 后 做 集 货 的 作业 

4. 辅助 部 门 

辅助 部 门 (Subsidiary) 是 指 保证 物流 配送 中 心 正常 运行 的 辅助 服务 性 活动 、 设 施 及 服务 人 员 ， 包 括 道路 、 
生活 设施 、 消 防 设施 、 有 照明、 采暖 通风 、 办 公 室 、 质 量 控制 等 。 有 时 ， 辅 助 部 门 的 占 地 总 面积 接近 甚至 大 于 
物流 配送 中 心 主要 作业 区 域 的 占 地 总 面积 ， 所 以 辅助 部 门 在 进行 布局 规划 与 设计 时 应 给 予 足够 的 重视 。 

5. 作业 时 间 安 排 

作业 时 间 安 排 (Time) 是 指 在 什么 时 间 、 用 多 长 时 间 完 成 某 项 物流 作业 。 根 据 时 间 因 素 ， 可 确定 物流 配送 
中 心 所 需 各 类 物流 设备 的 数量 、 占 地 面积 的 大 小 和 作业 人 员 数 量 ， 有 效 平衡 各 工序 的 作业 时 站 


2. 相关 性 分 析 

(1) 物流 相关 性 分 析 。 

物流 相关 性 分 析 是 对 物流 量 和 物流 作业 路 线 进行 分 析 ， 用 物流 量 或 物流 强度 来 表示 各 作 
业 区 域 之 间 的 物流 关系 强 弱 ， 从 而 确定 各 作业 区 域 的 物流 相关 程度 。 物 流 相 关 性 分 析 是 物流 
配送 中 心 规划 与 设计 的 核心 工作 。 
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在 对 物流 相关 性 进行 分 析 时 ， 可 以 采用 从 至 表 计 算 各 项 物流 作业 从 某 作业 区 域 至 男 一 作 











度 。 若 不 同 的 物流 作业 在 各 作业 





区 域 之 间 的 物料 搬运 单位 不 同 ， 则 























业 区 域 的 物流 量 或 物流 强 
必须 先 转换 为 相同 的 搬运 单位 后 ， 再 计算 物流 量 或 物流 强度 的 总 和 。 物 流 配 送 中 心 定量 从 至 
表 见 表 4 -7。 
表 4 -7 物流 配送 中 心 定量 从 至 表 
搬运 到 达 作业 区 域 
物流 作业 区 域 合计 
1 2 n 
1 
2 
搬运 起 始 作 业 区 域 : 
合计 




















从 至 表 包 括 物流 距离 从 至 表 、 物 流量 从 至 表 物流 强度 从 至 表 及 物流 成 本 从 至 表 等 。 


物流 强度 从 至 表 的 具体 制定 过 程 如 下 。 
名 依据 主要 物流 作业 路 线 ， 将 所 有 物流 作业 区 域 分 别 以 搬运 起 始 区 域 、 搬 运 到 达 区 域 按 


同一 顺序 列表 (为 方便 起 见 ， 可 对 


各 物流 作业 区 域 进行 编号 ) ， 画 出 物流 距离 从 至 表 。 


@ 在 统一 各 作业 区 域 之 间 的 物料 搬运 单位 的 基础 上 > 依据 物流 作业 路 线 制作 物流 量 从 


至 表 。 


@ 利用 物流 量 和 物流 距离 包 


根据 物流 强度 ， 


和 1 


耻 ， 得 到 物流 强度 从 至 表 。 


确定 各 作业 区 域 的 物流 相关 程度 等 级 。 物 流 相 关 程度 的 划分 可 采用 A、 
E、I、0 和 U 这 5 个 等 级 。 物 流 相 关 程度 等 级 划分 依据 见 表 4 -8。 


表 4-8 物流 相关 程度 等 级 划分 依据 


























符合 A 纪 1 O U 
意义 超 高 物流 强度 | 特 高 物流 强度 | 较 大 物流 强度 | 一 般 物 流 强度 无 物流 强度 
作业 单位 对 比例 10% 20% 30% 40% 一 
承担 物流 强度 比例 40% 30% 20% 10% 一 








各 作业 
如 图 4-4 所 示 。 

















图 4-4 物流 关联 图 


区 域 之 间 的 物流 相互 关系 可 以 利用 物流 关联 图 (或 相互 关系 图 ) 来 表示 。 物 流 关 联 
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(2) 非 物 流 相关 性 分 析 。 

和 这 些 作业 区 域 虽然 没有 
物流 活动 ， 但 却 与 物流 作业 区 域 有 密切 的 业务 联系 。 因 此 ， 还 需要 对 所 有 作业 区 域 进行 非 物 
流 相关 性 分 析 ( 或 作业 单位 相关 性 分 析 或 业务 活 ey 分 析 )。 

评价 任意 两 个 作业 区 域 之 间 的 非 物流 相关 性 等 级 的 参考 因素 主要 有 作业 流程 的 连续 性 、 
改善 工作 环境 、 管 理 和 监督 方便 、 人 员 联 系 、 作 业 性 质 相似 、 安 全 卫生 、 使 用 相同 的 设施 和 
设备 、 使 用 相同 的 文件 等 。 非 物流 相关 性 等 级 评定 理由 见 表 4 -9。 
表 4 -9 非 物流 相关 性 等 级 评定 理由 



















































































编号 理由 编号 理由 

1 作业 流程 的 连续 性 5 作业 性 质 相 似 

2 改善 工作 环境 6 安全 卫生 

3 管理 和 监督 方 使 7 使 用 相同 的 设施 和 设备 

4 人 员 联 系 8 使 用 相同 的 文件 

非 物 流 相关 程度 等 级 的 划分 可 采用 A、E、I、 Ov U 和 X 这 6 个 等 级 ， 由 绝对 重要 到 禁止 





靠近 等 。 非 物流 相关 程度 等 级 划分 依据 见 表 4 二 10s 
表 4 -10” 非 物流 相关 程度 等 级 划分 依据 























符合 A E 1 0 U X 
意义 绝对 重要 特别 重要 重要 一 般 不 重要 禁止 靠近 
比例 /% 2~5 3~10 5~15 10~25 25~60 根据 需要 确定 


各 作业 区 域 之 间 的 非 物流 相互 关系 可 以 利用 定性 非 物流 关联 图 来 表示 。 在 定性 关联 图 中 ， 
任何 两 个 作业 区 域 之 间 都 有 将 两 个 作业 区 域 联系 在 一 起 的 一 对 三 角形 ， 其 中 上 三 角 记录 两 个 
作业 区 域 相关 程度 等 级 ， 下 三 角 记录 相关 程度 等 级 评定 理由 编号 ， 如 图 4 -5 所 示 。 











图 4-5 非 物流 关联 图 


(3) 综合 相关 性 分 析 。 

物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 中 ， 各 作业 区 域 之 间 既 有 物流 关系 又 有 非 物流 关系 。 
在 SLP 法 中 ， 要 将 作业 区 域 之 间 的 物流 关系 和 非 物流 关系 进行 合并 ， 求 出 综合 相关 性 ， 再 从 
综合 相关 性 出 发 ， 实 现 各 作业 区 域 之 间 的 合理 布局 。 综 合 相 关 性 分 析 的 步骤 如 下 。 

人 D 确定 物流 关系 与 非 物流 关系 的 相对 重要 性 。 相 对 重要 性 比值 用 m : 来 表示 ， 一 般 不 
应 超过 1 :3 一 3 :1。 当 比值 大 于 3 :1 时 ,物流 关系 占 主导 地 位 ， 区 域 布局 规划 与 设计 只 考虑 
物流 关系 即 可 ; 当 比 值 小 于 1 :3 时 ， 物 流 的 影响 很 小 ， 区 域 布局 规划 与 设计 只 考虑 非 物 流 关 
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系 即 可 。 在 实际 布局 中 ， 相 对 重要 性 的 比值 m:n 可取 3 :1、2 :1、1:1、1:2、1:3 等。 
加 量化 相关 程度 等 级 。 一 般 取 A=4、E=3、I=2、0=1、U=0、X= -1。 
@ 计算 两 个 作业 区 域 之 间 综 合 相关 程度 等 级 的 量化 值 。 设 有 两 个 作业 区 域 和 Jj， 其 综合 
相关 程度 等 级 的 量化 值 CR; 可 由 式 (4 - 15 ) 进 行 计算 : 
CR; =mMR +nNR; (4-15) 
式 中 : MR; 为 物流 相关 程度 等 级 的 量化 值 ，NR, 为 非 物 流 相关 程度 等 级 的 量化 值 。 
@ 划分 综合 相关 程度 等 级 。 利 用 CR; 值 进行 综合 相关 程度 等 级 划分 ,建立 作业 区 域 的 综 
合 关联 图 。 根 据 递减 的 CR; 值 ， 将 各 作业 区 域 之 间 的 综合 相关 程度 等 级 划分 为 A、E、I、0、 
U 和 X 这 6 个 等 级 。 综 合 相 关 程 度 等 级 划分 依据 见 表 4 -11。 
表 4-11 综合 相关 程度 等 级 划分 依据 
符合 A E 1 O U X 
意义 绝对 重要 特别 重要 重要 - 般 不 重要 禁止 靠近 
比例 /% 1~3 2~5 3~8 5~15 20 一 85 ”| 根据 需要 确定 



































在 对 物流 与 非 物 流 相 关 程 度 等 级 进行 合并 时 六 任何 一 级 物流 相关 程度 等 级 与 X 级 非 物流 
相关 程度 等 级 合并 后 ， 不 应 该 超过 0 级 ; 绝对 不 能 靠近 的 作业 区 域 之 间 设 定 为 XX 级 。 
@@ 根据 经 验 和 实际 约束 条 件 ， 适 当 调整 综 谷 关联 图 。 综 合 关联 图 的 形式 如 图 4 -6 所 示 。 














= 业 区 域 1 


= 业 区 域 3 
: 业 区 域 4 
= 业 区 域 5 


: 业 区 域 6 











lE 业 区 域 7 
图 4-6 综合 关联 图 

3. 作业 区 域 面积 计算 

各 作业 区 域 面积 的 确定 与 区 域 功能 、 作 业 方式 、 所 配备 的 设施 和 设备 、 物 流 强度 等 有 关 ， 
应 分 别 对 各 作业 区 域 的 面积 进行 计算 。 例 如 ， 仓 储 作业 区 域 面积 的 大 小 与 采用 的 储存 方式 、 
储存 设备 和 相关 作业 设备 密切 相关 ; 常用 的 储存 方式 有 物品 直接 堆 码 、 托 盘 平 置 堆 码 、 托 盘 
多 层 堆 码 、 托 盘 货 架 储存 、 自 动 化 立体 仓库 储存 等 ， 应 根据 所 确定 的 总 的 储存 能 力 计算 仓储 
作业 区 域 所 需 的 面积 和 空间 。 各 作业 区 域 的 面积 需求 估算 方法 详 见 第 5 章 。 

4. 总 体 平面 布置 规划 

在 确定 各 作业 区 域 的 相对 位 置 时 ， 可 考虑 使 用 关联 线 图 法 和 图 形 建构 法 。 

(1) 关联 线 图 法 。 
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首先 分 析 各 个 作业 区 域 的 基本 资料 ， 然 后 制作 综合 关联 图 ， 如 图 4 -6 所 示 。 

把 综合 关联 图 转换 为 关联 线 图 底稿 表 ( 表 4 - 12) ， 表 中 的 数字 表示 与 特定 作业 区 域 有 某 
级 关联 的 作业 区 域 编号 。 

表 4 -12 关联 线 图 底稿 表 

关联 “| 作业 区 域 1 | 作业 区 域 2 | 作业 区 域 3 | 作业 区 域 4 | 作业 区 域 5 | 作业 区 域 6 | 作业 区 域 7 

A 6 5 

E 2 2 7 6 

I 4 ds 2、4、7 2 5 

0 了 1、6 1 3 

U 各 和 2 3 8 | .23 



























外 选 定 第 一 个 进入 布置 图 的 作业 区 域 。 从 具有 最 多 的 “A” 关 联 的 作业 区 域 开始 ， 若 有 


多 个 作业 区 域 同时 符合 条 件 ， 则 按 下 列 顺序 加 以 选 定 5 最 多 “E” 关 联 ， 最 多 “I” 关联， 最 


少 “X” 关 联 ; 如 果 仍 无 


法 选 定 ， 就 在 这 些 条 件 完 全 相同 的 作业 区 域 中 ， 
区 域 作为 第 一 个 进入 布置 图 的 作业 区 域 。 本 例 选 定 的 第 一 个 进入 布置 图 作业 区 域 为 6。 





意 选 择 一 个 作业 


@ 选 定 第 二 个 进入 布置 图 的 作业 区 域 第 二 个 被 选 定 的 作业 区 域 是 与 第 一 个 进入 布置 图 
的 作业 区 域 相关 联 的 未 被 选 定 的 作业 区 域 中 具有 最 多 “A 关联 的 作业 区 域 。 如 果 有 多 个 作 


业 区 域 具有 相同 条 件 ， 则 与 步骤 中 一 样 ， 按 照 最 多 “E7” 关联、 最多“ 


关联 的 顺序 进行 选择 。 如 果 仍 无 法 选 定 ， 就 在 与 第 一 个 进入 布置 图 的 作业 区 域 相关 联 的 这 些 











”关联 、 最 少 “X” 





条 件 完全 相同 的 作业 区 域 中 ,任意 选 定 一 个 作业 区 域 作为 第 二 个 进入 布置 图 的 作业 区 域 。 本 


例 选 定 的 第 二 个 进入 布置 图 的 作业 区 域 为 5 
@@ 先 定 第 三 个 进入 1 











图 的 作业 区 域 。 第 三 个 被 选 定 的 作业 区 域 ， 应 与 已 被 选 定 的 前 两 





个 作业 区 域 同时 具有 最 高 的 接近 组 合 关 系 。 与 前 两 个 作业 区 域 关系 组 合 的 优先 顺序 依次 为 


AA、AE、AI、 
联 。 如 果 遇 到 多 个 作业 





定 的 第 三 个 进入 布置 图 的 作 


@ 选 定 第 四 个 进入 布置 
定 的 作业 区 域 应 与 前 三 个 作 








A* EA, EE, El E*、 
区 域 具 有 相同 的 优先 顺序 ， 仍 采用 步骤 中 的 顺序 法 则 来 处 理 。 本 例 选 
此 区 域 为 7。 

的 作业 区 域 。 第 四 个 作业 区 域 确定 的 过 程 与 步骤 @@ 相 同 ， 被 选 
区 域 具有 最 高 的 接近 组 合 关系 。 组 合 的 优先 顺序 为 AAA、 








HI、I* ， 其 中 符号 “* ”代表 “0” 或 “U” 的 关 








AAE、 AAI、AA*、 


AEA 、AEE 、 


El* 、E## 、IHII、ITx 、Ty* 





名 依次 类 推 ， 确 定 其 余 
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AEI、AE* 、AI、AI* A** 、EEE、EEI、EE*、EI、 





选 定 的 第 四 个 进入 布置 图 的 作业 区 域 为 2。 
的 n -4 个 作业 区 域 ， 其 步骤 如 图 4 -7 所 示 。 
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5 4[2| [2 4|2 
6|—» [516] —» [5[6| -= [56| -= 15[6 
7| 7 
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图 4-7 关联 线 图 的 基本 步骤 
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人 Ere 考 


按照 以 上 说 明 的 步骤 ， 完 成 将 其 余 作 业 区 域 的 选 定 




















在 绘制 关联 线 图 时 ， 可 使 用 如 图 4 -7 所 示 的 方块 样板 来 表示 每 个 作业 区 域 。 在 相对 位 置 





确定 以 后 ， 即 可 依照 各 作业 区 域 的 实际 规模 ， 完 成 最 终 的 平面 布置 图 。 但 日 




















日 于 在 样板 的 放置 





ee 因此 ， 最 后 可 能 会 产生 多 个 平面 布置 方案 。 此 外 ， 如 果 各 作业 区 域 











积 不 同 ， 也 会 产生 多 种 平面 布置 方案 。 
(2) 图 形 建构 法 。 


图 形 建构 法 和 关联 线 图 法 相似 ， 此 方法 以 不 同 作业 区 域 间 的 权 数 总 和 (定量 测量 ) 作 为 





挑选 作业 区 域 的 法 则 ， 而 关联 线 图 法 是 以 作业 区 域 间 接近 程度 (定性 测量 ) 作 为 挑选 作业 区 























域 的 法 则 。 图 形 建 构 法 首先 要 设 定 各 作业 区 域 间 的 关联 权重 ,1 图 4 -8 为 关联 图 与 关联 
1 
9 
2 8 
12 10 
3 13 0 
20 有 
要 0 
2 
5 
(a) 关 联 图 如) 关联 线 图 


图 4 -8 关联 图 与 关联 线 图 
图 形 建构 法 的 基本 步骤 如 下 。 


中 作业 区 域 3 和 作业 区 域 4 首先 被 选中 而 进入 关联 线 图 。 


中 从 图 4 =8 所 示 的 关联 图 中 ， 选 择 具有 最 大 关联 权重 的 成 对 作业 区 域 。 因 此 ， 在 本 例 


加 选 定 第 三 个 作业 区 域 进入 关联 线 图 ， 其 依据 是 这 个 作业 区 域 与 已 选 入 的 作业 区 域 3 和 


作业 区 域 4 所 具有 的 权重 总 和 为 最 大 。 在 表 4 - 13 中 ,作业 区 域 2 的 权 数 总 和 为 25， 所 以 入 
选 。 如 图 4 -9 所 示 ， 线 段 (2 -3) 、 线 段 (3 -4) 和 线段 (4 -2) 构成 一 个 封闭 的 三 角形 图 面 ， 




















这 个 图 面 可 以 用 符号 (2 -3 -4) 来 表示 。 
表 4 -13 ”作业 区 选择 @) 关 联 权重 总 和 表 























作业 区 域 3 4 合计 
和 8 10 18 
入 12 13 25( 最 佳 ) 
和 0 ;2 2 
@ 对 尚未 选 定 的 作业 区 域 ， 建 立 @ 的 关联 权重 总 和 表 ( 表 4 - 14) ， 由 于 加 入 作业 区 域 1 











和 作业 区 域 5 的 关联 权重 分 别 为 27 和 9， 因 此 作业 区 域 1 被 选 定 ， 以 节点 的 形态 加 入 

















并 置 于 区 域 (2 -3 -4) 的 内 部 ， 如 图 4-10 所 示 。 


























| 
到 
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表 4 -14 ”作业 区 域 选择 关联 权重 总 和 表 








作业 区 域 2 3 4 合计 
9 8 10 27( 最 佳 ) 
5 7 0 2 9 








图 4-9 图 形 构建 法 2) 示 意图 


@ 剩余 的 工作 是 
关联 权重 总 和 表 ( 表 4 -15)。 显 然 ， 作 业 区 域 5 可 


12 13 


20 





图 面 (1 -3 -4) 或 





图 


面 (2 -3 -4)。 作 








相同 的 权重 值 为 9， 


所 以 任意 选择 其 











上 区 域 5 加 入 





- 即 可 5 本 例 将 作业 





20 
图 4-10… 图 形 构建 法 B) 示 意图 

决定 作业 区 域 5 应 该 加 入 哪 一 个 图 面 ,在 这 个 步骤 中 ， 先 建立 作业 区 选择 
[以 加 入 图 面 (1 -2 -3) 、 图 面 (1 -2 -4)、 
面 (1 -2 -4) 或 加 入 图 面 (2 -3 -4) 都 得 到 
区 域 5 加 入 图 面 (1 -2 -4) 的 内 部 。 最 



































后 所 得 到 的 邻接 图 如 图 4 -11 所 示 ， 此 图 为 图 形 建构 法 的 最 佳 解 ， 线 段 上 的 权 数 总 和 为 81。 
表 4 -15% 作业 区 选择 鲜 关 联 权重 总 和 表 
作业 区 域 1 2 4 
5 0 7 0 2 
图 面 合计 
1.2-3 7 
一 9( 最 佳 ) 
1-3-4 2 
2-3-4 9( 最 佳 ) 


加 建构 完成 一 
示 。 在 建构 区 域 布 置 











图 4 
个 邻接 


























在 实际 应 


中 ,作业 





| 


图 形 构建 法 外 示意 图 
图 之 后 ， 最 后 一 步 是 依据 邻接 区 











来 如 

















中 4 -12 所 








图 时 ， 各 作业 区 域 的 原始 形状 必须 做 出 改变 ， 以 配合 邻接 图 的 要 求 。 但 
区 域 的 形状 还 需 根 据 具体 情况 来 决定 。 在 决定 各 作业 


区 域 的 面积 时 ， 需 





要 考虑 物流 配送 中 心 本 身 的 大 小 、 物 流 设备 的 大 小 和 摆 放 位 置 等 因素 。 
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图 4-12 区 域 布置 图 回 寺 加 
除了 利用 关联 线 图 法 和 图 形 建 构 法 来 决定 不 同 作业 区 域 的 可 行 位 置 外 ， 还 可 ”六 


以 借助 动 线 布置 法 来 产生 区 域 布置 方案 。 [obs 
5. 布置 方案 的 调整 与 修正 【拓展 知识 】 


SLP 法 中 直接 生成 的 区 域 布置 图 只 代表 理想 情况 下 的 布置 方案 。 在 实际 的 区 域 布局 规划 
与 设计 工作 中 ， 还 需要 考虑 库房 与 土地 面积 比例 和 房 建筑 的 特性 、 法 规 限制 、 交 通 出 入 限 
制 、 经 费 预算 限制 等 实际 条 件 限制 ， 以 及 各 种 修正 因素 ， 通 过 调整 与 修正 得 到 多 种 可 行 的 布 
置 方案 

6. 布置 方案 的 评价 与 选择 

(1) 布置 方案 的 评价 。 

对 调整 修正 得 到 的 多 个 可 行 的 布置 方案 进行 综合 评价 。 

布置 方案 的 评价 指标 可 考虑 以 下 内 容 。 

GD 经 济 性 指标 忒 主要 包括 土地 面积 、 库 房 建 筑 面 积 、 维 护 费用 、 人 力 成 本 及 能 耗 等 。 

@ 技术 性 指标 ; 主要 包括 自动 化 程度 、 设 备 可 靠 性 、 设 备 可 维护 性 等。 

@ 系统 作业 指标 : 主要 包括 储 位 柔性 程度 、 系 统 作业 柔性 、 系 统 扩充 性 、 人 员 安 全 性 和 
人 员 素质 等。 

更 详细 的 布置 方案 评价 指标 可 参考 “10.2 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 指标 "。 

布置 方案 的 评价 方法 可 考虑 选择 权重 因素 分 析 法 、 层 次 分 析 法 、 模 糊 综合 评价 法 、 关 联 
矩阵 法 等。 

(2) 布置 方案 的 选择 。 

在 综合 评价 的 基础 上 ， 选 择 一 个 最 佳 布置 方案 ， 并 绘制 详细 的 区 域 布局 图 ， 完 成 物流 配 
送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 工作 。 

【 例 4 -5】 某 物流 配送 中 心 在 经 过 作业 流程 的 规划 与 设计 后 ， 针 对 自身 运营 的 特性 规划 
出 了 9 个 作业 区 域 ， 分 别 为 理 货 区 、 储 存 区 、 分 拣 区 、 加 工区 、 展 示 区 、 交 易 区 、 配 载 区 
垃圾 区 和 综合 服务 区 。 通 过 能 力 规划 ， 计 算出 各 作业 区 域 所 需 面 积 信息 ， 见 表 4 -16。 
表 4-16 作业 区 域 面积 需求 








































































































序号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
作业 区 域 | 理 货 区 | 储存 区 | 分 拣 区 | 加 工区 | 展示 区 | 交易 区 | 配 载 区 | 垃圾 区 | 综合 服务 区 
面积 /2 60 50 50 50 60 80 20 40 50 
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解 : 
(1) 物流 相关 性 分 析 。 







































































此 处 用 物流 量 来 表示 各 作业 区 域 之 间 的 物流 关系 强 弱 。 在 统一 了 各 作业 区 域 之 间 的 物料 
搬运 单位 后 ， 得 到 如 表 4 -17 所 示 的 物流 量 从 至 表 。 
表 4-17 ”物流 量 从 至 表 
序号 | 理 货 区 | 储存 区 | 分 拣 区 | 加 工区 | 展示 区 | 交易 区 | 配 载 区 | 垃圾 区 | 综合 服务 区 
理 货 区 100 420 100 
储存 区 120 
分 拣 区 20 区 220 
加 工区 6 30 200 
展示 区 14 
交易 区 12 
配 载 区 
垃圾 区 
综合 服务 区 
对 表 4 -17 中 的 物流 量 按 降序 顺序 进行 排列 ， 并 参考 “ 表 4 -8 物流 相关 程度 等 级 划分 








依据 ”对 “作业 区 域 对 ”的 物流 相关 程度 等 级 进行 划分 ,可 得 物流 量 分 析 表 ， 见 表 4 -18。 
表 4-18 物流 量 分 析 表 
























































序号 作业 区 域 对 物流 量 作业 区 炬 江 物流 量 比 例 物流 最 物流 相关 
累计 比例 累计 比例 程度 等 级 
1 理 货 区 ` = 分 拣 区 420 8.33% 32.97% 32.97% A 
2 = 配 载 区 220 16.67% 17.27% 50.24% , 
3 -区 - 配 载 区 200 25. 00% 15. 70% 65.93% 外 
4 储存 区 - 配 载 区 120 33. 33% 9.42% 75. 35% 
5 货 区 -储存 区 100 41. 67% 7.85% 83. 20% I 
6 理 货 区 -加 工区 100 50. 00% 7. 85% 91.05% 
7 分 拣 区 -交易 区 32 58. 33% 2.51% 93. 56% 
8 加 工区 - 交易 区 30 66. 67% 2.35% 95. 92% 
9 分 拣 区 -展示 区 20 75. 00% 1.57% 97.49% 
10 展示 区 - 配 载 区 14 83. 33% 1. 10% 98. 59% 
11 交易 区 -垃圾 区 12 91.67% 0.94% 99.53% 
12 加 工区 -展示 区 6 100. 00% 0.47% 100. 00% 
物流 量 合计 1 274 
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物流 量 分 析 表 也 可 以 采用 如 表 4 -19 所 示 的 形式 。 
表 4-19 物流 量 分 析 表 
序 导 | 作业 区 域 对 。 | 物 济 量 100 200 300 400 a 
1 | 理 货 区 -分 拣 区 | 420 A 
2 “| 分 拒 区 - 配 载 区 | 220“ 产 -一 
3 “| 加 工区 - 配 载 区 | 200“ 产 -一 
4 | 储存 区 - 配 载 区 | 120“ 产 -一 
5 | 理 货 区 - 储存 区 | 100 I 
6 | 理 货 区 -加 工区 | 100 
7 陈 区 -交易 区 32 “ 产 一 
8 | 加 工区 -交易 区 30 “一 
9 | 分 拣 区 -展示 区 | 20 斑 
10 | 展示 区 - 配 载 区 | 14 斑 。 
11 | 交易 区 -垃圾 区 | 12 上 
12 | 加 工区 -展示 区 6 上 
根据 表 4 -18 划分 的 “作业 区 域 对 ”物流 相关 程度 等 级 结果 ， 可 以 得 出 作业 区 域 之 间 的 
物流 相互 关系 图 ， 如 图 4 二 13 所 示 。 
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图 4-13 ”作业 区 域 之 间 的 物流 相互 关系 图 
(2) 非 物 流 相 关 性 分 析 。 
除 物流 相关 性 之 外 ， 作 业 区 域 之 间 还 存在 非 物流 相关 性 。 非 物流 相关 程度 等 级 的 划分 可 












































采用 A、E、I1、0、U 和 X 这 6 个 等 级 ， 等 级 评定 理由 可 参考 表 4 -9。 经 过 续 密 的 分 析 ， 所 
得 作业 区 域 之 间 非 物流 相互 关系 图 如 图 4 -14 所 示 。 
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垃圾 区 
EE 
图 4 -14 ”作业 区 域 之 间 的 非 物流 相互 关系 图 

(3) 综合 相关 性 分 析 。 
确定 物流 关系 与 非 物 流 关 系 的 相对 重要 性 。 此 处 设 定 物流 关系 与 非 物 流 关系 的 相对 重 
要 性 比值 为 2 : 1。 
@ 量化 相关 程度 等 级 。 此 处 取 A =4、E=3、1z2,W0=1、U=0、 X=-l1。 
@ 计算 两 个 作业 区 域 之 间 综 合 相关 程度 等 级 的 量化 值 。 此 处 利用 式 (4 - 15 ) 计算 作业 区 
域 i 和 j 的 综合 相关 程度 等 级 的 量化 值 CRj， 计 算 结 果 见 表 4 -20。 
表 4 -20 ”作业 区 域 之 间 的 综合 相关 程度 等 级 的 量化 值 计算 结果 



























































序号 作业 区 域 对 物流 关系 等 级 (2) | 非 物 流 关 系 等 级 {1)】| 综合 关系 量化 值 计算 过 程 及 结果 
1 理 货 区 -储存 区 I 0 2x2+1xl=5 
2 “| 理 货 区 - 分 拣 区 A A 2x4+1x4=12 
3 “| 理 货 区 -加 工区 I I 2x2+1x2=6 
4 | 理 货 区 展示 区 U E 2x0+1x3=3 
5 理 货 区 - 交易 区 U I 2X0+1X2=2 
6 “| 理 货 区 - 配 载 区 U 0 2x0+1x1=1 
7 “| 理 货 区 -垃圾 区 U I 2W0f1X2=2 
8 “| 理 货 区 -综合 服务 区 U U 2x0+1x0=0 
9 “| 储存 区 - 分 拣 区 U E 2x0+1x3=3 
10 | 储存 区 -加 工区 U E 2x0+1x3=3 
11 | 储存 区 -展示 区 U 1 2x0+1x2=2 
12 | 储存 区 -交易 区 U I 2x0+1x2=2 
13 | 储存 区 - 配 载 区 I A 2x2+1x4=8 
14 | 储存 区 -垃圾 区 U U 2x0+1x0=0 
15 | 储存 区 - 综合 服务 区 U E 2x0+1x3=3 
16 | 分 拣 区 -加 工区 U U 2x0+1x0=0 
17 | 分 拣 区 - 展示 区 0 E 2xl+1x3=5 
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续 表 

序号 作业 区 域 对 物流 关系 等 级 (2) | 非 物流 关系 等 级 (1) | 综合 关系 量化 值 计算 过 程 及 结果 
18 | 分 拣 区 - 交易 区 0 A 2x1l1+1x4=6 
19 | 分 拣 区 =- 配 载 区 0 2x3+1xl=7 
20 | 分 拣 区 - 垃圾 区 U U 2x0+1x0=0 
21 | 分 拣 区 -综合 服务 区 U U 2x0+1x0=0 
22 | 加 工区 - 展示 区 0 0 2x1+txLs3 
23 | 加 工区 -交易 区 0 0 2x1l+1lx1s3 
24 | 加 工区 - 配 载 区 E I 2x3+1x2=8 
25 | 加 工区 -垃圾 区 U I 2x0+1x2=2 
26 | 加 工区 - 综合 服务 区 U U 2x0+1x0=0 
27 | 展示 区 -交易 区 U I 2x0+1x2=2 
28 | 展示 区 - 配 载 区 0 0 2xl+1xl=3 
29 | 展示 区 -垃圾 区 U 0 2x0+1xl=1l 
30 | 展示 区 -综合 服务 区 U I 2x0+1x2=2 
31 | 交易 区 - 配 载 区 U 0 2x0+1xl=1l 
32 | 交易 区 -垃圾 区 0 入 2x1l+1x(-1)=1 
33 | 交易 区 - 综合 服务 区 U 0 2x0+1xl=l 
34 | 配 载 区 -垃圾 区 U E 2x0+1x3=3 
35 “| 配 载 区 -综合 服务 区 U 0 2x0+1xl=1l 
36 | 垃圾 区 = 综合 服务 区 U U 2x0+1x0=0 


@ 划分 综合 相关 程 
进行 排列 ， 并 参考 “ 表 4 -11 




















度 等 级 。 对 表 4 - 20 中 的 综合 相关 程度 等 级 的 量化 值 CR; 按 降序 顺序 
综合 相关 程度 等 级 划分 依据 ”对 “作业 区 域 对 ”的 综合 相关 


程度 等 级 进行 划分 ， 可 得 综合 相关 程度 等 级 划分 结果 表 ， 见 表 4 -21。 























表 4 -21 综合 相关 程度 等 级 划分 结果 表 

序号 作业 区 域 对 综合 相关 程度 等 级 的 量化 值 CR 综合 相关 程度 等 级 
2 理 货 区 - 分 拣 区 12 A 

13 储存 区 - 配 载 区 8 

24 加 工区 - 配 载 区 8 

19 分 拣 区 - 配 载 区 7 

多 理 货 区 -加 工区 6 I 

18 分 拣 区 -交易 区 6 
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续 表 
序号 作业 区 域 对 综合 相关 程度 等 级 的 量化 值 CR; 综合 相关 程度 等 级 
1 理 货 区 -储存 区 5 
17 分 拣 区 -展示 区 5 
4 理 货 区 -展示 区 3 
9 储存 区 - 分 拣 区 六 
10 储存 区 -加 工区 3 
15 储存 区 -综合 服务 区 3 
22 加 工区 - 展示 区 3 
23 加 工区 - 交易 区 3 
28 展示 区 - 配 载 区 3 
34 配 载 区 -垃圾 区 3 
和 理 货 区 -交易 区 2 
7 理 货 区 - 垃圾 区 2 
11 储存 区 - 展示 区 2 
12 储存 区 -交易 区 
25 加 工 jl 
27 展示 区 -交易 区 2 
30 展示 区 -综合 服务 区 2 
6 理 货 区 - 配 载 区 1 
29 展示 医 .= 垃圾 区 1 
31 交易 区 - 配 载 区 1 
32 1 
33 1 
35 1 
8 0 
14 0 
16 0 
20 0 
21 陈 区 -综合 服务 区 0 
26 区 -综合 服务 区 0 
36 垃圾 区 -综合 服务 区 0 


根据 表 4 -21 划分 的 “作业 














综合 相互 关系 图 ， 如 图 4 -15 所 示 。 
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区 域 对 ”综合 相关 程度 等 级 结果 ， 可 





以 得 出 作业 区 域 之 间 的 











综合 服务 区 
图 4-15 作业 区 域 之 间 的 综合 相互 关系 图 
(4) 总 体 平面 布置 规划 。 








此 处 利用 关联 线 图 法 来 确定 各 作业 区 域 的 相对 位 置 。 





























首先 ， 把 作业 区 域 之 间 的 综合 相互 关系 图 转换 为 关联 线 图 底稿 表 ， 见 表 4 -22。 
表 4 -22 关联 线 图 底稿 表 
关联 理 货 区 | 储存 区 | 分 拣 区 | 加 工区 | 展示 区 | 交易 区 | 配 载 区 | 垃圾 区 | 综合 服务 区 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
A 3 1 
E 7 7 2、4 
I 4 6i7 1 3 3 
ee 1\G 
0 | pi 4 58 7 2 
4.9 437 
i Li 
6、 Vs 
U | | 人 
8 bE 
5.6.9| 6.7.8 




















































































































利用 关联 线 图 法 确定 各 作业 区 域 进入 布置 图 的 顺序 和 相对 位 置 的 过 程 如 图 4 - 16 所 示 。 
2 2 2 9|2 
| | 时 由 这 8|7|4 8|17|4 
a pe ed ee al a ee eal ed Bo ea el ie re pr i EE rl Ey 加 中 四 
6 6 6 [7 
6 6 6 6 




















图 4-16 各 作业 区 域 进入 布置 图 的 顺序 和 相对 位 置 
在 利用 关联 线 图 法 确定 了 各 作业 区 域 进入 布置 图 的 顺序 和 相对 位 置 后 ， 可 结合 各 作业 
域 的 面积 和 形状 进行 区 域 布置 方案 的 设计 。 图 4 - 17 为 所 设计 的 一 种 区 域 布置 图 。 
(5) 布置 方案 的 评价 与 选择 。 
此 处 可 利用 权重 因素 分 析 法 对 区 域 布 署 方案 进行 评价 。 若 评价 区 域 布置 方案 的 考虑 因素 
包括 物流 作业 效率 、 空 间 利用 率 、 安 全 性 、 空 间 规划 的 柔性 4 种 因素 ， 相 应 的 权重 分 别 为 
0.3、0.2、0.2、0.3; 且 专 家 对 图 4 -17 所 示 的 区 域 布置 方案 在 4 种 因素 上 的 得 分 进行 打分 
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加 工区 (4) 综合 服务 区 (9) 
50m 


交易 区 (6) 
80m? 


展示 区 (5) 
60m’ 


图 4 一 17, 区 域 布置 图 
的 结果 分 别 为 9、8 、7 、8。 该 区 域 布置 方案 的 总 加 权 得 分 : 
T=0.3 x9+0.2xX8 +0.2 x7 +0.3x8=8.1 
可 采用 多 种 评价 方式 对 多 个 可 行 的 区 域 布置 方案 进行 综合 评价 ， 并 选择 最 佳 的 区 域 布置 
方案 实施 。 





本 章 小 结 


本 章 主要 介绍 物流 配送 中 心 作业 流程 规划 与 设计 、 物 流 配 送 中 心 组 织 管理 体系 设计 和 物 
流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 3 个 方面 内 容 。 

物流 配送 中 心 作业 流程 分 析 的 指导 思想 为 以 客户 服务 为 原则 ， 做 到 “两 好 四 快 四 统一 ”。 
物流 配送 中 心 作业 的 基本 原则 是 准确 、 及 时 、 经 济 和 安全 。 典 型 物流 配送 中 心 一 般 包 括 10 项 
基本 作业 : 订单 处 理 作 业 、 采 购 作业 、 入 库 作 业 、 仓 储 管理 作业 、 拣 选 作 业 、 流 通 加 工作 业 、 
出 货 作 业 、 配 送 作业 、 退 货 作 业 和 会 计 作 业 。 

无 论 是 生产 企业 物流 配送 中 心 ， 还 是 商业 企业 物流 配送 中 心 ， 或 第 三 方 物流 配送 中 心 ， 
都 要 进行 经 营 管理 活动 ， 实 现 企 业经 营 目标 。 所 以 ， 必 须 建立 合理 的 组 织 架构 。 在 物流 配送 
中 心 组 织 管理 体系 的 建设 上 ， 应 坚持 客户 服务 原则 、 流 程控 制 原 则 、 架 构 合 理 原则 、 权 责 分 
明 原则 、 利 于 沟通 原则 、 协 调 一 致 原则 和 效率 效益 原则 。 
物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 应 遵循 整体 最 优 原 则 、 流 动 原则 、 空 间 利 用 原则 、 简 
化 作业 流程 原则 、 和 柔性 原则 、 反 馈 完善 原则 和 人 本 管理 原则 等 。 
在 完成 作业 流程 的 设计 工作 后 ， 可 进行 作业 区 域 规划 。 作 业 区 域 规划 包括 作业 区 域 划分 
与 区 域 功 能 规划 。 

规划 物流 配送 中 心 各 作业 区 域 的 能 力 时 ， 应 先 以 物流 作业 区 域 为 主 ， 再 延伸 到 相关 外 围 
区 域 。 对 物流 作业 区 域 的 能 力 进 行规 划 时 ， 可 根据 流程 进出 顺序 逐 区 规划 。 当 缺乏 相关 资料 
»> 122 
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而 无 法 逐 区 规划 时 ， 可 重点 对 仓储 区 和 拣选 区 的 能 力 进行 规划 ， 再 根据 仓储 区 和 拣选 区 的 能 
力 ， 向 前 后 进行 相关 作业 区 域 的 能 力 规划 。 
物流 配送 中 心 仓 储 区 的 能 力 规划 方法 有 周转 率 估计 法 和 送 货 频 率 估计 法 两 种 。 拣 选区 的 
能 力 规划 不 需 包 括 当 日 所 有 的 发 货 量 ， 在 拣选 区 货品 不 足 时 可 以 由 仓储 区 进行 补 货 。 
物流 配送 中 心 区 域 布 局 规划 与 设计 的 方法 主要 有 摆 样 法 、 图 解法 、 系 统 布局 规划 法 和 数 
学 模型 法 等 。 
SLP 法 的 基本 步骤 包括 相关 性 分 析 ( 物流 相关 性 分 析 、 非 物流 相关 性 分 析 、 综 合 相 关 性 分 
析 ) 、 作 业 区 域 面 积 计算 、 总 体 平面 布置 规划 、 布 置 方案 的 调整 修正 及 布置 方案 的 评价 与 
物流 配送 中 心 总 体 平面 布置 的 方法 有 关联 线 图 法 、 图 形 建构 法 和 动 线 布置 法 等 。 


刻 关键 术 话 






































作业 流程 ( Operation Process) 管理 体系 (Management System) 
作业 区 域 规划 (Working Areas Planning) ”能 力 规划 (Capacity Planning) 
流程 分 析 ( Process Analysis) 物流 相关 性 分 析 ( Logistics Correlation Analysis) 


非 物 流 相 关 性 分 析 ( Non - Logistics Correlation Analysis) 
系统 布置 规划 ( Systematic Layout Planning》 














习 题 
1. 选择 题 
(1) 多 节点 型 物流 配送 中 心 的 作业 管理 原则 有 ( ) 。 
A. 统一 服务 标准 B. 统一 流程 
C. 统一 单 证 D. 统一 岗位 
(2) 物流 配送 中 心 作业 的 原则 是 ( ;i 
A. 准确 B. 及 时 C. 经 济 D. 安全 
(3) 退货 作业 是 指 当 配送 的 物品 存在 质量 问题 时 客户 要 求 做 退货 处 理 的 过 程 ， 它 主要 包 
括 ( a 
A. 退货 物品 的 分 类 B. 责任 确认 
C. 保管 D. 退回 
(4) 物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 建设 的 原则 包括 ( js 
A. 客户 服务 原则 B. 流程 控制 原则 
C. 权 责 分 明 原则 D. 效率 效益 原则 
(5) 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 原则 包括 ( a 
A. 整体 最 优 原 则 B. 利于 沟通 原则 
C. 柔性 原则 D. 空间 利用 原则 
(6) 物流 配送 中 心 作业 区 域 包括 ( )e 
A. 物流 作业 区 域 B. 辅助 作业 区 域 
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La 

C. 建筑 外 围 区域 D. 周边 辅助 活动 区 域 
(7) 仓储 区 能 力 规 划 的 方法 包括 ( Ns 

A. 周转 率 估计 法 B，ABC 分 析 法 

C. 预测 法 D. 送 货 频率 估计 法 
(8) 物流 配送 中 心 区域 布 局 规划 与 设计 包括 ( 。” )。 

A. 建筑 外 围 区 域 的 规划 与 设计 B. 物流 作业 区 域 的 规划 与 设计 

C. 辅助 作业 区 域 的 规划 与 设计 D. 厂区 周边 区 域 的 规划 与 设计 
(9) 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 SLP 法 可 以 分 为 ( 站 

A. 相关 性 分 析 B. 作业 区 域 面积 计算 

C. 总 体 平面 布置 规划 D. 布置 方案 的 调整 与 修正 
(10) 适用 于 出 入 口 在 物流 配送 中 心 同 侧 ， 可 依 进出 货 频 率 大 小 安排 接近 进出 口 端的 仓储 


区 ， 以 缩短 拣选 搬运 路 线 的 流动 模式 是 ( ”)。 


A. S 形 B. U 形 C. 分 流 式 D. 集中 式 
(11) 物流 配送 中 心 区 域 平面 布置 的 方法 包括 ( 。 “、)3 

A. 关联 线 图 法 B. 图 形 建构 法 

C. 模糊 综合 评价 法 D: 动 线 布置 法 
(12) 布置 方案 的 评价 指标 可 考虑 ( ) 

A. 经 济 性 指标 B. 技术 性 指标 

C. 政策 性 指标 D. 系统 作业 指标 
2. 简 答题 


(1) 试用 图 形 描述 物流 配送 中 心 的 基本 作业 流程 。 

(2) 试用 图 形 描述 物流 配送 中 心 典 型 的 组 织 管理 体系 和 岗位 设置 。 
(3) 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 目标 包括 哪些 ? 

(4) 试用 图 形 描述 SLP 法 的 基本 程序 。 


























3. 判断 是 
(1) 拣选 只 包括 拣 取 作业 。 ¢ 习 
(2) 物流 配送 中 心 的 采购 活动 仅 包含 物品 买卖 。 ( ) 
(3) 物流 配送 中 心 各 级 组 织 结 构 要 有 明确 的 职责 范围 、 权 限 及 互相 之 间 的 协作 关系 。 
( ) 
(4) 物流 配送 中 心 的 作业 区 域 规划 包括 作业 区 域 划分 与 区 域 功能 规划 。 ( ) 
(5) 一 般 在 规划 物流 配送 中 心 各 区 域 时 ， 应 先 以 物流 作业 区 域 为 主 ， 再 延伸 到 相关 外 转 
区 域 。 ( ) 
(6) 年 发 货 量 大 、 平 均 日 拣选 量 较 小 、 发 货 天 数 很 多 的 物品 在 储存 时 应 该 以 弹性 储 位 的 
方式 来 处 理 ， 库 存 可 取 较 低 水 平 。 ¢ 
(7) 作业 区 域 之 间 相关 程度 中 的 “I” 表示 “一 般 物流 强度 ”。 ‘3 
(8) 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 方法 主要 有 摆 样 法 、 图 解法 、 系 统 布局 规划 法 
和 数学 模型 法 等 。 ¢ ) 
4. 计算 是 


(1) 某 物 流 配送 中 心 预 规划 六 大 类 物品 的 规划 仓 容量 ， 其 具体 信息 如 下 : A 一 C 类 物品 
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的 储 运单 位 为 标准 箱 ， 其 年 运转 量 分 别 为 2 000 个 、1 500 个 和 1 200 个 ， 年 周转 次 数 分 别 为 
10 次 、15 次 和 12 次 ,安全 系数 分 别 为 1.2、1.3 和 1.25; D 一 下 类 物品 的 储 运 单位 为 托盘 
其 年 运转 量 分 别 为 900 个 、600 个 和 300 个 ， 年 周转 次 数 分 别 为 15 次 、15 次 和 10 次， 安全 
系数 分 别 为 1.2、1.4 和 1.3。 试 求 规划 仓 容量 。 

(2) 某 物 流 配送 中 心 预 规划 三 大 类 物品 的 规划 仓 容 量 ， 其 具体 信息 如 下 : D 类 物品 的 储 
运单 位 为 托盘 ， 其 年 运转 量 为 2 400 个 ， 年 发 货 天 数 为 120 天 ， 供 应 商 的 送 货 周期 为 4 天， 安 
全 系数 为 1.2; EE 类 物品 的 储 运单 位 为 单 品 ， 其 年 运转 量 为 3 600 个 ， 年 发 货 天 数 为 180 天 ， 
供应 商 的 送 货 周 期 为 3 天 ， 安 全 系数 为 1.1; 了 类 物品 的 储 运 单位 为 标准 箱 ， 其 年 运转 量 为 
3 000 个 ， 年 发 货 天 数 为 300 天 ， 供 应 商 的 送 货 周 期 为 2 天 ， 安 全 系数 为 1. 3。 试 求 各 类 物品 
规划 仓 容量 。 

(3) 某 类 物品 以 单 品 的 方式 拣选 出 货 ， 每 年 的 拣选 量 为 5 400 个 单 品 ， 该 物品 全 年 的 出 
货 天 数 为 360 天 ; 且 该 物品 只 由 拣选 区 出 货 ， 每 天 仓储 区 可 为 拣选 区 补 货 3 次 ; 该 物品 在 拣 
选区 设 定 的 安全 系数 为 1. 2。 试 求 该 物品 在 拣选 区 的 规划 仓 容量 。 


























5. 思考 题 
(1) 了 解 一 家 物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 的 设计 结果 ， 并 详细 分 析 其 部 门 构成 和 各 岗位 
的 具体 职责 。 


(2) 查阅 相关 文献 、 书 籍 或 网 络 信息 了 了解 几 种 典型 物流 配送 中 心 总 经 理 的 具体 岗位 职 
责 ， 并 进行 对 比分 析 。 


息 和 交换 ff 刘 狐 


课题 4 1; 某 物流 配送 中 心 作业 流程 分 析 

实 训 项 目 : 营 物 流 配 送 中 心 作业 流程 分 析 ; 

实 训 目的 :了解 基 本 作业 环节 ， 掌 握 各 项 基本 作业 的 处 理 流程 和 相关 单据 的 流转 关系 。 

实 训 内 容 :调研 某 物流 配送 中 心 的 基本 作业 环节 ， 分 析 该 物流 配送 中 心中 的 各 项 基本 作 
业 的 处 理 流程 和 相关 单据 的 流转 关系 。 
实 训 要 求 ， 首先 ， 将 学 生 进行 分 组 ， 每 5 人 一 组 ;各 组 成 员 自行 联系 ， 并 调查 当地 一 家 
流 配送 中 心 ， 分 析 该 物流 配送 中 心 所 包含 的 基本 作业 环节 ， 并 利用 流程 图 绘制 工具 完成 该 
掀 流 配 送 中 心 各 项 基本 作业 的 处 理 流 程 图 的 绘制 工作 ， 弄 清 该 物流 配送 中 心 所 使 用 单据 在 不 
同 作业 环节 和 部 门 之 间 的 流转 关系 ; 在 此 基础 上 ， 分 析 该 物流 配送 中 心 作业 流程 中 存在 的 问 
题 ， 并 提出 本 组 认为 合理 的 解决 方案 ; 针对 本 组 的 分 析 和 设计 结果 ， 与 物流 配送 中 心 的 管理 
人 员 进 行 沟通 ， 听 取 他 们 对 改进 方案 的 建议 ， 之 后 改进 本 组 的 设计 方案 ， 如 此 反复 ， 直 至 得 
到 管理 人 员 的 认可 为 止 。 每 个 小 组 将 上 述 调研 、 分 析 与 改进 物流 配送 中 心 作业 流程 的 内 容 、 
过 程 和 结果 形成 一 个 完整 的 分 析 与 设计 报告。 
课题 4 -2 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 结果 调研 与 分 析 
实 训 项 目 ， 物 流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 结果 调研 与 分 析 。 
实 训 目的 ;掌握 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 过 程 、 内 容 及 其 在 布局 规划 与 设计 

































































过 程 中 使 用 的 原理 、 方 法 和 技术 工具 。 
实 训 内 容 : 分 析 某 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 结果 ， 总 结 该 物流 配送 中 心 区 域 布 
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局 规划 与 设计 的 过 程 、 内 容 ， 学 习 该 物流 配送 中 心 布局 规划 与 设计 过 程 中 使 用 的 技术 工具 。 
实 训 要 求 : 首先 ,将 学 生 进 行 分 组 , 每 5 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联系 ， 并 调查 当地 一 家 
物流 配送 中 心 (或 查阅 相关 资料 ， 选 择 一 个 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 案例 ) ,分析 
该 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 基本 步 又， 总 结 其 布局 规划 与 设计 的 主要 内 容 和 取得 
的 结果 ， 学 习 并 掌握 该 物流 配送 中 心 布局 规划 与 设计 过 程 中 使 用 的 原理 、 方 法 和 技术 工具 ; 
在 此 基础 上 ， 分 析 该 物流 配送 中 心 区 域 布局 的 不 合理 之 处 ， 并 提出 本 组 认为 合理 的 区 域 布局 
方案 ; 针对 本 组 改进 的 区 域 布局 方案 ， 与 物流 配送 中 心 的 管理 人 员 进 行 沟通 ， 听 取 他 们 对 改 
进 后 的 区 域 布局 方案 的 建议 ， 之 后 调整 本 组 的 设计 方案 ， 如 此 反复 直至 得 到 管理 人 员 的 认可 
止 。 每 个 小 组 将 上 述 调研 、 分 析 与 设计 物流 配送 中 心 区 域 布局 方案 过 程 和 内 容 形成 一 个 完 
整 的 调研 、 分 析 与 设计 报告 。 


D2 案例 分 析 
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西北 首 个 京东 生 鲜 云 耸 落地 杨凌 


2017 年 10 月 31 日 ， 京 东 物 流 携手 杨凌 双 盛 农业 发 展 有 限 公司 打造 的 西北 地 区 首 个 生 鲜 “京东 云 仓 ” 在 
杨凌 正式 开 仓 运营 。 此 次 项 目的 落地 是 京东 物流 在 西 冰 地 区 物流 供应 链 布局 的 再 次 升级 ， 也 是 推动 杨凌 农业 
高 新 技术 产业 示范 区 发 展 新 经 济 产 业 的 有 力 举 痢 = 

近年 来 , “互联 网 +” 通 过 线 上 与 线 下 的 未 断 融 合 ， 开 局 了 中 国 的 新 零售 时 代 ， 流 通 梁 道 的 多 元 化 给 供 
应 链 创 新 带 来 了 巨大 挑战 ， 如 何 从 供应 链 角 度 降低 企业 成 本 并 且 提高 效率 ， 成 为 行业 关注 的 热点 。 京 东 物 流 
选择 在 杨凌 落地 西北 首 个 生 鲜 云 仓 正 是 看 重 了 杨凌 片区 鲜明 的 农业 圣 色 和 “互联 网 + ”发展 势头 

京东 物流 与 双 盛 农业 联手 打造 的 生 鲜 云 仓 项 目 ， 主 要 是 通过 京东 物流 标准 的 操作 流程 与 完善 的 库 内 操作 
系统 ， 将 库 内 操作 效能 提 逢 两 们 以上 ， 大 大 提升 库 内 生产 能 为 ， 满 足 电 商 平台 几何 倍增 长 的 订单 需求 ， 保 证 
云 仓 标准 化 的 作业 流程 。 } 

京东 物流 也 输出 科学 的 库 内 规划 能 力 ， 实 现 多 电 商 平台 库存 共享 ， 智 能 化 库存 管理 ， 有 效 降低 库存 ， 增 
加 闲置 空间 利用 率 ， 缓 解 备 货 压 力 ， 对 库 内 现 有 资源 进行 全 面 优化 与 提升 。 京 东 物 流 配送 的 前 置 介入 ， 也 可 
以 降低 产品 在 途 运输 时 间 ， 通 过 全 程 冷 链 运输 ， 使 杨凌 的 生 鲜 农 副产品 更 快速 地 到 达 消 费 者 手中 

云 仓 的 库房 由 双 盛 自己 提供 人 员 进 行 操作 ， 以 提升 杨凌 本 地 的 就 业 率 ， 同 时 京东 物流 将 为 这 些 员工 提供 
系统 库房 操作 培训 、 基 础 管理 培训 等 专业 能 力 提 升 ， 快速 打造 物流 人 员 专 业 化 发 展 方向 

(资料 来 源 : http: //news. cnwest. com/content/2017 -10/31/content_ 15472266. htm) 

思考 : 

(1) 西北 地 区 首 个 生 鲜 “ 京 东 云 仓 ”落地 杨凌 的 主要 原因 是 什么 ? 

(2) 云 仓 标 准 化 作业 流程 的 目的 是 什么 ? 

(3) 京东 物流 科学 的 库 内 规划 能 力 解决 了 什么 问题 ? 

(4) 该 生 鲜 “ 京 东 云 仓 ”项 目 将 为 合作 双方 带 来 哪些 好 处 ? 
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【教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 

物流 配送 中 心 作业 区 域 | 。 -全 | 物流 配送 中 心 作业 区 起 规划 与 设计 的 内 容 ， 物 流 配送 

和 设施 规划 与 设计 概述 中 心 设施 规划 与 设计 的 内 容 
进出 货 作业 区 域 前 规划 与 设计 ， 仓 储 作业 区 域 的 规划 

aa we | 与 设计 ， 控 选任 业 区 域 的 规划 与 设计 ， 集 货 作业 区 域 

作业 区 城 的 规划 "SR&i。 | 重点 和 所 | 的 规划 与 设计 ， 其 他 作业 区 域 规划 与 设计 ， 通 道 的 规 
划 与 设计 
I 

物流 本 里 中 心 建筑 设施 | 
他 学 握 | 建筑 物 的 柱 问 距 ， 建 筑 物 的 染 下 高 度 ， 地 面 载荷 
i 

es 起 三 区 的 规划 |。 学 所。 | 行政 区 域 的 规划 与 设计 ， 厂 区 的 规划 与 设计 

2 套 设施 的 规划 与 如 乳 | 电力 设施 ， 给 水 与 排水 设施 ， 供 热 与 燃气 设施 
【技能 要 点 】 

技能 要 点 掌握 程度 应 用 方向 

条 区 大 的 与 设 计 。| 重点 和 所 | 作为 和 这 本 送 中 心 和 作业 区 站 进行 好 玉 计 的 于 
物流 配送 中 心 建筑 设施 | 十 ， 人 | 作为 对 物流 配送 中 心 的 建筑 设施 进行 规划 设计 的 手段 
的 规划 与 设计 | 重点 富 握 | 和 工具 ， 并 可 作为 评价 其 他 机 构 设计 方案 的 依据 

行政 区 域 与 厂区 的 规划 | ye | 作为 对 物流 配送 中 心 行政 区 域 和 厂区 面积 进行 规划 设 
与 设计 计 的 参考 依据 
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【知识 架构 】 
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作业 区 域 的 规划 与 设计 





物流 配送 中 心 建筑 设施 的 
规划 与 设计 


行政 区 域 与 厂区 的 规划 
与 设计 


公用 配套 设施 的 规划 与 设计 


进 、 出 货 作业 区 域 的 规划 与 设计 


仓储 作业 区 域 的 规划 


拣选 作业 区 域 的 规划 


集 货 作业 区 域 的 规划 


其 他 作业 区 域 的 规划 


通道 的 规划 与 设计 








建筑 物 的 柱 间 昌 






建筑 物 的 梁 下 证 


行政 区 域 的 规划 与 设计 





厂区 的 规划 与 设计 


电力 设施 


Rs 
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导入 案例 





京东 全 流程 无 人 仓 


北京 时 间 2017 年 10 月 9 日 ， 京 东 物 流 首 个 全 流程 无 人 仓 正式 亮相 中 国 上 海 ， 这 是 全 球 首 个 正式 落成 
并 规模 化 投入 使 用 的 全 流程 无 人 的 物流 配送 中 心 。 这 也 是 全 球 首 个 大 型 绿色 无 人 仓 ， 房 顶 全 部 是 太阳 能 电 
池 板 ， 和 白天 充电 ， 晚 上 供 物流 配送 中 心 工 作 。 

京东 全 流程 无 人 仓 坐 落 在 上 海 市 嘉定 区 的 仓储 楼 群 ， 属 于 上 海 “亚洲 一 号 ”整体 规划 中 的 第 三 期 项 
目 ， 建 筑 面积 40 000m* ， 物 流 配 送 中 心 主体 由 收 货 、 储 存 、 订 单 拣选 、 包 装 4 个 作业 系统 组 成 。 储 存 系统 
由 8 组 穿梭 车 立 库 系统 组 成 ， 可 同时 存储 商品 6 万 箱 。 在 货物 入 库 、 打 包 等 环节 ， 京 东 无 人 仓 配 备 了 3 种 
不 同型 号 的 六 轴 机 械 臂 ， 应 用 在 入 库 装 箱 、 拣 货 、 混 合 码 翅 、 分 拒 机 器 人 供 包 4 个 场景 下 

在 分 拒 场 内 ， 京 东 引进 了 3 种 不 同型 号 的 智能 搬运 机 器 人 执行 任务 ; 在 号 个 场景 内 ， 京 东 分 别 使 用 了 2D 
视觉 识别 、3D 视觉 识别 ， 以 及 由 视觉 技术 与 红外 测 距 组 成 的 2. 5D 视觉 技术 ， 为 这 些 智能 机 器 人 安装 了 “了 眼 
上 晴 ”"， 实现 了 机 器 与 环境 的 主动 交互 。 未 来 ,京东 无 人 仓 正 式 运营 后 ， 凌 加 处 理 订单 的 能 力 将 超过 20 万 单 

除了 引入 目前 先进 的 大 型 设备 ， 京 东 无 人 仓 的 最 大 特点 是 对 机 器 人 的 大 规模 、 多 场景 的 应 用 。 在 京东 
无 人 仓 的 整个 流程 中 ， 从 码 培 、 供 包 、 分 拣 到 集 包 转 运 ，, 应 用 了 多 种 不 同 功 能 和 特性 的 机 器 人 ， 而 这 些 机 
器 人 不 仅 能 够 依据 系统 指令 处 理 订单 ， 还 可 以 完成 自动 加 让 \ 路 径 优化 等 工作 

京东 物流 X 事业 部 基于 在 智慧 物流 领域 的 强大 技术 实 办 对 这 些 设备 进行 了 软件 系统 的 集成 ， 实 现 了 不 
同 硬件 系统 的 对 接 ， 确 保 这 些 设备 能 够 适应 京东 极其 复杂 的 业务 场景 和 潮汐 式 的 订单 波动 。 

无 人 仓 集成 了 视觉 验收 、 自 动 码 井 、 自 动 驳 拒 、 耗 材 智 能 算法 推荐 等 领先 技术 ， 是 京东 在 智能 化 方面 
的 一 次 大 胆 创 新 ， 其 自动 化 、 智 能 化 设备 初次 率 达 到 100% ， 可 届 应 对 电 商 灵 活 多 变 的 订单 的 业务 形态 ， 
这 与 原 有 的 “亚洲 一 号 ”能 够 长 期 持续 地 消化 巨 量 订单 的 风格 形成 了 高 效 有 序 的 互补 

(资料 来 源 : http: //wiww: sohti com/a/197259881 421442;-http: //www. xinhuanet com/tech/2017 - 
10/10/¢_ 1121779660. htni) 

思考 : 

(1) 京东 全 流 钼 无 从 仓 由 哪些 作业 系统 组 成 ? 

(2) 京东 全 流程 元 人 仓 使 用 了 哪些 技术 ? 

(3) 京东 全 流程 无 人 仓 的 创新 主要 体现 在 哪些 方面 ? 

(4) 京东 全 流程 无 人 仓 对 电 商 生 态 会 产生 什么 影响 ? 


物流 配送 中 心 作业 区 域 和 设施 规划 与 设计 是 整个 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 主体 内 容 ， 
其 结果 将 对 物流 配送 中 心 内 部 作业 效率 和 整体 运营 效果 起 到 关键 作用 。 





























5.1 物流 配送 中 心 作业 区 域 和 设施 规划 与 设计 概述 


物流 配送 中 心 作 业 区 域 和 设施 规划 与 设计 主要 包括 物流 配送 中 心 作业 区 域 规划 与 设计 、 
物流 配送 中 心 设施 规划 与 设计 。 其 中 ， 作 业 区 域 的 规划 与 设计 主要 包括 进出 货 作 ” 国 丰 帝国 
业 区 域 、 仓 储 作业 区 域 、 拒 选 作 业 区 域 、 集 货 作 业 区 域 、 其 他 作业 区 域 、 通 道 等 
方面 的 规划 与 设计 ; 设施 的 规划 与 设计 主要 包括 建筑 设施 、 行 政 区 域 与 厂区 . 公 辑 
用 配套 设施 等 几 个 方面 的 规划 与 设计 。 【拓展 视频 】 
物流 配送 中 心 作 业 区 域 的 规划 与 设计 是 在 对 各 作业 区 域 功能 、 能 力 及 使 用 设备 分 析 规 划 
后 需要 完成 的 工作 。 由 于 各 作业 区 域 的 作业 性 质 不 同 ， 在 进行 作业 区 域 空间 的 规划 与 设计 时 ， 
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除了 考虑 设施 设备 的 基本 使 用 面积 外 ， 还 要 计算 操作 活动 、 储 存 空间 和 通道 面积 ， 同 时 要 结 
合 物流 配送 中 心 未 来 发 展 的 需要 ， 对 预 留 空 间 有 所 考虑 。 

物流 配送 中 心 各 种 设施 的 规划 与 设计 应 符合 国家 及 所 属地 方 相关 法 规 的 规定 。 在 考虑 防 
洪 排泄 、 防 火 因素 等 要 求 的 基础 上 ， 配 套 建设 相 适应 的 电力 、 给 排水 、 通 信 、 道 路 、 消 防 和 
防汛 等 基础 设施 。 

















/知识 拓展 
物流 配送 中 心 设施 规划 与 设计 需 遵 循 的 相关 规定 


物流 配送 中 心 应 统一 建设 消防 设施 和 防洪 除 洲 设施。 其 中 ， 消 防 设施 工程 应 由 具有 消防 工程 施工 资质 的 
单位 建设 ， 各 类 建筑 的 建设 应 符合 中 华人 民 共 和 国 国 家 标准 《建筑 设计 防 类 规范 ) (GB 50016 一 2014 ) 的 要 
求 。 根 据 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《防洪 标准 ) (GB 50201 一 2014 ) 的 规定 ,确定 防洪 标准 的 重 现 期 ， 如 采用 
100 年 或 50 年 不 等 ; 再 结合 当地 实测 和 调查 的 暴雨 、 洪 水 、 潮 位 等 资料 六 分 析 研究 确定 标高 要 求 。 物 流 配送 
中 心 应 统一 建立 自然 灾害 应 急 设施 

物流 配送 中 心 应 根据 所 属地 电网 规划 的 要 求 ， 建 设 符合 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《城市 电力 规划 规范 》 
(GB 50293 一 2014) 和 《 供 配 电 系统 设计 规范 》 (GB 50052 一 2009) 要 求 的 电力 设施 和 内 部 应 急 供电 系统 

在 遵守 节约 用 水 原则 的 基础 上 ， 提 供 满 足 生产 经 营 需要 的 供水 设施 ， 并 编制 符合 中 华人 民 共 和 国 国家 标 
准 《 城 市 给 水 工程 规划 规范 ) (GB 50282 一 2016) 规 定 要 求 的 用 水 规划 。 应 建设 完善 的 排水 设施 ， 编 制 符合 
《城市 排水 工程 规划 规范 ) (GB 50318 一 2017) 规 定 要 求 的 排水 规划 ， 并 与 所 属 城 市 总 体 规划 相 适 应 。 当 暴雨 
发 生 时 ， 能 够 将 暴雨 所 产生 的 地 面 水 流 及 时 排 出 ， 而 不 发 生地 面积 水 现象 1 

物流 配送 中 心 如 需 建设 供 热 设 施 ; -应 符合 中 华人 民 共 和 国 行业 标准 《 焉 镇 供 热管 网 设计 规范 》 (CJJ 34 一 2010) 
的 规定 要 求 。 如 需 建设 燃气 设施 ， 应 符合 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 人 《城镇 燃气 设计 规范 )( GB 50028 一 2006) 
的 规定 要 求 。 

物流 配送 中 心 各 种 基础 设施 的 地 下 管线 玫 设 ,jj 应 符合 中 华人 民 共 和 国 国 家 标准 《城市 工程 管线 综合 规划 
规范 ) (GB 50289 二 2016 ) 的 要 求 

在 物流 配送 中 心 内 ， 应 适当 分 配 绿色 户外 空间 ， 以 创造 良好 的 工作 环境 









落 图 学 物流 


如 图 5 -1 所 示 的 情况 不 符合 哪些 规范 ? 若 对 一 个 物 





配送 中 心 来 说 ， 出 现 这 种 情况 将 会 带 来 哪些 问题 ? 





图 5 一 1 某 单位 雨 后 情况 
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5.2 作业 区 域 的 规划 与 设计 


5.2.1 进 、 出 货 作 业 区 域 的 规划 与 设计 


进 、 出 货 作 业 区 域 规划 与 设计 的 主要 内 容 是 进 、 出 货 平台 (收发 站 台 、 月 台 或 码头 ) 的 规 
划 与 设计 。 进 、 出 货 平 台 主要 包括 进货 平台 、 出 货 平台 及 进 、 出 货 共 用 平台 。 进 货 平台 是 物 
品 的 入 口 ， 出 货 平台 是 物品 的 出 口 。 进 、 出 货 平台 的 基本 作用 是 提供 车 辆 的 停靠 、 物 品 的 装 
务 暂 存 ， 利 用 进 、 出 货 平台 能 方便 地 将 货物 卸 出 或 装 进 车 厢 

物流 配送 中 心 的 典型 进 、 出 货 平台 如 图 5 -2 所 示 




















升降 平台 
(b) 
图 5 ~2” 物 流 配 送 中 心 的 典型 进 、 出 货 平台 

进 、 出 货 平台 的 规划 与 设计 通常 包括 进 、 出 货 平 台 的 位 置 关系 分 析 、 平 台 形式 设计 、 停 
车 遮挡 形式 设计 及 平台 宽度 、 长 度 和 高 度 的 设计 等 内 容 。 

1. 进 、 出 货 平台 的 设计 原则 

(1) 进 、 出 货 平台 位 置 能 使 车 辆 快速 安全 地 进出 物流 配送 中 心 ， 不 产生 交叉 会 车 。 

(2) 进 、 出 货 平 台 尺寸 应 尽 可 能 兼顾 主要 车 型 。 

(3) 进 、 出 货 平台 设备 必须 使 作业 人 员 能 安全 地 装 印 货 物 。 

(4) 规划 进 、 出 货 平台 内 部 暂 存 区 ， 使 货物 能 有 效 地 在 进 、 出 货 平台 与 仓储 区 之 间 移 动 。 

2. 进 、 出 货 平台 的 位 置 关 系 

进货 平台 与 出 货 平台 的 相对 位 置 关系 将 直接 影响 物流 配送 中 心 进出 库 效 率 、 作 业 的 差错 
率 、 内 部 物流 动 线 等 。 两 者 的 相对 位 置 关系 有 以 下 几 种 。 

(1) 进 、 出 货 共 用 平台 ， 如 图 5 -3 所 示 。 这 种 形式 可 以 提高 空间 和 设备 利用 率 ， 但 管理 
困难 。 特 别 是 在 进 、 出 货 的 高 峰 期 容易 造成 进货 与 出 货 相 互 影响 的 不 良 后 果 。 

































物流 配送 中 心 








图 5-3 进 、 出 货 共 用 平台 
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(2) 进 、 出 货 平台 不 共同 使 用 ， 但 两 者 相 邻 ， 如 图 5 -4 所 示 。 这 种 形式 使 进货 作业 和 出 

货 作 业 的 空间 分 开 ， 进 、 出 货 作业 不 会 相互 影响 ,虽然 空间 利用 率 较 低 ， 但 设备 仍然 可 以 共 
。 这 种 安排 方式 适 于 物流 配送 中 心 空间 较 大 、 进 货 和 出 货 容易 互相 影响 的 情况 。 

(3) 进 、 出 货 平台 相互 独立 ， 两 者 不 相 邻 ， 如 图 5 -5 所 示 。 这 种 形式 的 进货 平台 和 出 货 

台 不 相 邻 ， 进 、 出 货 作 业 空间 独立 ， 且 设备 不 共用 。 这 种 安排 使 进货 与 出 货 迅 速 、 顺 畅 ， 

但 空间 及 设备 利用 率 降 低 。 
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物流 配送 中 心 二 物流 配送 中 心 








图 5-4 进 、 出 货 平台 不 共同 使 用 ,但 两 者 相 邻 。 图 5 -5 进 、 出 货 平台 祖 互 独立 ， 两 者 不 相 邻 
(4) 多 个 进 、 出 货 平台 ， 如 图 5 -6 所 示 。 如 果 物 流 配送 中 心 的 空间 足够 大 ， 同 时 货物 进 
出 量 大 且 作业 频繁 ， 则 可 规划 多 个 进货 平台 及 出 货 平台 以 满足 需求 。 








图 5-6 多 个 进 、 出 货 平台 
3. 进 、 出 货 平台 形式 
(1) 按照 平台 形状 可 以 分 为 锯齿 形 和 直线 形 两 种 。 句 齿 形 平台 的 优点 在 于 车 辆 旋转 纵深 
较 小 ; 缺点 是 装卸 货 作 业 的 自由 度 较 小 ， 占 用 物流 配送 中 心 内 部 空间 较 大 ， 装 卸货 布置 复杂 ， 
在 相同 的 平台 长 度 情况 下 ， 饮 齿 形 平台 车 位 布置 较 少 ， 如 图 5 -7 所 示 。 直 线形 平台 的 E 
于 装卸 货 作 业 自由 度 较 大 ， 占 用 物流 配送 中 心 内 部 空间 较 小 ， 装 卸货 布置 简单 ， 在 相同 的 
台 长 度 情 况 下 ， 直 线形 平台 车 位 布置 较 多 ; 缺点 是 车 辆 旋转 纵深 较 大 ， 如 图 5 -8 所 示 。 
































































CC 
图 5 -7 锯齿 形 平 台 图 5 -8 直线 形 平台 
究竟 选择 哪 种 形式 的 进 、 出 货 平台 ， 可 根据 进 、 出 货 特点 和 场地 情况 而 定 。 在 土地 没有 























特殊 要 求 时 ， 尽 量 选用 直线 形 平台 ; 同时 ， 从 有 利于 物流 作业 和 进出 货 安排 的 角度 来 考虑 ， 
选择 直线 形 平台 也 更 好 一 些 。 
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(2) 按照 平台 高 度 可 以 分 为 高 站 台 ( 平 台式 ) 和 低 站 台 ( 地 面 式 ) 两 种 。 高 站 台 的 优点 是 利 
于 装卸 作业 ， 泥 土 和 雨水 不 易 浸 人 站 台 ; 缺点 是 造价 稍 高 。 低 站 台 的 优点 在 于 可 以 在 后 面 与 
侧面 进行 装卸 作业 ， 对 大 重量 物品 的 装卸 作业 较为 方便 ; 缺点 是 作业 动 线 交 错 ， 人 力 装卸 作 
业 比 较 困 难 ， 泥土 和 雨水 容易 浸入 站 台 。 
选择 高 站 台 还 是 低 站 台 ， 主 要 取决 于 物流 配送 中 心 的 环境 、 进 出 货 的 空间 、 运 输 车 辆 的 
种 类 和 装 外 作 业 的 方法 。 一 般 来 说 ， 建 议 选择 高 站 台 。 

4. 进 、 出 货 平 台 停 车 遮挡 形式 

在 设计 进 、 出 货 停车 位 置 时 ， 除 了 考虑 效率 和 空间 之 外 ， 还 应 考虑 遮阳 ( 雨 ) 的 问题 ， 因 
为 许多 物品 对 潮湿 或 阳光 直射 特别 敏感 ， 尤 其 是 设计 车 辆 和 平台 之 间 的 连接 部 分 时 ， 必 须 考 
虑 到 如 何 防 止 大 风 吹 入 或 十 雪 标 入 物流 配送 中 心 。 此 外 ， 还 应 该 避免 空调 的 冷暖 气 外 浇 和 能 
源 损失 。 为 此 ， 需 要 对 停车 遮挡 进行 设计 ， 停 车 遮挡 有 以 下 3 种 形式 。 

(1) 内 围 式 ， 如 图 5 -9 所 示 。 把 平台 围 在 物流 配送 中 心 内 部 ， 车 辆 可 直接 进入 内 部 装卸 
货 。 其 优点 在 于 安全 、 不 怕 风 吹 雨 打 及 冷暖 气 外 溢 。 

(2) 章平 式 ， 如 图 5 -10 所 示 。 平 台 与 物流 配送 中 心 侧 边 齐 平 。 其 优点 是 整个 平台 仍 在 
物流 配送 中 心 内 部 ， 可 避免 能 源 浪 费 。 这 种 形式 造价 较 低 ， 目 前 被 广泛 采用 。 















































图 5 -9 内 围 式 图 5-10 章平 式 
(3) 开放 式 ， 如 图 5 -11 所 示 。 平 台 全 部 突出 在 物流 配送 中 心 之 外 ， 平 台 上 的 物品 完全 
没有 遮挡 ， 物 流 配 送 中 心 内 冷暖 气 容易 外 溢 。 


物流 配送 中 心 


























图 5-11 开放 式 
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5. 进 、 出 货 平 台 宽 度 
进货 时 的 物品 一 般 要 经 过 拆 装 、 


























理 货 


平台 需要 升降 平台 ( 站台 登 车 桥 ) 等 连接 设备 配合 。 heed 
(1) 活动 连接 设备 ， 宽 度 为 1 一 2. 5m。 
(2) 固定 连接 设备 ， 宽 度 为 1.5 一 3.5m。 
为 使 车 辆 及 人 员 进 出 畅通 ， 在 暂 存 区 与 连接 设备 之 间 应 有 出 人 通道 。 图 5 - 12 为 暂 存 


、 检 查 与 暂 存 等 工序 ， 才 能 进入 后 续 作 业 。 为 此 ， 
在 进出 货 平 台 上 应 留 有 一 定 的 空间 作为 暂 存 区 / 理 货 区 。 为 了 保证 外 货 的 顺利 进行 ， 进 出 货 














连接 设备 和 出 人 通道 的 布置 形式 及 宽度 设计 图 。 





暂 存 区 / 理 货 区 





通 
道 暂 存 区 / 理 货 区 








连接 设备 


























图 5 -12 和 暂 存 区 、 连 接 设 备 和 出 入 通道 的 布置 形式 及 宽度 设计 图 
由 此 可 见 下 进出 货 平台 宽度 w 应 为 


通常 ， 通 道 宽度 (站 为 2.5 一 4m。 





办 
































WU 二 Pr (5=1) 
6. 进 、 出 货车 位 数 与 平台 长 度 
以 进货 为 例 ， 若 平台 进货 时 间 每 天 按 mh 计算 。 根 据 物 流 配 送 中 心 的 规模 ， 设 进货 车 台 
数 W 和 印 货 时 间 见 表 5 -1。 
表 5 -1 进货 车 台数 和 务 货 时 间 
进货 车 台数 / 辆 和 扼 货 时 间 /min 
货 态 车 吨位 | 11t 车 4t 车 2t 车 11t 车 4t 车 2t 车 
托盘 进货 ~ N, 二 t 一 
散装 进货 Ns N, Ns b t, ts 
设 进货 峰值 系数 为 s， 要求 在 2h 内 将 进货 车 辆 秃 货 完毕 , 设 所 需 车 位 数 为 n% ， 则 
(ti XN +t, XN, +ts XNs +ty XN +ts XNs) xs 
= (5-2) 
60xm 
若 每 个 车 位 宽度 为 wm， 进 货 平台 共有 nn 个 车 位 ， 如 图 5 -13 所 示 ， 则 平台 长 度 为 
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图 5-13 进货 平台 长 度 设计 图 
设 进货 大 厅 宽 度 为 wm， 则 进货 大 厅 总 面积 为 
A=Lxw(m’) (5-3) 

【 例 5 - 站 根据 某 物流 配送 中 心 的 规模 ， 预 计 每 天 进货 时 间 为 3h， 进 货车 台数 和 印 货 时 
间 为 : 11t 车 ， 托 盘 进 货 ， 进 货 12 辆 ， 每 车 的 印 货 RS Hb 车， 散装 进货 ， 进 货 6 
辆 ， 每 车 的 印 货 货 时 间 为 40min; 4! 车 ， 托 盘 进货 ， 进 货 20 辆 六 每 车 的 印 货 时 间 为 18min; 4 
车 ， 散 装 进货 ， 进 货 8 辆 ， 每 车 的 印 货 de 设 进货 旗 值 系数 为 | 4， 每 个 车 位 宽度 
为 4m。 试 计算 进货 平台 的 长 度 。 

解 : 进货 所 需 车 位 数 : 
(25x12+40x6+18 x20 425 x8) x1.4 

60X3 
取 整 为 n=9， 即 需 9 个 车 位 ， 则 进货 平台 长 度 为 
了 二 页 XW =9 x4=36(m) 
































二 8.6( 个 ) 





7. 进 、 出 货 平 台 高 度 

对 于 高 站 台 而 言 ;“ 进 、 出 货 平台 高 度 主要 取决 于 运输 车 辆 的 车 厢 高 度 。 对 于 不 同 的 车 型 ， 
运输 车 辆 车 厢 高 度 是 不 一 样 的 ， 即 使 是 同 种 车 型 ， 其 生产 厂家 不 同 ， 车 厢 高 度 也 有 所 区 别 。 
此 外 ， 对 于 同一 辆 车 来 说 ， 重 载 和 空 载 时 车 厢 高 度 也 略 有 不 同 。 

ne 

) 车 型 基本 不 变 。 

Wan 家 的 几 种 车 型 ， 则 可 由 主 车 型 车 辆 空 载 时 的 
车 厢 高 度 与 满载 时 车 厢 下 降 高 度 的 差 值 来 决定 站 台 高 度 。 满 载 时 ， 大 型 车 辆 车 厢 高 度 将 下 降 
100 一 200mm。 

【 例 5 -2】 某 物流 配送 中 心 进货 主要 用 上 工 汽车 制造 公司 生产 的 11t 运输 车 ， 其 空 载 时 的 
车 厢 高 度 为 1 380mm， 满 载 时 的 车 厢 高 度 下 降 100 ~ 200mm， 为 安全 起 见 ， 取 下 降 值 为 
100mm， 则 站 台 高 度 为 多 少 ? 

解 : 

H=1 380 -100 =1280(mmy) 

取 H=1 300mm。 

(2) 车 型 变化 较 大 。 

车 型 变化 较 大 时 ， 车 厢 高 度 变 化 范围 也 相应 较 大 。 为 适应 各 种 车 厢 高 度 车 辆 装 印 货 的 需 
要 ， 就 必须 通过 升降 平台 来 调整 高 度 。 通 常 ， 站 台 高 度 已 值 为 最 大 车 厢 高 度 与 最 小 车 厢 高 度 
的 平均 值 。 升 降 平 台 踏 板 的 倾斜 角 根 据 又 车 的 性 能 略 有 差异 。 通 常 按 倾斜 角 不 超过 15° 来 设 
计 升降 平台 长 度 。 
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站 台 高 度 为 
H+H, 
H=— (SA 
升降 平台 长 度 为 
有 (5-5) 
sing 


式 中 ，H 为 满载 时 车 厢 最 低 高 度 ; 有 为 空 载 时 车 厢 最 高 高 度 ; 9 为 升降 平台 倾斜 角 。 

【 例 5 -3】 某 物流 配送 中 心 出 货 平台 所 用 车 辆 全 部 为 6t 以 下 车 型 。 由 车 辆 参数 可 知 : 车 
有 厢 最 低 高 度 为 600mm 、 车 厢 最 高 高 度 为 1 200mm; 在 满载 条 件 下 ， 车 厢 高 度 下 降 100mm, 倾 
斜 角 为 15°%。 试 计算 站 台 高 度 和 升降 平台 长 度 。 

解 : 满载 时 车 辆 最 低 高 度 : 





H, =600 -100 =500( mm) 
空 载 时 车 厢 最 高 高 度 : 
H, =1 200( mm) 








站 台 高 度 : 
#1 = 850( mm) 
升降 平台 长 度 : 
(H,-H,)/2 
下 sing 
_ (1 200 -500)7X2 
sinl5® 
350 
0.258’8 
=] 352( mm) 
取 4=1 400mm。 


5.2.2 仓储 作业 区 域 的 规划 与 设计 


物流 配送 中 心 的 仓储 系统 主要 由 仓储 空间 、 物 品 、 人 员 及 物流 设备 等 要 素 构成 。 

(1) 仓储 空间 。 

仓储 空间 是 物品 的 保管 空间 。 仓 储 作业 区 域 的 规划 与 设计 必须 考虑 到 空间 大 小 、 柱 子 排 
列 、 梁 下 高 度 、 通 道 宽度 、 设 备 回转 半径 等 基本 规划 要 素 , 再 配合 其 他 相关 因素 的 分 析 ， 方 
可 做 出 完善 的 设计 方案 。 

(2) 物品 。 

物品 是 物流 配送 中 心 仓 储 系 统 重要 的 组 成 要 素 之 一 。 物 品 的 特性 、 物 品 在 仓储 空间 的 摆 
放 方式 及 物品 的 管理 和 控制 是 仓储 系统 需要 解决 的 关键 问题 。 

对 物品 可 从 以 下 几 个 方面 进行 分 析 。 

名 供应 商 : 物品 是 由 哪些 供应 商 进行 采购 ， 有 无 行业 特性 及 影响 等 。 
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回 物品 特性 : 物品 的 体积 、 重 量 、 单 位 、 包 装 、 周 转 率 、 季 节 性 分 布 ， 以 及 物理 性 质 
(腐蚀 或 融化 等 ) 、 温 湿度 要 求 、 气 味 影响 等 。 

@ 数量 : 生产 量 、 进 货 量 、 库 存量 、 出 货 量 等 。 

图 进货 时 效 : 采购 提前 期 、 采 购 作 业 的 特殊 需求 等 。 

@ 品 项 : 种 类 类 别 、 规 格 大 小 等 。 

物品 在 仓储 空间 摆 放 的 影响 因素 包括 以 下 几 个 方面 的 内 容 。 

@ 储存 单位 : 储存 单位 是 单 品 、 标 准 箱 、 托 盘 ， 还 是 其 他 特殊 单位 。 

加 储存 策略 : 是 定位 储存 、 随 机 储存 、 分 类 储存 ， 还 是 分 类 随机 储存 。 

@ 储 位 指派 原则 : 靠近 出 口 ， 以 周转 率 为 基础 ， 还 是 其 他 原则 。 

@ 其 他 因素 : 物品 特性 、 补 货 方便 性 、 单 位 在 库 时 间 、 物 品 互补 性 等 。 

物品 摆 放 好 后 ， 就 要 做 好 有 效 的 在 库 管理 ， 随 时 掌握 库存 状态 。 了 解 其 品 项 、 数 量 、 位 
置 、 出 入 库 状 况 等 信息 。 

(3) 人 员 。 

人 员 包 括 库 管 人 员 、 拣 货 人 员 、 补 货 人 员 和 搬运 估 员 等 。 库 管 人 员 负 责 管理 及 盘点 作业 ， 
拣 货 人 员 负 责 拣选 作业 ， 补 货 人 员 负 责 补 货 作 业 ，、 搬 运 人 员 负 责 人 库 、 出 库 搬运 等 相关 作业 。 

(4) 物流 设备 。 

除了 上 述 3 项 基本 要 素 ， 另 外 一 个 关键 要 素 是 储存 设备 、 搬 运 与 输送 设备 ， 即 当 物 品 全 
存 而 不 是 直接 堆 释 在 地 面 上 时 ， 必 须 考虑 相关 的 托盘 、 货 架 等 。 而 当 作 业 人 员 不 是 以 手工 操 
作 时 ， 则 必须 考虑 使 用 笼 车 、 双 车、 输送 机 等 搬运 与 输送 设备 。 




















储 位 所 储存 的 物品 数量 进行 监控 及 对 质量 进行 维护 等 一 系列 管理 工作 的 总 称 。 它 主要 包括 仓 
储 空间 的 规划 与 分 配 储 位 指派 、 储 位 编码 < 储 位 存货 数量 控制 、 储 位 盘点 等 工作 。 

通过 合理 的 储 位 管理 ， 可 以 达到 以 下 效果 。 

(1) 平衡 作业 人 员 的 工作 量 及 缩短 作业 周期 。 

(2) 降低 货物 破损 的 概率 ， 减 少 作 业 人 员 受 到 伤害 的 可 能 性 。 

(3) 提高 空间 利用 率 ， 推 迟 或 避免 再 建设 的 投资 。 

(4) 将 容易 混淆 的 货物 分 配 到 不 同 的 拣选 作业 区 域 ， 提 高 拣 货 准确 率 。 

(5) 按 合理 的 拣 货 顺序 放置 货物 ， 减 少 拣 货 人 员 数 量 。 

3. 储存 策略 

储存 策略 是 决定 货物 在 储存 区 域 存放 位 置 的 方法 或 原则 。 

(1) 定位 储存 。 

定位 储存 是 指 每 类 货物 都 有 固定 的 储 位， 货物 在 储存 时 不 可 互 用 储 位 。 在 采用 这 一 储存 
策略 时 ， 要 求 每 类 货物 的 储 位 容量 必须 大 于 其 可 能 的 最 大 在 库 量 。 

@ 定位 储存 的 优点 。 

> 储 位 能 被 记录 、 固 定 和 记忆 ， 便 于 提高 作业 效率 。 

> 储 位 按 周转 率 高 低 来 安排 ,缩短 出 入 库 搬运 距离 。 

> 针对 不 同 货物 特性 安排 储 位 ， 将 货物 之 间 的 不 良 影响 降 到 最 低 。 

加 定位 储存 的 缺点 。 需 要 较 大 的 仓储 空间 ， 影 响 物 流 配送 中 心 及 设施 的 利用 率 。 
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(2) 随机 储存 。 

随机 储存 是 指 根据 库存 货物 及 储 位 使 用 情况 ， 随 机 安排 和 使 用 储 位 ， 每 种 物品 的 储 位 可 

人 D 随机 储存 的 优点 。 储 位 可 以 共用 ， 仓 储 空间 的 利用 率 高 ， 因 此 只 需 按 所 有 库存 物品 最 
大 在 库 量 进行 储 位 设计 即 可 。 

@) 随机 储存 的 缺点 。 

> 增加 货物 出 入 库 管理 及 盘点 工作 的 难度 。 

> 储 位 不 易于 记忆 、 货 物 难以 查找 。 

> 周转 率 高 的 货物 可 能 被 储存 在 远离 出 和 人口 的 储 位 上 ， 增 加 出 入 库 搬运 的 工作 量 。 

> 有 些 可 能 发 生物 化 反应 的 货物 相 邻 存放 ， 可 能 会 造成 货物 的 损坏 变质 或 发 生 危 险 。 

(3) 分 类 储存 。 

分 类 储存 是 指 所 有 货物 按 一 定 特性 加 以 分 类 ， 每 一 类 货物 固定 其 储存 位 置 ， 同 类 货物 不 
同 品种 又 按 一 定 的 规则 来 安排 储 位 。 分 类 储存 考虑 的 主要 因素 有 物品 相关 性 大 小 、 物 品 周转 
率 高 低 、 物 品 体积 、 重 量 及 物理 、 化 学 、 机 械 性 能 等 因素 -分 类 储存 主要 适用 于 3 种 情况 : 
其 一 ， 相 关 性 大 ， 经 常 被 同时 订购 的 货物 ; 其 二 “周转 率 差别 大 的 货物 ; 其 三 ， 体 积 、 重 量 
相差 大 的 货 4 

@ 分 类 储存 的 优点 。 

* 便于 按 周转 率 高 低 来 安排 存 取 。 具有 定位 储存 的 各 项 优点 。 

* 分 类 后 各 储存 区 域 再 根据 货物 的 特性 选择 储存 方式 ;有 利于 货物 的 储存 管理 。 

@ 分 类 储存 的 缺点 。 

> 储 位 必须 按 各 类 物品 的 最 大 在 库 量 进行 设计 ， 因 此 储 区 空间 利用 率 低 于 随机 存储 。 

* 分 类 储存 较 定位 储存 有 弹性 ， 但 也 有 与 定位 储存 相同 的 缺点 。 

(4) 分 类 随机 储存 3 

分 类 随机 储存 是 指 每 类 货物 具有 固定 储 位 ,但 各 储 区 每 个 储 位 的 安排 是 随机 的 。 因 此 ， 
分 类 随机 储存 兼 有 定位 储存 和 随机 储存 的 特点 。 

(5) 共同 储存 。 

共同 储存 是 指 在 确定 了 各 类 货物 进出 储 位 的 具体 时 间 的 前 提 下 ， 不 同 的 货物 共用 相同 的 
储 位 。 这 种 储存 方式 在 管理 上 比较 复杂 ， 但 仓储 空间 及 搬运 时 间 却 更 为 经 济 。 

4. 储 位 编码 

为 了 方便 记忆 和 记录 各 个 储 位 ， 需 要 对 储 位 进行 编码 。 

(1) 储 位 编码 的 功能 。 

外 保证 储 位 资料 的 正确 性 ， 供 计算 机 有 效 识别 ,方便 计算 机 的 处 理 分 析 。 

@ 提供 物品 的 储存 位 置信 息 ， 提 高 了 物品 进出 、 上 架 、 拣 选 、 调 仓 、 移 仓 、 盘 点 和 查询 
等 操作 的 工作 效率 。 

@ 及 时 了 解 储存 空间 的 信息 ， 方 便 掌握 和 控制 货物 的 库存 量 ， 防 止 因 货物 乱 放 、 堆 置 而 

(2) 储 位 编码 的 方法 。 

@ 区 段 方式 。 把 仓储 区 域 分 割 为 几 个 区 段 ， 再 对 每 个 区 段 编码 。 此 种 编码 方式 是 以 区 段 
为 单位 的 ， 每 个 号 码 所 代表 的 储 位 区 域 很 大 ， 因 此 适用 于 容易 单元 化 且 量 大 的 物品 。 通 常 ， 
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物品 以 平均 库存 量 大 小 来 决定 其 所 占 的 区 段 大 小 ， 以 进出 货 频 率 来 决定 其 位 置 顺序 。 区 段 方 
式 编码 如 图 5 - 14 所 示 。 








Al A2 A3 A4 


Bl B2 B3 








图 5 -14 区 段 方式 编码 

@@ 品 项 类 别 方式 。 把 具有 相关 性 的 物品 经 过 集合 以 后 ， 区 分 成 不 同 品 项 类 别 ， 再 对 每 个 
品 项 类 别 进行 编码 。 此 种 编码 方式 适用 于 品牌 差异 较 大 的 物品 ， 如 服饰 、 五 金 等 物品 。 

@ 地 址 式 。 利 用 仓储 作业 区 域 中 的 现成 参考 单位 ， 如 建筑 物 第 几 栋 、 区 段 、 排 、 行 、 
层 、 格 等 ,依照 其 相关 顺序 进行 编码 。 由 于 其 储 位 体积 所 限 ,/ 仅 适合 汪 些 量 少 或 单价 高 的 物 
品 储存 使 用 ， 如 ABC 分 类 中 的 C 类 货品 。 例 如 ，10 -5 -7* 表 示 第 10 区、 第 5 个 储 位 、 第 7 
号 物品 ， 地 址 式 编码 方式 示意 图 如 图 5 -15 所 示 。 
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图 5-15 地址 式 编码 方式 示意 图 
@ 坐标 式 。 利 用 空间 概念 来 编排 储 位 的 方式 。 此 种 编码 方式 由 于 其 对 每 个 储 位 定位 切割 











细小 ， 在 管理 上 比较 复杂 ， 对 于 流通 率 较 小 、 要 长 时 间 存放 的 货物 ， 也 就 是 一 些 生命 周 期 较 
长 的 货物 比较 适用 。 坐 标 式 编码 方式 如 图 5 - 16 所 示 。 

















图 5 -16 坐标 式 编码 方式 
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于 储存 物品 特性 不 同 ， 适 合 采取 的 储 位 编码 方式 也 不 同 ， 而 如 何 选择 编码 方式 就 得 按 
照 保管 物品 的 储存 量 、 流 动 率 、 仓 储 空间 布置 及 所 使 用 的 储存 设备 而 做 出 选择 。 

5. 仓储 作业 区 域 的 规划 与 设计 

(1) 仓储 空间 的 构成 。 

仓储 空间 是 物流 配送 中 心 以 保管 为 功能 的 空间 。 仓 储 空间 包括 物理 空间 、 洪 在 可 利用 空 
间 、 作 业 空间 和 无 用 空间 。 

仓储 空间 的 构成 如 图 5 -17 所 示 。 






































仓储 空间 








无 用 空间 ( 死 空 间 ) 





5 -17 仓储 空间 的 构成 

名 物理 空间 : 货物 实际 占用 的 空间 。 

@ 潜在 可 利用 空间 : 仓储 空间 中 没有 充分 利用 的 空间 ， 一 般 物 流 配送 中 心 至 少 有 10% 一 
30% 的 潜在 可 利用 空间 可 加 以 利用 。 

@ 作业 空间 : 为 了 作业 活动 顺利 进行 所 必 备 的 空间 , “如 作业 通道 、 货 物 之 间 的 安全 间 
院 等 。 

@ 无 用 空间 : 不 能 被 储 物 利用 的 空间 , :如 存放 消防 器 材 和 安装 监控 线路 等 空间 。 

(2) 仓储 作业 区 域 面积 需求 估算 。 

仓储 作业 区 域 的 面积 分 为 建筑 面积 、 有 效 面积 和 实用 面积 。 其 中 ， 建 筑 面 积 是 指 墙 体 所 
围 成 的 面积 有 效 面积 是 指 墙 线 所 围 成 的 可 供 使 用 面积 ， 如 设 有 立柱 ， 应 减 去 立柱 所 占 的 面 
职 ; 实用 面积 是 指 存放 物品 所 占用 的 实际 面积 ， 即 货 霹 和 货架 等 所 占用 面积 之 和 。 
计算 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 面积 的 方法 有 很 多 ， 本 章 主要 介绍 以 下 几 种 方法 。 
@ 比较 类 推 法 ， 是 以 已 建成 的 同类 仓储 作业 区 域 面 积 为 基础 ， 根 据 储存 量 增 减 的 比例 关 
系 ， 加 以 适当 的 调整 ， 最 后 推算 出 所 求 仓储 作业 区 域 的 面积 。 其 计算 公式 为 
D=D, x xk (5-6) 


式 中 ， 为 拟 建物 流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 面 积 ; D, 为 已 建成 的 同类 物流 配送 中 心 仓储 作业 
区 域 面积 ; 0 为 拟 建物 流 配 送 中 心 仓储 作业 区 域 的 最 高 储存 量 ; Qo 为 已 建成 的 同类 物流 配送 
中 心 仓储 作业 区 域 的 最 高 储存 量 ; 有 为 调整 系数 ， 当 已 建成 的 同类 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 
域 面积 有 富余 时 ， 其 取 值 小 于 1; 面积 不 足够 时 ， 其 取 值 大 于 1。 
【 例 5 -4】 某 拟 建物 流 配送 中 心 的 仓储 作业 区 域 预计 最 高 储存 量 为 20 000 托盘 。 现 已 知 
另 一 个 同类 物流 配送 中 心 的 仓储 作业 区 域 面积 为 45 000m  ， 最 高 储存 量 为 15 000 托盘 ; 从 运 
情况 看 还 有 较 大 的 潜力 ， 储 存 能 力 未 得 到 充分 发 挥 ， 此 时 取 上 =0.9。 据 此 推算 拟 建物 流 配 
送 中 心 仓 储 作业 区 域 的 面积 。 

解 : 已 知 mm =45 000m*，Q =20 000 托盘 ，Qu =15 000 托盘 , k=0.9， 代 入 式 (5 -6)， 
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可 得 
i 20 000 
000 T5000 
即 拟 建物 流 配 送 中心 仓 储 作业 区 域 的 面积 为 54 000 mi 。 
@@ 定额 计算 法 ， 是 利用 仓储 作业 区 域 有 效 面 积 上 的 单位 面积 储存 定额 来 计算 物流 配送 中 
心 仓 储 作 业 区 域 面 积 的 方法 。 其 计算 公式 为 


a 
D=V*a (5-7) 


式 中 , D 和 0Q 的 含义 同比 较 类 推 法 ; N, 为 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 单位 面积 储存 定额 
(tm ) ; a 为 仓储 作业 区 域 有 效 面 积 利用 系数 ， 为 有 效 面积 与 实际 面积 的 比值 。 
【 例 5 -5】 某 拟 建 物流 配送 中 心 的 仓储 作业 空间 预计 最 高 储存 量 为 1 500t， 单 位 面积 储 
存 定额 为 3Vm*， 有效 面积 利用 系数 为 0.4。 据 此 推算 新 建物 流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 的 
面积 。 
解 : 已 知 O=1500(，N =3Vm , a =0.4， 代 入 式 (5-7) ， 可 得 
D=Q x L150 AsSl2iom) 


Na 3 4 
即 拟 建 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 的 面积 为 250m。 


nt 


仓储 作业 区 域 面积 计算 指标 见 表 5>2 
表 5 -2 仓储 作业 区 域 面积 计算 指标 





x0.9=54 000(m’) 

























































































物流 配送 中 心 类 型 | 平均 储备 期 ( T)/ 天 | 单位 面积 储存 定额 (NN,)/(t/m*) | 有 效 面积 利用 系数 ( a ) 

金属 材料 库 90~120 1.0~1.5 0.4 

配套 件 库 45 一 75 0.6 一 0.8 0.35 一 0.4 
协作 件 库 30 一 45 0.8 一 1.0 0.4 
油 化 库 45 一 60 0.4 一 0.6 0.3 一 0.4 

铸 工 辅料 库 45 一 60 1.5 一 1.8 0.4 一 0.5 

五 金 辅 料 库 69 一 90 0.5 一 0.6 0.35 

中 央 工 具 库 69 一 90 0.6 一 0.8 0.3 

中 央 备 件 库 69 一 90 0.5 一 0.8 0.35 一 0.4 

建筑 材料 库 45 一 60 0.5 一 0.9 0.35 一 0.4 
氧气 瓶 库 15 一 30 16 瓶 /m 0.35 一 0.4 
电石 库 30 一 45 0.6 一 0.7 0.35 一 0.4 
成 品 库 15~30 

@ 荷 重 计算 法 ， 是 在 定额 计算 法 的 基础 上 ， 考 虑 了 物品 平均 储存 时 间 和 物流 配送 中 心 年 

有 效 工作 天 数 两 个 因素 后 计算 仓储 作业 区 域 面积 的 一 种 常用 方法 。 其 计算 公式 为 
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eT (5-8) 
ToN。 a 
式 中 , D 和 0 的 含义 同比 较 类 推 法 ; N, 和 a 的 含义 同 定额 计算 法 ; 7 为 物料 平均 储备 期 
(天 ); 7 为 年 有 效 工作 天 数 。 
@ 直接 计算 法 ， 是 直接 计算 出 货 志 或 货架 占用 的 面积 ， 全 部 通道 占用 的 面积 ， 最 后 再 把 
踩 距 、 墙 距 和 柱 距 所 占 面积 相 加 求 出 总 面积 的 方法 。 其 计算 公式 为 




















D=D,+D,+.…+D, = 了 让 (5-9) 
=1 


一 般 而 言 ， 物 流 配送 中 心 内 的 柱 距 为 0. 1 一 0.3m， 博 距 为 0.3 一 0.5m。 

(3) 物品 有 储存 方式 及 对 应 的 作业 区 域 面积 需求 计算 方法 。 

因为 仓储 作业 区 域 的 规划 与 具体 的 储存 策略 和 方式 密切 相关 ， 不 面 介绍 几 种 物品 的 储存 
方式 及 对 应 的 作业 区 域 面积 需求 的 计算 方法 。 

中 托盘 平 置 堆 码 ， 是 指 将 物品 码 放 在 托盘 上 ， 然 后 以 托 枚 为 单位 直接 平 放 在 地 面 上 。 具 
体形 式 如 图 5 -18 所 示 。 如 果 物 流 配送 中 心 的 货物 多 为 大 量 出 货 ， 且 物流 配送 中 心 面积 充足 ， 
现代 化 程度 不 高 ， 货 物 怕 重 压 ， 则 可 考虑 托盘 平 置 堆 码 的 方式 。 在 这 种 储存 方式 下 ， 计 算 仓 
储 作业 区 域 的 理论 面积 需要 考虑 的 因素 有 货物 的 数量 和 尺寸 、 托 盘 的 尺寸 、 安 全 系数 等 因素 。 




































































































































































图 5-18 托盘 平 置 堆 码 

假设 托盘 的 尺寸 为 上 x W( ne) ， 由 货物 尺寸 、 托 盘 尺寸 和 码 盘 的 层 数 可 计算 出 每 个 托盘 
可 以 堆 码 N 箱 货品 ， 若 物流 配送 中 心 的 平均 库存 量 为 0 (以 箱 计 )， 安 全 系数 为 5,， 则 仓储 
作业 区 域 的 理论 面积 需求 (D) 为 
_ F 均 库存 量 Sh _ 
D = 富 现 三 托盘 堆 码 货品 箱 数 ”安全 系数 x 托盘 尺 寺 = 和 y xS/x (LxW) (5 一 10) 
仓储 作业 区 域 的 实际 面积 需求 还 需 考虑 又 车 存 取 作业 所 需 通道 面积 。 若 以 一 般 中 枢 通道 
配合 作业 区 域 通道 进行 规划 与 设计 ， 则 通道 占 全 部 面积 的 30% 一 35% ， 故 仓储 作业 区 域 的 实 

际 面积 最 大 需求 (4 ) 为 






































4= 一 1. 54 刀 (5:=11) 


EE 

1 -35% 
【 例 5 -6】 某 物流 配送 中 心 的 托盘 尺寸 为 1. 2 x1. 0m ， 而 其 平均 库存 量 为 300 箱 ， 安 全 

系数 为 1.2， 每 个 托盘 平均 可 堆 码 20 箱 ， 通 道 占 全 部 面积 的 30% 一 35% 。 求 仓储 作业 区 域 的 

实际 面积 最 大 需求 。 
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解 : 已 知 0 =300 箱 ，N=20 箱 / 托 盘 ，5/; =1.2, LxWW=1.2 x1.0, 将 相关 数据 代入 式 
(5 -10) 和 式 (5 -11) ， 可 得 


a 300 
NxXSx(LxW) 20 X12x(1.2x1.0) 


六 于 1 -35% = 65% ~=33.23(m ) 


即 仓储 作业 区 域 的 实际 面积 最 大 需求 为 33. 23m”。 

@ 托盘 多 层 堆 码 ， 是 将 物品 码 放 在 托盘 上 ， 然 后 以 托盘 为 单位 进行 多 层 码 放 的 储存 方 
式 ， 即 托盘 货物 上 面 继续 码 放 托盘 货物 。 具 体形 式 如 图 5 - 19 所 示 。 如 果 物 流 配送 中 心 的 货 
物 多 为 大 量 出 货 ， 且 物流 配送 中 心 面积 不 算 太 充足 ， 货 物 不 怕 重 压 ， 可 用 装卸 搬运 工具 码 放 
多 层 ， 则 可 考虑 使 用 托盘 多 层 堆 码 的 方式 。 在 这 种 储存 方式 下 ， 计 算 仓储 作业 区 域 的 理论 面 
积 需 要 考虑 到 的 因素 有 货物 的 数量 和 尺寸 、 托 盘 的 尺寸 、 可 堆 码 的 层 数 、 安 全 系数 等 因素 。 






































图 5 -19 托盘 多 层 堆 码 
假设 托盘 尺寸 为 LxWW(m? ) ， 由 货物 尽 证 ` 托盘 尺 十 和 码 盘 的 层 数 可 计算 出 每 个 托盘 可 

















以 码 放 和 箱 货品 ;托盘 在 仓储 作业 区 域 可 推 三 5 层 ， 若 物流 配送 中 心 的 平均 存货 量 为 0( 以 箱 
计 ) ,安全 系数 为 3 则 仓储 作业 区 域 的 理论 面积 需求 (D) 为 
平均 库存 量 本 ee 
?证 末 而 生机 天 现货 品 箱 数 x 拭 奉 可 认 砚 层 攻 安全 系 灼 x 拭 胡 N 1) 
= sxx (LxW) 





实际 仓储 作业 区 域 面积 还 需 考虑 又 车 存 取 作业 所 需 通道 面积 ， 而 此 时 作业 通道 占 全 部 面 
积 的 35% 一 40% ， 故 仓储 作业 区 域 的 实际 面积 最 大 需求 (4 ) 为 


A=— 0D (5 -13) 
0 





【 例 5 -7】 某 物流 配送 中 心 的 托盘 尺寸 为 1. 2 x1.0m ， 而 其 平均 库存 量 为 300 箱 ， 每 个 
托盘 平均 可 堆 码 20 箱 ， 可 堆 码 2 层 ， 安 全 系统 为 1. 2， 通道 面积 约 占 40% 。 求 仓储 作业 区 域 
的 实际 面积 最 大 需求 。 

解 : 已 知 0=300 箱 ，N=20 箱 /托盘 ,LxWW=1.2 x1.0，S=2，5S,=1.2， 将 相关 数据 代 
入 式 (5 -12) 和 式 (5 -13) ， 可 得 

















0 300 
ae i ela 


1 -40% 60% 
即 仓储 作业 区 域 的 实际 面积 最 大 需求 为 18m 。 





=18(m) 
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@ 托盘 货架 储存 ， 


> 粗略 计算 。 该 计 
之 间 的 距离 ， 因 此 ， 计 算 结 果 小 于 


下 式 计算 : 





平均 





库存 量 


是 将 物品 码 放 在 托盘 上 ， 托 盘 再 放 人 货架 上 。 以 这 种 方式 存放 物品 
时 ， 有 粗略 计算 和 精确 计算 两 种 求解 存货 面积 的 方法 。 

算 方法 忽略 了 物品 存放 时 彼此 的 空隙 、 层 与 
FF 实际 的 面积 需求 。 此 时 仓储 作业 





层 之 间 的 距离 、 每 层 物品 
区 域 的 理论 面积 需求 可 按 














D== 


平 





> 精确 计算 方法 


_Q 
NxS 
。 该 方法 考虑 了 货架 存放 物品 时 的 两 大 特点 : 


-xSx(LxW) 





存放 时 彼此 之 间 有 空 
考虑 





因此 需 由 基本 托盘 占 地 面积 换算 


作业 区 域 面积 。 其 
的 区 域 面积 i 算 ， 


一 入 


中 ， 


区 块 分 布 特 ， 


辽 。 
点 时 : 由 于 


化 
货架 


以 一 个 货 格 为 计算 基准 。 如 


均 每 托盘 堆 码 货品 箱 数 x 货架 层 数 


系统 具有 区 域 特性 ， 
货架 占 地 面积 再 加 
存 取 通 道 宽度 根据 叉车 是 否 做 直角 存 取 或 仅 是 通行 而 决 
图 5 -20 所 示 为 使 用 托盘 货架 储存 的 俯视 图 。 
ph 


x 安全 系数 x 托盘 尺寸 

(5—14) 
-是 区 块 分 布 ; 二 是 物品 
每 区 由 两 排 货架 及 存 取 通道 组 成， 
才 是 实际 所 需 的 仓储 
定 。 储存 货架 


上 存 取 通 道 面 积 ， 
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图 5 -20 使 用 托盘 货架 储存 的 俯视 图 
P 一 单 排 货 架 宽 度 ; 户 一 货 格 长 度 ; WW, 一 货 又 直角 存 取 的 通道 宽度 ; 内: 一 货架 区 侧 向 通道 宽度 






































货架 使 用 平面 面积 : 
A=(P, x4) x (P, x5) =20P,P, (5 -15) 
货架 使 用 平面 总 面积 : 
B= 货架 使 用 平面 面积 x 货 架 层 数 =4 xL (5 -16) 
仓储 作业 区 域 平面 面积 : 
5S= 货 架 使 用 平面 面积 + 又 车 通道 + 侧 向 通道 (5-17) 
=A+[W,x(5P,+W,)+(2P, xW,x2)] 
考虑 空隙 特点 时 : 一 般 情况 下 ,货架 一 个 货 格 可 存放 两 个 托盘 货 ， 并 保留 一 定 的 存 取 作 
业 所 需 的 空间 。 由 如 图 5 -21 所 示 的 托盘 货架 储存 空间 示意 图 ， 可 以 精确 计算 出 货 格 长 度 已 
和 单 排 货架 宽度 P, 。 
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图 5 -21 托盘 货架 储存 空间 示意 图 
a 一 货架 立柱 宽度 ; 4 一 托盘 与 货架 的 间 阶 51c 托 瘟 的 长 度 ; d 一 托盘 与 托盘 之 间 的 间 阶 ; 
e 一 货架 横梁 的 厚度 ; /一 托盘 物品 顶部 与 货架 横梁 间 阶 ; g 一 托盘 物品 的 高 度 ( 含 托盘 的 高 度 ) ; 
庆 托 盘 的 宽度 Ji 拖 盘 伸 出 货架 横梁 的 宽度 


货 格 的 长 度 : 
Pp, =a+2(b+c) Pd (5-18) 
单 排 货架 的 宽度 (忽略 了 相 邻 两 排 货架 的 间隙 尺寸 ): 
已 村 (5-19) 


图 5-21 的 托盘 需要 搭 在 两 根 横梁 上 ,~ 所 以 托盘 需要 伸 出 货架 两 根 横梁 一 定 宽 度 i。 因 
此 ， 可 以 计算 得 到 货 格 宽度 ， 即 货 格 宽度 =j 一 2i。 

@ 轻型 货架 储存 ， 是 将 零星 、 轻 型 、 小 件 物品 装 在 箱子 内 ， 箱 子 再 放 和 人 轻型 货架 上 。 以 
这 种 方式 存放 物品 时 ， 仓 储 作 业 区 域 的 理论 面积 需求 为 


D=sxSx (AxB) (5 -20) 





式 中 ,4 x B 为 储 位 面积 尺寸 。 

【 例 5 -8】 某 物流 配送 中 心 所 用 的 轻型 货架 为 3 层 ， 而 估计 每 个 储 位 面积 为 (2.0 x1.2)m， 
每 个 储 位 平均 可 堆 码 20 箱 ， 其 平均 库存 量 为 600 箱 。 求 仓储 作业 区 域 的 理论 面积 需求 。 

解 : 已 知 0=600 箱 , N=20 箱 / 储 位 ,4xB= (2.0xl2)m，S=3， Si =1.2， 将 相关 
数据 代入 式 (5 -20) ， 可 得 

D-= 了 xs AB) = 为 2 
即 仓 储 作业 区 域 的 理论 面积 为 28. gm 。 

@ 物品 直接 堆 码 ， 就 是 将 物品 直接 码 放 在 地 面 的 衬 垫 材料 上 ， 
由 下 向 上 一 层 紧 挨 着 一 层 以 一 定 的 形状 堆 码 或 货 霹 。 具 体形 式 如 
图 5 -22 所 示 。 








xl.2x(2.0xl.2) =28.8(m2) 





























图 5 -22 物品 直接 
堆 码 示意 图 
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以 此 方式 堆 码 物品 时 ， 仓 储 作业 区 域 的 理论 面积 需求 为 


D=Lxs,x(AxB) (5 -21) 


式 中 ，5 为 物品 在 仓储 作业 区 域 可 堆 码 的 层 数 ; 4 x 8 为 单 件 物品 的 底面 积 。 
确定 物品 可 堆 码 层 数 5 时， 需要 考虑 以 下 3 个 条 件 : 
> 地 坪 不 超重 ， 即 











,2 _ 地 坪 单 位 面积 最 高 负荷 量 
可 难 码 导数 =。 物品 单位 面积 重量 
,pa nit 每 件 物品 毛重 
物品 单位 面积 重量 = 委 伯 物品 
> 货 霹 不 超 高 ， 即 
,7m _ 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 可 月 高 度 
可 堆 码 层 数 = 每 件 物品 的 高 度 








* 最 底层 物品 承载 力 不 超 重 ， 即 
:可 已 条 -底层 物品 允许 承载 的 最 大 重量 
可 堆 码 层 数 = 推 高 物质 单位 重量 ”+1 
在 实际 应 用 中 ， 应 取 这 3 个 数值 中 的 最 小 值 作为 最 终 物 品 可 堆 层 数 
【 例 5 -9】 某 物 流 配送 中 心 新 进 了 一 批 林 箱 装 的 物品 300 箱 ， 每 箱 毛重 60kg， 箱 底面 积 为 
0.6m* ， 箱 高 0. Sm， 木 箱 上 标志 显示 允许 承受 的 最 大 重量 为 240kg， 地 坪 承 载 能 力 为 lm ， 仓 
储 作 业 区 域 可 用 高 度 为 6m。 求 该 批 物品 的 可 堆 码 层 数 和 货 抬 占 地 面积 。 
解 : 
@ 地 坪 不 超重 时 ， 可 堆 码 层 数 : 
物品 单位 面积 重量 = 60/0.6 <100(kgjm ) =0.1(Uvom2) 
地 坪 不 超重 可 堆 码 层 数 = 1/0. 1 =10( 层 ) 
加 货 志 不 超 高 ?可 堆 码 层 数 
货 壤 不 超 高 可 堆 码 层 数 =6/0.5 =12( 层 ) 
@@ 最 底层 物品 承载 力 不 超 重 ， 可 堆 码 层 数 : 
最 底层 物品 承载 力 不 超 重 可 堆 码 层 数 = (240/60) +1 =5( 层 ) 
取 三 者 的 最 小 值 ， 即 
最 大 允许 可 堆 码 层 数 =min{10,12,5}=5( 层 ) 
货 吉 占 地 面积 = (300/5) x0.6=36(m) 


5.2.3 拣选 作业 区 域 的 规划 与 设计 


1. 拣选 系统 的 含义 及 重要 性 

(1) 拣选 作业 和 拣选 系统 。 

人 拣选 作业 。 扰 选 作 业 是 依据 订单 要 求 或 物流 配送 中 心 的 送 货 计 划 ， 尽 可 能 迅速 、 准 确 
地 将 物品 从 其 储 位 或 拣选 区 域 拣选 出 来 ， 并 按 一 定 的 方式 进行 分 类 和 集中 ， 等 待 配 装 送 货 的 
作业 过 程 。 

加 拣选 系统 。 拣 选 系统 是 由 拣选 单位 、 拣 选 作业 方法 、 拣 选 策略 、 拣 选 信息 、 拣 选 设 
备 、 拣 选 人 员 和 拣选 作业 区 域 等 组 成 。 
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(2) 拣选 系统 的 重要 性 。 

拣选 作业 的 效率 会 直接 影响 物流 配送 中 心 的 作业 效率 和 经 营 效益 ， 是 物流 配送 中 心服 务 
水 平 高 低 的 重要 标志 。 因 此 ， 如 何在 无 拣选 错误 率 的 情况 下 ， 将 正确 的 货品 、 准 确 的 数量 在 
合适 的 时 间 及 时 配送 给 客户 ， 是 拣选 系统 的 最 终 目 的 和 功能 。 要 达到 这 一 目的 ， 必 须根 据 订 
单 分 析 结果 ， 确 定 所 采用 的 拣选 设备 ， 按 一 定 拣选 策略 组 合 ， 采 取 切 实 可 行 且 高 效 的 拣选 方 

2. 拣选 作业 流程 

拣选 作业 的 基本 流程 如 图 5 -23 所 示 。 





























和 分 
走 类 
或 与 
搬 集 
运 中 





图 5 -23 拣选 作业 的 基本 流程 

(1) 分 析 客 户 订单 资料 。 

通过 对 收集 到 的 客户 订单 资料 的 分 析 物流 配送 中 心 可 以 明确 客户 订购 的 物品 的 出 货 单 
位 、 数 量 、 时 间 需 求 等 相关 信息 。 

(2) 确定 拣 货 作业 方法 。 

完成 客户 订单 资料 的 分 析 之 后 ， 可 以 确定 物流 配送 忠心 的 拣 货 单位 、 拣 货 作 业 方 法 等 。 

(3) 制定 拣 货 作业 单据 。 

拣 货 作业 单据 中 包括 拣 货 单 编 号 、 客 户 编号 N 客户 名 称 、 订 货 日 期 、 物 品名 称 、 储 存 区 
域 和 货 位 、 数 量 等 相关 信息， 以 辅助 进行 撕 选 路 径 规划 和 提示 拣选 作业 操作 者 完成 相应 的 拒 
货 作 业 操 作 。 

(4) 安排 拣 货 作业 路 径 。 

在 制定 完 拣 货 作 业 单据 后 ， 货 品 的 储 位 信息 已 经 明确 ， 可 利用 人 工 方式 或 计算 机 辅助 方 
式 完成 拣选 作业 路 径 的 安排 。 

(5) 分 配 拒 货 作业 操作 者 。 

结合 拣 货 作业 方法 、 拣 选 物品 的 种 类 和 数量 、 拣 货 单位 及 储 位 管理 策略 ， 分 配 拣 货 作 业 
操作 者 ， 以 满足 拣选 作业 需求 。 

(6) 行走 或 搬运 。 

进行 拣选 时 ， 物 品 必须 出 现在 拣 货 作 业 人 员 或 设备 面前 才能 完成 拣 取 操作 ， 可 以 通过 以 
下 3 种 方式 实现 。 

GD 人 至 物 方式 。 拣 货 作 业 人 员 通 过 步行 或 搭乘 拣选 车 到 达 物 品 拣选 位 置 。 该 方式 的 特点 
是 物品 采取 静态 方式 储存 ， 如 托盘 货架 、 轻 型 货架 等 ， 拣 货 作 业 人 员 为 移动 方 。 

@) 物 至 人 方式 。 移 动 的 一 方 为 被 拣 取 物 。 拣 货 作 业 人 员 在 固定 的 位 置 内 作业 ， 不 需要 去 
寻找 物品 的 拣选 位 置 。 该 方法 的 主要 特点 是 物品 采用 动态 方式 储存 ， 如 旋转 式 货架 、 自 动 化 
立体 仓库 。 

@ 无 人 拣 取 方式 。 拣 取 的 动作 由 自动 化 拣选 设备 完成 ， 输 入 电子 信息 后 自动 完成 拣 取 作 
业 ， 无 须 人 工 介 入 。 
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(7) 拣 取 货物 。 

当 物 品 出 现在 拣 货 作 业 操 作者 面前 时 ， 接 下 来 的 动作 便 是 抓 取 和 确认 。 确 认 的 目的 是 确 
定 抓 取 的 物品 、 数 量 是 否 与 指示 拣选 的 信息 相同 。 实 际 作业 中 都 是 利用 拣选 作业 人 员 读 取 品 
名 与 拣 货 单 做 对 比 。 更 先进 的 方法 是 利用 无 线 传输 终端 机 读 取 条 形 码 ， 由 计算 机 完成 比 对 
或 采用 货品 重量 检测 的 方式 。 准 确 的 确认 动作 可 以 大 幅度 降低 拣选 的 错误 率 。 
(8) 分 类 与 集中 。 
由 于 拣选 方式 的 不 同 ， 拱 取出 来 的 货品 可 能 还 需 按 订单 类 别 进行 分 类 与 集中 ， 拣 选 作业 
至 此 结束 。 

3. 拣选 单位 

(1) 单 品 (B) 。 拣 选 的 最 小 单位 ， 单 品 可 由 箱 中 取出 。 

(2) 箱 (C) 。 由 单 品 组 成 ， 可 由 托盘 上 取出 。 

(3) 托盘 (P) 。 由 箱 堆 码 而 成 ， 必 须 利用 堆 烘 机 或 又 车 等 机 械 设 备 进行 作业 。 

(4) 体积 大 、 形 状 特殊 无 法 按 托盘 、 箱 归 类 ， 或 必须 在 特殊 条 件 下 作业 者 (T) 。 例 如 
大 型 家 具 、 桶 装 油料 、 长 杆 形 货物 、 冷 冻 货品 等 

拣选 单位 是 根据 对 订单 分 析出 来 的 纪 二 果 而 确定 的 :如 果 订货 的 最 小 单位 是 托盘 ， 则 不 需 
要 以 单 品 或 箱 为 拣 货 单位 。 在 物流 配送 中 心 驳 流 结构 分 析 上 ， 必 须 清楚 拣选 单位 。 图 5 - 24 


为 物流 配送 中 心 物流 结构 图 。 
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图 5 -24 物流 配送 中 心 物流 结构 图 
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4. 拣选 作业 的 分 类 和 方法 

(1) 拣选 作业 的 分 类 。 

GD 按 订单 的 组 合 方式 ， 拣 选 作业 可 以 分 为 按 单 拣选 和 批量 拣选 。 

@) 按 人 员 的 组 合 方式 ， 拣 选 作 业 可 以 分 为 单独 拣选 和 接力 拣选 。 单 独 拣选 是 一 个 拣选 作 
业 人 员 持 一 张 拣 货 单 进入 拣选 区 拣选 货物 ， 直 至 将 拣 货 单 中 的 内 容 完 成 ; 接力 拣选 是 将 拣选 
区 分 为 若干 个 子 区 域 ， 由 若干 个 拣选 作业 人 员 分 别 操作 ， 每 个 拣选 作业 人 员 只 负责 本 区 货物 
的 拣选 ， 携 带 一 张 拣 货 单 的 拣选 小 车 依次 在 各 子 区 域 巡 回 ， 各 区 拣 货 作业 人 员 按 拣 货 单 的 要 
求 拣选 本 区 段 储存 的 货物 ， 一 个 区 域 拣选 完 转移 至 下 一 个 区 域 ， 直 至 将 拣 货 单 中 所 列 的 货物 
全 部 拣选 完成 。 

@@ 按 运动 方式 ， 可 以 分 为 “人 至 物 前 ”拣选 和 “ 物 至 人 前 ”拣选 。 

@ 按 拣选 提示 信息 ， 可 以 分 为 拣 货 单 拣选 、 电 子 标签 辅助 拣选 、RF 辅助 拣选 和 自动 拒 
选 等 。 

(2) 拣选 作业 的 方法 。 

基本 拣选 作业 方法 有 两 种 : 按 单 拣选 (Single Order Pickinig) 和 批量 拣选 (Batch Order Pick- 
ing) 。 除 了 上 述 两 种 基本 拣选 作业 方法 ， 还 有 整合 按 单 拣选 和 复合 拣选 两 种 方法 。 

GD 按 单 拣选 

> 按 单 拣选 作业 原理 。 按 单 拣选 ( 摘 果 式 拣选 ) 是 根据 每 一 个 客户 订单 的 要 求 ， 拣 选 作业 
人 员 或 设备 巡回 于 物流 配送 中 心 内 的 各 个 储存 区 ， 按 照 订单 所 列 的 数量 ， 直 接 到 各 个 物品 的 
储 位 将 客户 订购 的 物品 逐个 取出 , 二 次 配 齐 一 个 客户 订单 的 物品 ， 然 后 集中 在 一 起 的 拒 选 方 
式 。 按 单 拣选 作业 原理 如 图 5 二 25 所 示 。 





























由 


4 拒 货 4 拣 货 灿 拣 货 





图 5 -25 按 单 拣选 作业 原理 

> 按 单 拣选 作业 方法 的 特点 。 
第 一 ， 按 单 拣选 容易 实施 ， 且 准确 度 较 高 ， 不 易 出 错 。 
第 二 ， 可 以 根据 用 户 需求 的 紧急 程度 ， 调 整 拣选 的 先后 顺序 。 
第 三 ， 拣 选 完 一 个 订单 货物 便 配 齐 ， 可 不 落地 而 直接 装 上 配送 车 辆 ， 提 高 作业 效率 。 
第 四 ， 用 户 数量 不 受 限制 ， 可 在 很 大 范围 内 波动 。 拣 选 作 业 人 员 也 可 随时 调整 ， 在 作业 
高 峰 时 ， 可 以 临时 增加 作业 人 员 ， 有 利于 开展 即时 配送 ， 提 高 物流 服务 水 平 。 

第 五 ， 对 机 械 化 、 自 动 化 没有 严格 要 求 ， 不 受 物流 设备 水 平 限 制 。 

> 按 单 拣选 方法 的 不 同 作 业 工 艺 要求 。 由 于 各 物流 配送 中 心 业务 量 有 大 有 小 ， 物 流 设 备 
水 平 不 一 ， 按 单 拣选 应 根据 不 同 的 物流 设备 条 件 分 别 采 用 不 同 的 拣选 作业 方式 。 

第 一 ， 人 力 拣选 作业 方式 。 拣 选 作业 由 人 与 货架 、 集 货 装 置 ( 箱 、 托 盘 、 手 推 车 ) 配 合 完 
成 全 部 拣选 作业 。 在 实施 时 ， 由 拣选 作业 人 员 一 次 巡回 或 分 段 巡回 于 各 货架 之 间 ， 按 单 拣 货 
直至 配 齐 。 
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人 力 拣选 可 以 与 普通 货架 或 拣选 式 货架 相配 合 。 与 普通 货架 配合 ， 拣 选 路 线 较 长 ， 且 补 
货 和 拣 货 是 同一 路 线 ， 补 货 和 拣 货 容易 发 生 冲突 ; 与 拣选 式 货架 配合 ， 拣 选 在 一 端 进行 ， 补 
货 在 另 一 端 进行 ， 且 补 货 与 拣 货 也 不 冲突 。 

人 力 拣选 主要 适用 领域 : 拣选 量 较 少 ， 拣 选 物 的 个 体重 量 轻 ， 且 拣选 物品 体积 不 大 ， 拣 
选 路 线 不 太 长 ， 如 化 妆 品 、 文 具 、 礼 品 、 衣 物 、 日 用 百货 、 书 籍 等 。 

第 二 ， 人 + 机 动作 业 车 拣选 作业 方式 。 车 辆 或 台 车 载 着 拣选 作业 人 员 为 一 个 客户 或 多 个 
客户 拣选 ， 车 辆 上 分 装 拣选 容器 ， 拣 选 的 物品 直接 装 和 容器， 拣选 结束 后 ， 整 个 容器 印 到 指 
定货 位 或 直接 装载 到 配送 车 辆 上 。 

这 种 拣选 作业 有 时 配 以 装卸 工具 ， 作 业 量 更 大 ， 且 在 拣选 过 程 中 就 进行 了 货物 装 箱 或 码 
托盘 处 理 。 由 于 利用 机 动作 业 车 ， 拣 选 路 线 可 较 长 。 

第 三 ， 人 + 传送 带 拣选 作业 方式 。 拣 选 作业 人 员 固 定 在 各 货 位 面前 ， 不 进行 巡回 拣选 ， 
只 在 附近 的 几 个 货 位 进行 拣选 操作 。 在 传送 带 运送 过 程 中 ， 拣 选 作 业 尖 员 按 拣选 指令 将 货物 
放 在 传送 带 上 ， 或 置 于 传送 带 上 的 容器 中 ， 传 送 带 运动 到 端点 时 便 配 货 完毕 。 

由 于 拣选 作业 人 员 位 置 基本 固定 ， 可 减少 巡回 的 劳动 强度 ， 拣 货 作 业 人 员 劳动 强度 降低 ， 
劳动 条 件 好 ， 且 每 个 拣 货 员 只 负责 几 种 货物 的 拣选 %- 拒 货 操 作 熟 练 、 失 误 较 少 。 这 种 拣选 货 
物种 类 有 限 ， 一 般 只 适用 于 和 拣选 式 货架 配合 3 

第 四 ， 拣 选 机 械 拣选 作业 方式 。 由 自动 拣 货 机 或 由 人 操作 又 车 ， 拣 货 台 车 巡回 于 高 层 货 
架 间 进行 拣 货 ， 或 者 在 高 层 重力 式 货架 一 端 进 行 拣 货 。 这 种 拣 货 方式 一 般 是 在 标准 货 格 中 取 
出 单元 货物 ， 以 单元 货物 为 拣 货 单位 % 再 利用 传送 带 或 又 车 5 台 车 等 装备 集 货 配 货 ， 形 成 更 
大 的 集 装 货物 单元 或 直接 将 拒 货 单位 发 货 配送 。 

这 种 拣选 方式 可 以 用 闪 力 随 车 操作 ， 也 可 通过 计算 机 使 拣 货机 械 自动 寻 址 、 自 动 取 货 。 
这 种 方式 拣选 货物 的 数量 可 以 很 大 ， 一 般 是 托盘 货物 。 

第 五 ， 旋 转 式 货架 拣选 作业 方式 。 拣 选 作 业 人 员 和 特殊 的 旋转 式 货架 配合 进行 拣选 。 这 
种 配合 方法 是 :> 拣 货 作业 人 员 于 固定 的 拒 货 位 置 ， 按 客户 的 配送 单 操纵 旋转 式 货架 旋转 ， 待 
需要 的 货 位 旋转 至 拣 货 人 员 面 前 ， 则 将 所 需 的 货物 拣 出 ， 或 同时 将 几 个 客户 共同 需要 的 货物 
拣 出 配 货 。 这 种 方式 介 于 拣选 方式 和 分 货 方 式 之 间 ， 但 主要 是 按 单 拣选 。 

这 种 拣选 方式 只 适用 于 旋转 式 货 架 货 格 中 能 放 入 的 货物 。 由 于 旋转 式 货架 动力 消耗 大 ， 
所 以 只 适合 于 仪表 零件 、 药 材 、 化 妆 品 、 药 品 等 小 件 货物 的 拣选 。 

@ 批量 拣选 。 

> 批量 拣选 作业 原理 。 批 量 拣选 (播种 式 拣选 ) 是 按照 物品 品种 类 别 加 总 拣 货 ， 然 后 依 
居 不 同 客 户 或 不 同 订 单 分 货 。 用 这 种 方式 拣选 ， 首 先 将 各 客户 共同 需要 拣选 的 一 种 物品 集 
中 搬运 到 配 货场 ， 然 后 取出 每 一 客户 所 需要 的 物品 数量 ， 分 别 放 到 相应 客户 的 货 位 中 。 一 种 
物品 配 齐 后 ， 再 按 同 样 的 方法 配 第 二 种 物品 ， 直 至 配 货 完 成 。 批 量 拣选 作业 原理 如 图 5 -26 
所 示 。 

* 批量 拣选 作业 方法 的 特点 。 

第 一 ， 由 于 是 集中 取出 共同 需要 的 货物 ， 再 按 货物 货 位 分 放 ， 这 就 需要 在 收 到 一 定数 量 
的 订单 后 进行 统计 分 析 ， 安 排 好 各 用 户 的 分 货 货 位 之 后 才能 反复 进行 分 拣 作 业 。 因 此 ， 这 种 
方式 难度 较 大 ， 计 划 性 较 强 ， 比 按 单 拣选 的 错误 率 高 。 

第 二 ， 由 于 各 用 户 的 配送 请 求 是 同时 完成 的 ， 可 以 同时 对 各 用 户 所 需 货 物 进 行 配 送 。 因 
此 ， 有 利于 车 辆 的 合理 调配 和 规划 配送 路 线 ， 更 好 地 发 挥 规模 效益 。 
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图 5 -26 批量 拣选 作业 原理 

第 三 ， 对 到 来 的 订单 无 法 做 出 及 时 反应 ， 必 须 等 订单 达到 一 定数 量 时 才能 做 一 次 处 理 。 
因此 ， 会 有 等 待 时 间 。 只 有 确定 合理 的 批量 大 小 ， 才 能 将 等 待 时 间 减 至 最 低 。 

> 批量 拣选 方式 的 不 同 作业 要 求 。 由 于 各 物流 配送 中 心 业务 量 有 大 有 小 ， 装 备 水 平 不 一 ， 
批量 拣选 应 根据 不 同 的 物流 设备 条 件 分 别 采用 不 同 的 拣选 作业 方式 。 

第 一 ， 人 力 分 货 作业 方式 。 在 物品 体积 较 小 、 重 量 很 轻 的 情况 下 ， 可 用 人 力 或 人 力 + 手 
推 车 操作 进行 分 货 。 其 过 程 如 下 : 拒 货 作业 人 员 从 普通 货架 或 拣选 式 货架 一 次 取出 若干 客户 
共同 需要 的 某 种 货物 ， 然 后 巡回 于 各 客户 的 集 货 货 位 ， 将 货品 按 各 客户 的 指定 数量 分 放 完成 
后 ， 再 集中 取出 第 二 种 ， 如 此 反复 ， 直 至 分 货 完成 总 存货 货架 采取 普通 货架 、 重 力 式 货 架 、 
旋转 式 货架 或 其 他 人 工 拣选 式 货架 ， 所 以 货物 一 般 是 小 包装 或 单 品 货物 。 适 合 人 力 分 货 的 有 
药品 、 化 妆 品 、 小 百货 等 。 人 力 分 货 作 业 方式 如 图 5 -27 所 示 。 























A 用 户 货 位 B 用 户 货 位 C 用 户 货 位 
图 5 -27 人 力 分 货 作 业 方式 
第 二 ， 机 动作 业 车 分 货 作 业 方式 。 用 台 车 、 平 板 作业 车 可 一 次 取出 数量 较 多 ， 体 积 利 














量 较 大 的 货物 ， 有 时 可 借助 又 车 、 堆 埃 机 一 次 取出 单元 货物 ， 然 后 由 配 货 人 员 驾 驶 车 辆 巡回 
放 。 在 处 理 人 工 难以 分 放 的 货物 时 ， 作 业 车 可 选择 带 起 重 设备 的 作业 车 辆 ， 各 客户 货 位 也 可 
置 溜 板 、 小 传送 带 等 方便 装 务 的 设备 。 如 果 个 别 客户 需求 很 大 ， 或 所 需 某 种 物品 很 大 、 很 重 ， 
难以 集中 多 个 客户 需求 一 次 取出 ， 在 这 种 情况 下 一 般 不 再 选择 分 货 方式 ， 而 采用 按 单 拣选 的 方 
式 。 由 于 机 动车 辆 机 动 性 较 强 ， 可 在 取 货 处 大 范围 巡回 取 货 ， 因 此 取 货 端 可 采用 一 般 仓库 。 
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第 三 ， 传 送 带 + 人 力 分 货 作 业 方 式 。 传 送 带 一 端 与 货物 储存 点 相 接 ， 传 送 带 主 体 和 传送 


带 曙 = 





反复 进行 直至 配 货 完 


端 分 别 与 各 客户 集 货 点 相连 。 
的 货物 置 于 传送 带 上 ， 传 送 带 运行 过 程 中 ， 
成 。 这 种 方式 传送 带 的 取 货 端 往往 选择 重力 式 货架 ， 可 设计 在 较 短 距离 





传送 带 运行 过 程 中 ， 由 储存 点 一 端 集中 取出 各 客户 所 需 
各 配 货 员 从 传送 带 上 取 下 该 位 置 客户 所 需 的 货物 ， 





内 取出 多 种 货物 的 工艺 ， 以 减少 传送 带 的 安装 长 度 。 


第 四 ， 分 拣 机 自动 分 拒 作 业 方 式 。 目 前 ， 
分 拣 机 在 一 端 集 中 取出 所 需 的 货物 ， 随 分 拒 机 在 传送 带 上 运行 ， 按 计算 机 预先 设 
在 与 分 支 机 构 连接 处 自动 打开 出 口 ， 将 货物 送 入 分 支 机 构 ， 分 支 机 构 的 终点 是 客 


主要 设备 。 
定 的 指令 ， 





高 水 平 的 物流 配送 中 心 一 般 都 以 自动 分 拣 机 为 


户 集 货 货 尖 位 。 有 时 ， 配送 车 辆 便 停留 在 分 支 机 构 的 终端 ， 所 分 的 货物 直接 装 入 配送 车 辆 ， 分 


拣 完毕 随即 进行 配送 。 


第 五 ， 旋 转 式 货架 分 货 作 业 方 式 。 旋 转 式 货架 可 以 看 作 是 若 于 个 分 货机 的 组 合 ， 


当 客 户 





不 多 、 物 品 又 适 于 旋转 式 货架 储存 时 ， 可 在 旋转 式 货架 的 出 货 处 , 按 从 货架 中 取 货 ， 边 向 几 
个 客户 货 位 分 货 ， 直 至 分 货 完毕 。 


@ 整合 按 单 拣选 


装载 效率 ， 故 将 某 一 地 区 的 订单 汇总 成 一 张 拣 货 单 ， 
复合 拣选 为 按 单 拣选 与 批量 拣选 
合 按 单 拣 ; 


@ 复合 拣选 。 
率 ， 决 定 哪些 订单 适 
5. 拣选 信息 


主要 应 用 在 一 


一 天 中 每 一 订单 只 有 一 企 品 项 的 场合 ， 为 了 提高 输 配 送 的 





做 一 次 拣选 后 ， 集 中 捆 包 出 库 。 
的 组 合 运用 ， 按 订单 品 项 、 数 量 及 出 库 频 
选 。 






选 ， 哪 些 适 合 批 基 拣 


拣选 信息 来 源 于 客户 订单 , ,主要 目的 是 指示 拣选 操作 者 在 既定 的 拣选 方式 下 正确 而 迅速 



































地 完成 拣选 。 因 此 ， 按 拣选 信息 的 传递 方式 ， 可 以 将 拣选 作业 分 为 传票 拣选 、 拣 货 单 拣选 、 
拣选 标签 拣选 、 电 子 标签 辅助 拣选 、RF 辅助 拣选 IC. 卡 拣选 和 自动 拣选 等 不 同方 式 。 几 类 
拣选 作业 方法 的 含义 描述 见 表 5 -3。 
表 5 -3 几 类 探 选 作业 方法 的 含义 描述 
拣选 作业 方法 含义 描述 
传票 拣选 利用 客户 的 订单 或 公司 的 交 货 单 作为 拣选 指示 
pe 拣 货 单 拣选 是 将 原始 的 客户 订单 输入 计算 机 ， 进 行 拣 货 信息 处 理 ， 输 出 拣 货 
ee 单 ， 在 拣 货 单 的 指示 下 完成 拣选 
i 用 打印 机 打印 注 明 所 需 分 拣 的 物品 名 称 、 位 置 、 价 格 等 信息 的 拣 货 标 签 ， 扰 
拣选 标签 拣选 ee ee A 
货 标签 的 数量 与 分 拒 量 相等 ， 在 拣选 的 同时 将 标签 贴 在 物品 上 以 便 确认 数量 
回 交 和 回 
i 电子 标签 。 | 在 每 个 货 位 安装 数字 显示 器 ， 利 用 计算 机 控制 系统 将 订单 信息 传输 给 数字 显 
辅助 拓 选 “| 示 器 ， 拱 选 人 员 根 据 数字 显示 器 显示 的 数字 拒 货 ， 拒 货 完成 后 按 “ 确 认 ” 按 
回 ”| 钮 即 完成 拣选 工作 
【拓展 视频 】 
利用 掌上 计算 机 终端 、 条 形 码 扫描 器 及 RF 无 线 控制 装置 的 组 合 ， 将 订单 资料 
由 计算 机 主机 传输 到 掌上 终端 ， 拣选 作 业 人 员 根 据 掌上 终端 指示 的 货 位 ， 扫 
和 描 货 位 上 的 条 形 码 ， 如 果 与 计算 机 的 拒 货 资料 不 一 致 ， 掌 上 终端 就 会 发 出 警 
业 告 声 ， 直 至 找到 正确 的 货 位 为 止 ， 如 果 与 计算 机 的 拣 货 资料 一 致 ， 就 会 显示 
货 数量 ， 根 据 所 显示 的 扰 货 数量 拣 货 ， 拣 货 完成 之 后 按 “ 确 定 ”按钮 即 完 
成 拣选 工作 。 拣选 信 息 通过 RF 传 回 计算 机 主机 ， 同 时 将 库存 信息 更 新 
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续 表 
拣选 作业 方法 含义 描述 


利用 计算 机 和 条 形 码 扫描 器 ， 将 订单 资料 由 计算 机 主机 复制 到 IC 卡 上 ， 拣 选 
作业 人 员 将 IC 卡 插入 计算 机 ， 根 据 计算 机 上 所 指示 的 货 位 ， 刷 取 货 位 上 的 条 











IC 卡 拣选 形 码 ， 如 果 与 计算 机 的 拣 货 资 料 不 一 致 ， 掌 上 终端 就 会 发 出 警告 声 ， 直 至 找 
到 正确 货 位 为 止 ; 如 果 与 计算 机 的 拣 货 资料 一 致 ， 就 会 显示 拣 货 数量 ， 根 据 
所 显示 的 拣 货 数量 拣 货 ， 拣 货 完成 之 后 按 “ 确 定 ” 按 钮 即 完成 拣选 工作 。 拣 
选 信息 通过 IC 卡 传 回 计算 机 主机 ， 同 时 更 新 库存 数据 
Sky 
自动 拣选 分 拣 的 动作 由 自动 的 机 器 负责 ， 电 子 信息 输入 后 自动 完成 拣选 作 2 3 


业 ， 不 需要 人 工 介 入 








6. 拣选 策略 

拣选 策略 是 影响 拣选 作业 效率 的 重要 因素 。 决 定 拣选 策略 的 4 个 因素 为 分 区 、 订 单 分 割 、 
订单 分 批 及 分 类 。 这 4 个 因素 交互 运用 ， 产 生 了 多 种 拣选 策略 。 

(1) 分 区 策略 。 

分 区 就 是 将 拣选 作业 场地 做 区 域 划分 :根据 划分 原则 ， 有 以 下 4 种 分 区 方法 。 

名 按 货物 特性 分 区 。 按 货物 特性 分 区 就 是 根据 货物 原 有 的 特性 ， 将 需要 特别 储存 搬运 或 
分 离 储 存 的 货物 进行 分 区 ， 以 保证 货物 的 品质 在 储存 期 间 保持 不 变 。 

@ 按 拣选 单位 分 区 。 按 拣选 单位 分 区 就 是 将 拣选 作业 区 按 拣选 单位 划分 ， 如 箱 装 拣选 
区 、 单 品 拣选 区 或 是 托盘 拣选 区 等 。 其 目的 是 使 储存 单位 与 拣选 单位 分 类 统一 ， 以 方便 拣选 
与 搬运 单元 化 。 一 般 来 说 ， 按 拣选 单位 分 区 所 形成 的 区 域 范围 是 最 大 的 。 

@ 按 拣选 方式 分 区 。 不 同 的 拣选 单位 芬 区 中 ， 按 拣选 方式 和 设备 又 可 分 为 若干 区 域 ， 通 
常 以 货物 ABC 分 类 为 原则 ， 按 出 货 量 的 大 小 和 拣选 次 数 的 多 少 做 ABC 分 类 ， 然 后 选用 合适 的 
拣选 设备 和 拣选 方式 ， 如 图 5 -28 所 示 。 其 目的 是 使 拣选 作业 单纯 一 致 ， 减 少 不 必 要 的 重复 行 
走时 间 。 在 同一 单 品 拣选 区 中 ， 按 拣选 方式 不 同 ， 又 可 分 为 台 车 拣选 区 和 输送 机 拣选 区 等 。 

天 下 
人 






































5 -28 拣选 方式 分 区 
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@ 按 工 作 分 区 。 在 相同 的 拣选 方式 下 ， 将 拣选 作业 场地 再 做 划分 ， 由 一 个 人 或 一 组 固定 
的 拣选 作业 人 员 和 负责 拣选 某 区 域内 的 货物 。 该 策略 的 主要 优点 是 拣选 作业 人 员 需 要 记忆 的 储 
位 和 移动 距离 减少 ， 拣 选 时 间 缩 短 ， 还 可 以 配合 订单 分 割 策略 ， 运 用 多 组 拣选 人 员 在 短 时 间 
内 共同 完成 订单 的 拣选 ， 但 要 注意 工作 量 平 衡 问 题 。 
(2) 订单 分 割 策略 。 

将 订单 按 拣选 区 域 进行 分 解 的 过 程 称 为 订单 分 割 。 当 客户 订单 上 订购 的 货物 品 项 较 多 时 ， 
或 拣选 系统 要 求 及 时 快速 处 理 时 ， 为 使 其 能 在 短 时 间 内 完成 拣选 作业 ， 可 将 订单 分 成 若干 个 
子 订 单 ， 并 交 由 不 同 拣选 区 域 同时 进行 拣选 作业 。 

订单 分 割 一 般 是 与 拣选 分 区 相对 应 的 ， 对 于 采用 拣选 分 区 的 物流 配送 中 心 ， 其 订单 处 理 
过 程 的 第 一 步 就 是 要 按 区 域 进行 订单 分 割 ， 各 个 拣选 分 区 根据 分 割 后 的 子 订单 进行 拣选 作业 ， 
各 拣选 区 域 的 子 拣选 单 完成 后 再 进行 订单 的 汇总 。 

(3) 订单 分 批 策略 。 

订单 分 批 是 把 多 张 订单 集合 成 一 批 ， 进 行 批 次 拣选 作业 全 其 目的 是 缩短 拣选 的 平均 行走 
搬运 的 距离 和 时 间 。 若 再 将 每 批 次 订单 中 的 同 品 项 货物 加 总 后 分 拣 ， 然 后 再 把 货物 分 类 给 每 
一 个 顾客 订单 ， 从 而 形成 批量 拣选 ， 这 样 不 仅 缩短 于 拣选 平均 行走 搬运 的 距离 ， 也 减少 了 重 
复 寻找 货 位 的 时 间 ， 使 拣选 效率 提高 。 订 单 分 批 主要 有 以 下 4 种 。 

名 总 合计 量 分 批 。 合 计 拣选 作业 前 ， 峻 计 所 有 订单 中 每 一 货物 品 项 的 总 量 ， 再 根据 这 一 
总 量 进行 拣选 ， 以 使 拣选 路 径 缩短 至 最 短 守 同时， 储存 区 域 的 储存 单位 也 可 以 单纯 化 ， 但 需 
要 有 功能 强大 的 分 类 系统 来 支持 。 这 种 方式 适用 于 固定 点 之 间 的 周期 性 配送 ， 可 以 将 所 有 的 
订单 在 当天 中 午前 收集 ， 下 午 做 合计 量 分 批 拣 选单 据 的 打印 等 信息 处 理 ， 第 二 天 上 午 进 行 拒 
选 分 类 等 工作 。 

@ 时 窗 分 批 。 当 从 订单 到 达到 拣选 完成 出 货 所 需 的 时 间 非 常 紧迫 时 ， 可 利用 此 策略 开启 
短暂 而 固定 的 时 窗 ; 再 将 此 时 窗 内 所 到 达 的 订单 做 成 一 批 ， 进 行 批量 拣选 。 这 一 方式 常 与 分 
区 及 订单 分 割 联合 运用 ， 特 别 适 合 于 到 达 时 间 短 而 平均 的 订单 ， 且 订购 量 和 品 项 数 不 宜 太 大 。 
图 5 -29 为 分 区 时 窗 分 批 拣选 示意 图 ， 所 开 时 窗 长 度 为 1h。 


订单 > 

















































































































第 一 个 小 时 | 第 二 个 小 时 | 第 三 个 小 时 
El 拣选 时 间 
时 窗 分 批 不 平衡 引起 的 等 待 时 间 
分 区 工作 量 不 平衡 引起 的 等 待 时 间 
图 5 -29 分 区 时 窗 分 批 拣选 示意 图 
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各 拣选 区 内 利用 时 窗 分 批 同步 作 业 时 ， 会 因为 分 区 工作 量 不 平衡 和 时 窗 分 批 不 平衡 而 产 
生 作业 等 待 时 间 ， 如 能 将 这 些 等 待 时 间 缩 短 ， 则 可 以 大 大 提高 拣选 效率 。 这 种 拣选 方式 适合 




















密集 频繁 的 订单 ， 且 能 应 付 紧急 插 单 的 需求 。 








@ 固定 订单 量 分 批 。 按 照 先 进 先 处理 的 原则 ， 当 累计 订单 数量 达到 设 定 的 固定 量 时 再 进 


























行 拣选 作业 。 其 适合 于 订单 形态 与 时 窗 分 批 类 似 ， 但 这 种 分 批 方式 更 注 
效率 ， 处 理 速度 较 时 窗 分 批 慢 。 图 5 -30 是 分 区 固定 订单 量 分 批 拣选 示 
为 3， 当 进入 系统 的 订单 累计 数 达 到 3 时 ， 集 合成 一 批 进 行 分 区 批量 拣选 。 
订单 

开始 





维持 较 稳定 的 














[TO 口 时 间 








分 区 二 ”PE 
分 区 三 ”mi 











EEE 拣选 时 间 
[E 固定 订单 量 分 批 不 平衡 引起 的 等 待 时 间 
证 二 下 分 区 工作 量 不 平衡 引起 的 等 待 时 间 
图 5-30 分 区 固定 订单 量 分 批 拒 选 示意 图 
@ 智能 型 分 批 。 智 能 型 分 批 是 将 订单 汇总 后 利用 复杂 的 计算 机 处 理 ， 将 拣选 路 径 相 
订单 分 成 一 hm tt eet eta Ren 
通常 将 前 :天 的 订单 汇总 后 ， 经 计算 机 处 理 ， 在 当天 下 班 前 产生 次 日 的 拒 货 单据 ， 
FE 业 处 理 较为 困难 。 
除 以 上 分 批 方式 外 ， 还 有 按 配送 地 区 、 路 线 分 批 ， 或 按 车 趟 次 、 金 额 分 批 ， 或 按 货 
容 种 类 特性 分 批 等 。 
(4) 分 类 策略 。 
当 采 用 批量 拣选 作业 时 ， 货 物 拣选 完毕 后 还 必须 进行 分 类 ， 因 此 需要 利用 相互 配合 
类 策略 。 分 类 策略 可 以 分 成 两 种 基本 类 型 。 
加 拣选 时 分 类 。 在 拣选 的 同时 将 货物 按 各 订单 分 类 ， 这 种 分 类 方式 常 与 固定 订单 量 


























作业 


意图 ， 固 定 订 单 (FN) 


近 的 
配送 
因此 


沟 内 


的 分 


分 批 


或 智能 型 分 批 方式 联 用 。 因 此 ， 需 要 使 用 计算 机 辅助 台 车 作为 拣选 设备 ， 以 加 快 拣选 速度 ， 


同时 避免 发 生 错误 。 该 方法 较 适 合 少量 多 样 的 场合 ， 且 由 于 拣选 台 车 不 能 太 大 ， 所 以 每 
的 客户 订单 量 不 宜 过 大 。 

人 @) 拣选 后 集中 分 类 。 分 批 按 批量 合计 拣选 后 再 集中 分 类 ， 一 般 有 两 种 分 类 方法 : 
以 人 工作 业 为 主 ,将 货物 总 量 搬运 到 空地 上 进行 分 发 ， 而 每 批 次 的 订单 量 及 货物 数量 不 
大 ， 以 免 超出 人 员 负荷 ; 另 一 种 是 利用 分 类 输送 机 进行 集中 分 类 ， 这 是 比较 自动 化 的 作 
式 。 当 订单 分 割 越 细 、 分 批 批量 品 项 越 多 时 ， 后 一 种 方式 的 效率 越 高 。 

7. 拣选 设备 

拣选 作业 过 程 中 用 到 的 物流 设备 相当 多 ， 有 储存 设备 、 搬 运 设备 、 分 类 设备 、 信 息 
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设备 等 。 下 面 按 拣选 方式 的 不 同 ， 对 拣选 作业 过 程 中 用 到 的 物流 设备 做 简要 介绍 。 
(1)“ 人 至 物 前 ”的 拣选 设备 。 
中 静态 储存 设备 ， 包 括 托盘 货架 、 轻 型 货架 、 储 柜 、 重 力 式 货架 、 高 层 货架 、 阁 楼 式 货 
架 等 。 静 态 储存 设备 适用 的 物品 储存 单位 与 拒 选 单位 见 表 5 -4。 
表 5 -4 静态 储存 设备 适用 的 物品 储存 单位 与 拣选 单位 








































































有 储存 单位 拣选 单位 
托盘 箱 单 品 托盘 箱 单 品 
托盘 货架 A A A 
轻型 货架 A A A 
储 柜 A A 
重力 式 货架 A A A A 
高 层 货架 A 
阁楼 式 货架 A A a A 
@ 拣选 搬运 设备 ， 指 与 静态 储存 设备 配合 使 用 的 搬运 设备 ， 包 括 无 动力 拣选 车 、 动 力 拒 
选 台 车 、 动 力 牵引 车 、 堆 埃 机 、 拣 选 式 堆 霹 机 、 搭乘 式 存 取 机 、 无 动力 输送 机 、 动 力 输送 机 、 
计算 机 辅助 拒 选 台 车 等 。 静 态 储存 设备 与 拱 选 搬运 设备 的 配合 见 表 5 -5。 
表 5 -5， 静 态 储存 设备 与 拒 选 搬运 设备 的 配合 
拣选 搬运 设备 | 无 动力 | 动力 拣选 动力 堆 绕 机 | 控 选 式 | 拱 乘 式 | 无 动力 | 动力 | 计算 机 辅助 
储存 设备 “| 拣选 车 | - 台 车 | 牵引 车 堆 抬 机 | 存 取 机 | 输送 机 | 输送 机 | 拣选 台 车 
托盘 货架 A A A 全 a A 
轻型 货架 A A A A A 
储 柜 A A A 
流动 式 货架 A A 
高 层 货架 
阁楼 式 货架 A A A A A 





























回 各 党 加 (2)“ 物 至 人 前 ”的 拣选 设 
外 这 中 动态 储存 设备 ， 包 括 单元 自动 仓储 系统 、 小 件 自动 仓储 系统 、 水 平 旋转 
回 式 货架 、 垂 直 旋 转 式 货架 、 穿 梭 小 车 式 自动 化 立体 仓库 等 。 动 态 储 存 设备 的 物品 
【拓展 视频 】 储存 单位 与 拣选 单位 见 表 5 -6。 

表 5-6 动态 储存 设备 的 物品 储存 单位 与 拣选 单位 

















储存 单位 拣选 单位 
储存 设备 
托盘 箱 单 品 托盘 箱 单 品 
单元 自动 仓储 系统 A A A 
小 件 自动 仓储 系统 A A A 
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续 表 
储存 单位 拣选 单位 
储存 设备 
托盘 箱 单 品 托盘 箱 单 品 
水 平 旋转 式 货架 A A A A 
垂直 旋转 式 货 架 A A A A 
穿梭 小 车 式 自动 化 立体 仓库 A A A 




















@ 拣选 搬运 设备 ， 主 要 有 堆 志 机 、 动 力 输送 带 和 自动 导 引 搬运 车 。 

8. 拣选 区 作业 形式 设计 

如 果 能 最 佳 地 布置 拣选 区 的 作业 形式 ， 则 必 将 提高 整个 物流 配送 中 心 的 效率 ， 这 也 是 拣 
选 作业 区 域 设计 的 关键 。 常 见 的 拣选 区 作业 形式 有 以 下 4 种 

(1) 仓储 区 与 拣选 区 共用 托盘 货架 的 拣选 作业 形式 。 

体积 大 、 发 货 量 大 的 物品 适合 这 种 方式 。 一 般 是 托盘 货架 第 一 层 为 拣选 区 ， 第 二 层 及 以 
上 为 仓储 区 。 当 物品 拣选 结束 后 再 由 仓储 区 向 拣选 区 补 货 。 图 5 - 31 为 仓储 区 与 拣选 区 共用 
托盘 货架 的 情况 。 











图 5-31 仓储 区 与 拣选 区 共用 托盘 货架 
东 选 区 域 的 实际 空间 需求 数量 取决 于 品 项 总 数 和 库存 量 所 需 的 托盘 数 。 设 平均 库存 划 
Q( 以 箱 计 ) ,平均 每 托盘 堆放 物品 箱 数 为 NW， 堆 码 层 数 为 S$， 空 间 放 大 倍数 (安全 系数 ) 为 5,， 
则 存货 区 每 层 托盘 数 P 为 











=—-—i0 ; 3 
P=Nxts -iy *S (5 -22) 


县 设 拣 货 品 项 数 为 7， 则 拣选 区 域 的 实际 空间 需求 数量 为 max(1,P) 托 盘 。 

(2) 仓储 区 与 拣选 区 共用 的 零星 拣 货 作业 形式 。 

人 重力 式 货架 拣选 作业 形式 。 使 用 重力 式 货架 来 实现 储存 和 分 拣 的 动态 管理 功能 ， 可 以 
实现 商品 的 “ 先 人 先 出 ” 。 在 进货 区 域 把 物品 直接 由 货车 卸 到 入 库 输 送 机 上 ， 入 库 输 送 机 自 
动 把 物品 送 到 仓储 区 与 拣选 区 。 这 种 方式 的 拣选 效率 较 高 ， 拣 选 完 的 物品 立即 被 放 在 出 库 输 
送 机 上 ， 自 动 把 物品 送 到 发 货 区 。 
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拣选 单位 可 分 为 整 箱 拣选 和 单 品 拣选 两 种 形式 。 扰 选 方式 可 配合 贴 条 形 码 标签 作业 ， 进 
行 输送 带 分 拣 作 业 。 单 品 拣选 还 可 进行 拆 箱 作 业 ， 并 可 利用 储 运 箱 为 拣选 用 户 的 装载 单位 进 





























行 集 货 ， 再 通过 输送 带 分 送 至 发 货 区 。 当 然 ， 储 运 箱 应 具有 如 条 形 码 、 发 货 单 卡 等 之 类 的 识 
别 标签 。 











重力 式 货架 的 优点 在 于 : 仅 在 拣选 区 通路 上 行走 便 可 方便 拣 货 ， 使 用 出 库 输送 机 提高 效 
率 ; 出 库 输送 机 和 和信 库 输送 机 分 开 可 同时 进行 出 、 入 库 作业 。 图 5 - 32 为 单列 重力 式 货架 拓 
选 作业 形式 示意 图 。 

















入 库 输 送 机 
es 




















入 库 输送 机 
图 5 -32 单列 重力 式 货架 拣选 作业 形式 示意 图 
对 于 规模 较 大 的 物流 配送 中 心 , 可 采用 多 列 重 力 式 货架 进行 平行 作业 ， 然 后 用 合流 输送 
机 将 各 输送 线 拣选 物品 集中 起 来 图 5 -33 为 多 列 重 力 式 货架 拣选 作业 形式 示意 图 。 
~ 
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出 货 区 域 进货 区 域 
图 5-33 多 列 重力 式 货架 拣选 作业 形式 示意 图 

@ 一 般 货 架 拣 选 作业 形式 。 单 面 开放 式 货架 进行 拣选 作业 时 ， 入 库 和 出 库 在 同一 侧 。 可 
共用 一 条 入 库 输送 机 来 进行 补 货 和 拣选 作业 。 虽 然 节 省 空间 ， 但 是 必须 将 入 库 和 出 库 作业 分 
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妈 5 -34 为 单 面 开 放 式 货 架 拣选 作业 形 












开 ， 以 免 造 成 作业 混乱 。 
































荡 风 总 在 




















图 5 一 34 单 面 开放 式 货架 拣选 作业 形式 示意 图 
@ 阁楼 货架 拣选 方式 。 如 果 拣 选 作 业 空 间 有 限 ， 可 用 阁楼 式 货架 拣选 。 下 层 为 重型 货 
架 ， 用 于 箱 拣选 ， 上 层 为 小 型 轻 物 品 ， 用 于 单 品 拣选 ， 这 样 可 充分 利用 仓储 空间 。 
(3) 仓储 区 与 拣选 区 分 开 的 零星 拣选 作业 形式 。 
这 种 方式 的 特点 是 仓储 区 与 拣选 区 不 在 同一 个 货架 竺 ;- 要 通过 补 货 作 业 把 物品 由 仓储 区 
送 到 拣选 区 ， 这 种 方式 适合 进 、 出 货 量 中 等 的 情况 寺 图 5= 35 为 仓储 区 与 拣选 区 分 开 的 零星 
拣选 作业 形式 示意 图 。 
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图 5-35 仓储 区 与 拣选 区 分 开 的 零星 拣选 作业 形式 示意 图 
(4) 分 段 拣 选 的 少量 拣选 作业 形式 。 
当 拣选 区 内 拣 货品 项 过 多 时 ， 使 拣选 路 径 过 长 ， 则 可 考虑 接力 式 的 分 段 拣 选 方式 。 如 果 
订单 品 项 分 布 都 落 在 同一 分 区 中 ,， 则 可 跳 过 其 他 分 区 ， 缩 短 拣选 的 行走 距离 ， 避 免 绕 行 整个 
拣选 区 。 图 5 -36 为 分 段 拣选 方式 示意 图 。 
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5 -36 分 段 拣选 方式 示意 图 


9. 拣选 系统 规划 与 设计 






入 口 


拣选 系统 规划 与 设计 是 物流 配送 中 心 总 体 规划 过 程 的 重要 内 容 。 由 于 拣选 系统 与 仓储 系 
统 的 关联 性 很 高 ， 使 用 的 空间 及 设备 有 时 也 难以 明确 区 分 ,- 因 此 将 两 个 子 系统 的 规划 与 设计 


组 合 在 一 起 。 物 流 配送 中 心 拣选 及 仓储 系统 规划 与 设计 程序 如 图 5 -37 所 示 。 


物品 订单 资料 分 析 


储存 区 域 规划 与 设计 








拣选 单位 确认 商品 库存 量 设 定 


拣选 策略 运用 


拣选 信息 确认 


储存 策略 运用 


设备 选 型 及 布置 设计 


图 5 -37 物流 配送 中 心 拣选 及 仓储 系统 规划 与 设计 程序 
5 -37 可 知 ， 规 划 与 设计 程序 的 第 一 步 是 物品 订单 资料 分 析 ; 对 物品 订单 资料 进行 





























详细 分 析 后 可 得 出 订单 数 分 布 、 包 装 单位 数量 、 出 货品 项 数 分 布 、 季 节 周 期 性 趋势 、 物 品 订 
购 频 率 等 结果 。 这 些 分 析出 来 的 信息 可 在 拣选 与 仓储 系统 规划 与 设计 过 程 中 不 断 得 到 应 
系统 规划 与 设计 的 内 容 包括 拣选 单位 的 确认 、 拣 选 方法 的 确定 、 拣选 策 


总 体 来 说 ， 
略 的 运用 、 扰 选 信息 的 处 理 、 拣 选 设备 的 选 型 等 。 


(1) 拣选 单位 的 确认 。 












































确定 拣选 单位 的 必要 性 在 于 避免 拣选 及 出 货 作 业 过 程 中 对 货物 进行 拆 装 甚至 重组 ， 以 提 
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高 拣选 系统 的 作业 效率 ， 同 时 也 是 为 了 适应 拣选 自动 化 作业 的 需要 。 


中 基本 拒 货 模式 。 拣 选单 位 基本 上 可 分 为 托盘 、 箱 、 单 品 3 种 ， 同 时 还 有 一 些 特殊 货 


品 。 其 基本 拣 货 模式 见 表 5 -7。 


表 5 -7 基本 拒 货 模式 
































拣 货 模式 编号 储存 单位 拣选 单位 记号 
1 托盘 托盘 P 一 P 
2 托盘 托盘 + 箱 P 一 P+C 
3 托盘 箱 P 一 C 
» 箱 箱 C 一 C 
5 箱 箱 + 单 品 C 一 C+B 
6 箱 单 品 C 一 C 
学 单 品 单 品 B—B 
拣选 单位 是 通过 对 客户 订单 资料 的 分 析 确 认 的 ， 即 订单 决定 拣选 单位 。 而 拣选 单位 进 一 


步 决 定 储存 单位 ， 再 由 储存 单位 协调 供应 商 物品 


的 信 库 单位 。 


@) 拣选 单位 的 决策 过 程 。 拣 选单 位 的 决策 过 程 如 图 5 -38 所 示 。 首 先 ， 进 行 物品 特性 分 
类 ， 即 将 必须 分 别 储存 的 物品 进行 分 类 ， 如 将 体积 、 重 量 、 外 形 差异 较 大 者 ， 或 有 互 斥 性 的 


货品 分 别 进行 储存 。 其 次 ， 由 历史 订单 资料 统 
计 结 合 客户 对 包装 的 要 求 ， 与 客户 协商 后 将 订 
单 上 的 单位 合理 化 。 历 史 订单 资料 统计 主要 是 
算出 每 一 出 货品 种 以 托盘 为 单位 的 出 货 量 ， 以 
及 从 托盘 上 以 箱 为 单位 拣 取出 货 的 数量 ， 作 为 
拒 货 包装 单位 的 基础 为 将 订单 资料 合理 化 
主要 是 避免 过 小 的 单位 出 现在 订单 中 ， 若 过 小 
的 单位 出 现在 订单 中 ， 必 须 合 理化 ， 否 则 会 增 
加 作业 量 ， 并 且 引 起 作业 误差 。 最 后 ， 将 合理 
化 的 物品 资料 归 类 整理 ， 确 定 拣选 单位 。 

名 储存 单位 的 确定 。 拣 选单 位 确定 之 后 ， 
接 下 来 要 决定 的 是 储存 单位 。 一 般 储存 单位 必 
须 大 于 或 等 于 拣选 单位 ， 其 确定 包括 以 下 步骤 。 











> 确定 各 项 物品 向 上 游 供应 商 的 一 次 采购 最 大 、 最 小 批量 及 提前 期 。 


历史 订单 资料 统计 


物品 特性 分 类 


订货 单位 合理 化 


拣选 单位 确认 





客户 对 包装 的 要 求 


5 -38 拣选 单位 的 决策 过 程 


> 设 定 物流 配送 中 心 的 服务 水 平 ， 即 客户 订单 下 达 后 几 日 内 将 客户 所 订 物 品 送 达 给 客户 。 


> 若 物流 配 送 中 心 承诺 给 下 游客 户 的 服务 水 





最 大 批量 之 间 ， 则 该 项 物品 可 不 设置 储存 位 置 。 


时 间 大 于 物流 配送 中 心 向 上 游 供应 商 订购 
物品 的 提前 期 、 供 应 商 为 物流 配送 中 心 运输 商品 的 送 达 时 间 和 物流 配送 中 心 为 下 游客 户 配 送 
物品 的 时 间 之 和 ， 且 物品 每 日 的 客户 订购 量 在 物流 配送 中 心 向 上 游 供 应 商 订购 的 最 小 批量 和 





> 通过 1Q -PCB 分 析 ， 如 果 物 品 平均 每 日 的 客户 订购 量 与 物流 配送 中 心 向 上 游 供应 商 订 





购物 品 的 提前 期 的 乘积 小 于 上 一 级 包装 单位 数量 ， 则 储存 单位 等 





单位 大 于 拣选 单位 。 














拣选 单位 ; 反之 ， 则 储存 


@ 入 库 单位 的 确定 。 储 存单 位 确定 之 后 ， 物 品 人 库 单位 最 好 能 配合 储存 单位 ， 可 以 凭借 
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采购 量 的 优势 要 求 供应 商 配合 。 入 库 单位 通常 设 定 等 于 最 大 的 储存 单位 。 

(2) 拣选 方法 的 确定 。 

基本 的 拣选 作业 方法 就 是 按 单 拣选 和 批量 拣选 。 通 常 ， 可 以 按 出 货品 项 数 的 多 少 及 货品 
周转 率 的 高 低 ， 确 定 合适 的 拣选 作业 方法 。 该 方法 需 配 合 EIQ 的 分 析 结 果 ， 按 当日 EN( 订单 
品 项 数 ) 值 及 代 ( 品 项 受 订 次 数 ) 值 的 分 布 判断 货品 品 项 数 的 多 少 和 货品 周转 率 的 高 低 ， 确 定 
不 同 作业 方法 的 区 间 。 其 原理 是 : EN 值 越 大 ， 表 示 一 张 订单 所 订购 的 物品 品 项 数 越 多 ， 物 品 
的 种 类 越 多 越 复杂 ， 批 量 拣选 时 分 类 作业 越 复杂 ， 这 时 采取 按 单 拣选 较 好 。 相 对 地 ， 下 值 越 
大 ， 表 示 某 个 品 项 的 重复 订购 频率 越 高 ， 此 时 采用 批量 拣选 可 以 大 幅度 提高 拣选 作业 效率 。 
拣选 方法 确定 对 比 见 表 5 -8。 








表 5 -8 拣选 方法 确定 对 比 























物品 重复 订购 频率 {IK 值 ) 
项 目 
高 中 低 
多 按 单 + 批量 拣选 按 单 拣选 按 单 拣选 
出 货品 项 数 (EN 值 ) 中 批量 拣选 批量 拣选 按 单 拣选 
少 批量 拣选 批量 拣选 批量 + 按 单 拣选 





总 的 来 说 ， 按 单 拣选 弹性 较 大 ， 临 时 性 的 需求 能 及 时 被 满足 ， 适 合 于 订单 大 小 差异 较 大 、 
订单 数量 变化 频繁 的 物流 配送 中 心 改 批量 拣选 作业 方式 通常 采用 系统 化 、 自 动 化 设备 ， 以 臻 
较 难 调整 拣选 能 力 ， 适 合 订单 变化 小 “订单 数量 稳定 的 物流 配送 中 心 。 

(3) 拣选 策略 的 运用 。 

在 拣选 系统 的 规划 与 设计 中 ， 最 重要 的 环节 就 是 拣选 策略 的 运用 。 由 于 拣选 策略 的 4 个 
主要 因素 (分 区 、 订 单 分 割 、 订 单 分 批 、 分 类 ) 之 间 存 在 互动 关系 ， 在 进行 整体 规划 时 ， 必 须 
按 一 定 的 顺序 进行 ， 才 能 使 其 复杂 程度 降 到 最 低 。 

图 5 -39 是 拣选 策略 运用 的 组 合 ， 从 左 至 右 是 拣选 系统 规划 与 设计 时 所 考虑 的 一 般 顺 序 ， 
可 以 相互 配合 的 策略 方式 用 箭头 连接 ， 所 以 任何 一 条 由 左 至 右 可 通 的 组 合 链 就 表示 一 种 可 行 
的 拣选 策略 。 

分 区 订单 分 害 订单 分 批 分 类 
人 、 
分 时 分 类 
| 
Ey EN 


















区 于 




























图 5 -39 拣选 策略 运用 的 组 合 


(4) 拣选 信息 的 处 理 。 
拣选 信息 与 拣选 系统 的 规模 及 自动 化 程度 有 着 密切 的 关系 。 通 常 物品 种 类 数 少 、 自 动 化 
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程度 较 低 的 拣选 系统 以 传票 作为 拣选 信息 ， 其 拣选 方式 偏向 于 按 单 拣选 。 拣 货 单 与 拣选 方法 


配合 的 弹性 较 大 。 拣 选 标 


类 系统 配合 。 





















合 ， 以 追求 拣选 的 时 效 性 ， 达 到 及 时 管控 的 目的 。 
(5) 拣选 设备 的 选 型 。 


表 5 -9 列 出 了 各 种 拣 货 模式 及 其 设备 组 合 ， 可 作为 选择 拣选 系统 设备 配置 





签 的 拣选 信息 除 与 下 游 零售 商 的 标价 作业 适应 外 ， 也 常 与 自动 化 分 
祝 息 最 主要 的 目的 就 是 与 计算 机 辅助 拣选 系统 或 自动 拣选 系统 相互 配 






































的 参考 。 
表 5 -9 各 种 拒 货 模式 及 其 设备 组 合 【拓展 视频 】 
编号 记号 模型 说 明 可 选用 的 设备 组 合 
地 板 直接 放置 / 拖 板 车 
地 板 直接 放置 
托盘 货架 
a PP | 托盘 储存 /托盘 取出 鳃 为 武 货架 
SOP/MP 按 单 拣 取 /“ 人 至 物 ” 拣 选 设备 驶 人 式 货 架 
驶 出 式 货 架 
后 推 式 货架 
托盘 移动 式 货架 
P_vP | 托盘 储存 /托盘 取出 ee 
1 -1 | sop/PM | 按 单 撕 取 信物 革 和 ” 括 选 设备 。 ”|. 自 到 化 立体 仓库 
地 板 直接 放置 / 拖 板 车 
地 板 直接 放置 / 堆 烘 机 
2 1 1 | PoP+C 转角 储存 /托盘 、 箱 取出 托盘 货架 / 扒 霹 机 
SOP/MP》 | 按 单 拣 取 /“ 人 至 物 完 拣 选 设备 托盘 货架 /拣选 堆 操 机 
托盘 移动 式 货架 / 堆 埃 机 
立体 高 层 货架 /搭乘 式 存 取 机 
PoP+C E 盘 储存 /托盘 、 箱 取出 i 
和 SOP/PM “| 按 单 拣 取 /“ 物 至 人 ”拣选 设备 自动 化 立体 仓库 
地 板 直接 放置 / 台 车 
本 P_,C | 托盘 储存 / 箱 取出 托盘 货架 / 台 车 
SOP/MP 。 | 按 单 拣 取 /“ 人 至 物 ”拣选 设备 托盘 货架 / 堆 霹 机 
立体 高 层 货架 /拣选 式 存 取 机 
PC E 盘 储存 / 箱 取 出 ee 
3-1-2 OE i 按 单 拒 取 /“ 物 至 人 ”拣选 设备 自动 化 立体 仓库 
二 PC 5 盘 储存 / 箱 取出 自动 化 立体 仓库 / 层 别 拣 取 机 
ee SOP/AP 。 | 按 单 拣 取 / 自 动 拣选 设备 单 箱 拱 取 机 器 人 
C | 托盘 储存 / 箱 取出 地 板 下 接 放置 / 笼 车 、 牵 引 车 
3-2-1 | wpmp | 拖 量 捧 取 时 分 类 /“ 人 至 物 ”拣选 | 托盘 货架 / 笔 车 、 率 引 车 
设备 托盘 货架 /计算 机 拣选 台 车 、 牵 引 车 
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Pp 
续 表 
编号 记号 模型 说 明 可 选用 的 设备 组 合 
be。 | 托盘 储存 /条 取出 
3-2-2 | 、 批量 拣 取 时 分 类 /“ 物 至 人 ”拣选 | 自动 化 立体 仓库 
SWP/PM 5 
设备 
pC | 托盘 储存 / 箱 取出 
jt wy | 托盘 货 困 / 堆 操 机 / 箱 压 分 类 系统 
3 -3 -1 | sAP/MP 。 | 批量 拒 取 后 分 类 /“ 人 至 物 ” 拱 选 设 | 开 旬 和 AR/ 生机 : 
Re ee 托盘 货架 /输送 机 / 箱 装 分 类 系统 
PC | 托盘 储存 / 箱 取出 
3 -3 -2 | SAP/PM | 批量 拒 取 后 分 类 /“ 物 至 人 ” 捧 选 设 | 自动 化 立体 仓库 / 箱 装 分 类 系统 
+C— sort 备 / 箱 分 类 
$11 | cnc | 箱包 存 / 箱 取 出 本 型 货架 
SOP/MP “| 按 单 拣 取 /“ 人 至 物 ” 拣 选 设备 箱 装 重力 式 货架 
CR 
SOP/PM | 接 单 指 取 “ 物 至 人 》 近 和 向 备 | 人 自动 化 立体 仓库 
CC | 箱 储存 / 箱 取 四 Se ee 
4-1-3 SOP/AP | 按 单 折 取 /自动 挫 选 设备 箱 装 自动 拣选 系统 
4 轻型 货架 / 台 车 
C=C+B | 箱 储 存 2 箱 、 单 品 取出 二 
5-1-1 i i 箱 装 重力 式 货架 / 台 车 、 输 送 机 
SOP/MP 较 单 拣 取 /“ 人 至 物 ” 拣 选 设备 电子 标签 重力 式 货架 /输送 机 
平 旋转 式 货架 
| Cy | 箱 针 存 / 箱 、 音 品 取 出 et 
| SOP/PM | 按 间 拱 取 。“ 物 至 人” 拓 选 设备 | 小 件 自动 化 立体 他 订 
轻型 货架 / 台 车 、 输 送 机 
ey ChB 箱 储存 / 单 品 取出 
旋转 式 货 
6-1-2 和 久生 党 娄 表册 i 
| 50PYPM | 按 单 拓 取 /“ 物 至 人 ”拣选 设备 。 | 小 件 自动 化 立体 仓库 
Ch。 | 箱 俏 存单 品 取出 
6-5-1 | 上 批量 拣 取 时 分 类 /“ 人 至 物 ” 控 选 | 轻型 货架 /计算 机 辅助 扰 选 台 车 
SWP/MP is 
设备 
(JB | 箱 储存 / 音 品 取出 水 平 旋转 式 货架 
6-2-2 | | | 批量 拣 取 时 分 类 /“ 物 至 人 ” 拒 选 | 生 直 旋转 式 货架 
| 设备 小 件 自 动 化 立体 仓库 
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续 表 
编号 记号 模型 说 明 可 选用 的 设备 组 合 
C 一 B 箱 储存 / 单 品 取出 
6-3 -1 | SAP/MP 。 | 批量 栋 取 后 分 类 /“ 人 至 物 ”拣选 设 | 轻型 货架 / 台 车 / 单 品 分 类 系统 
+B -sort 备 / 单 品 分 类 
CB | 箱 储存 / 单 品 取 出 水 平 旋转 式 货架 
6-3-2 SAP/PM 此 量 拣 取 后 分 类 /“ 物 至 人 ”拣选 设 | 垂直 旋转 式 货架 
+B -so | 备 / 单 品 分 类 小 件 自动 化 立体 仓库 / 单 品 分 类 系统 
7 11 | BB | 单 品 储存 / 单 品 取 出 储 柜 / 台 车 
SOP/MP | 按 单 拒 取 /“ 人 至 物 ”拣选 设备 。 | 储 柜 / 捧 选 能 (手提 ) 
7 1 2 | BB | 单 品 储存 / 单 品 取出 水 平 旋转 式 货 架 
SOP/PM | 按 单 掀 取 4“ 物 至 人 ” 撕 选 设备 | 汪 站 施 转 式 货架 
13 | BB | 单 品 储存 / 单 品 取 出 单 品 自动 扰 选 系统 
SOP/AP | 按 单 拓 取 /自动 拣选 设备 A 型 自动 栋 先 机 








5.2.4 集 货 作 业 区 域 的 规划 与 设计 


当 物 品 经 过 拣选 作业 后 ， 就 被 搬运 到 发 货 区 。 由 于 拣选 方式 和 装载 容积 不 同 ， 发 货 区 要 








有 待 发 物品 的 暂 存 和 发 货 准 备 空间 以便 进 行 物品 的 清点 


“检查 和 准备 装 车 等 作业 ， 这 一 作 
业 区 域 称 为 集 货 作 业 区 域 。 集 货 作业 区 域 规划 与 设计 主要 考虑 发 货物 品 的 订单 数 、 时 序 安排 


车 次 、 区 域 、 路 线 等 因素 所 其 发 货 单位 可 能 有 托盘 、 储 运 箱 、 笼 车 、 台 车 等 。 集 货 作业 区 域 


划分 遵循 单 排 为 主 、 按 列 排队 原则 。 对 于 不 同 的 拒 货 方式 ， 相 应 集 货 作业 也 有 所 不 同 。 
1. 按 单 拣选 ， 订 单 发 货 


这 种 集 货主 要 适合 订货 量 大 、 使 车 辆 能 满载 的 客户 。 集 货 方式 以 单一 订单 客户 为 货 区 


Xx 


和 y ， 单 排 按 列 设计 集 货 区 以 待 发 货 。 
2. 按 单 拣选 ， 区 域 发 货 





这 种 集 货主 要 适合 订货 量 中 等 、 单 一 客户 不 能 使 车 辆 满载 的 情况 。 集 货 方式 以 发 往 地 区 
为 货 区 单位 ， 在 设计 时 可 分 为 主要 客户 和 次 要 客户 的 集 货 区 。 为 了 区 分 不 同 客户 的 商品 ， 可 
能 要 进行 拼装 、 组 合 或 贴标签 、 标 记 等 工作 ， 这 样 有 利于 装 车 送 货 员 识别 不 同 客户 的 物品 。 








这 种 集 货 方式 要 求 有 较 大 的 集 货 空间 。 
3. 批量 拣选 ， 区 域 发 货 


这 是 多 张 订单 、 批 量 拣选 的 集 货 方式 。 这 种 方式 在 拣 取 后 需要 进行 分 类 作业 ， 为 此 需要 





有 分 类 输送 设备 或 者 人 工分 类 的 作业 空间 。 








集 货 区 货 位 设计 时 ， 一 般 以 发 往 地 区 为 货 区 单位 进行 堆放 ， 主 要 客户 与 次 要 客户 区 别 ， 


同时 考虑 发 货 装载 顺序 和 动 线 畅通 性 ， 在 空间 条 件 允 许 的 情况 下 以 单 排 为 宜 ; 否则 ， 可 能 造 








成 装 车 时 在 集 货 区 查找 物品 困难 ， 影 响 搬 运 工 作 ， 降 低 装载 作业 效率 。 
4. 批量 拣选 ， 车 次 发 货 
这 种 集 货 适 合 订单 量 小 、 必 须 配 载 装 车 的 情况 。 在 批 次 撕 取 后 ， 也 需要 进行 分 类 作业 。 
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由 于 单一 客户 的 订货 量 小 ， 一 般 以 行车 路 线 进行 配 载 装 车 。 集 货 区 货 位 设计 也 以 此 为 货 
区 单位 进行 堆放 ， 主 要 客户 与 次 要 客户 区 别 ， 接 客户 集 货 ， 远 距离 守 前 ， 近 距离 靠 后 ， 在 空 
间 允 许 的 情况 下 以 单 排 为 宜 。 

另外 ， 在 规划 集 货 区 空间 时 ， 还 要 考虑 每 天 拣选 和 出 车 工作 的 时 序 安排 。 例 如 ， 有 的 物 
品 要 求 夜间 发 货 ， 拣 选 时 段 则 在 白天 上 班 时 间 完 成 ; 夜间 发 货物 品 则 在 下 班 前 集 货 完毕 。 在 
不 同 的 发 车 时 序 要 求 下 ， 需 要 集 货 空间 配合 工作 ， 方 便 车 辆 到 达 物 流 配送 中 心 可 以 立即 进行 
商品 清点 和 装载 作业 ， 减 少 车 辆 等 待 时 间 。 

对 于 规模 较 小 的 物流 配送 中 心 ， 也 可 以 把 集 货 作业 区 域 放 在 发 货 平台 。 但 是 发 货 平台 的 
空间 常用 于 装载 工作 ， 如 果 拒 选 出 的 商品 需要 等 待 较 长 时 间 才能 装 车 ， 则 有 必 妆 把 发 贷 平 台 
和 集 货 作业 区 域 分 开 。 

5. 存放 托盘 货 的 集 货 作业 区 域 面积 需求 估算 

存放 托盘 货 的 集 货 作业 区 域 面积 计算 图 如 图 5 -40 所 示 s 
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F -| 
图 5-40 存放 托盘 货 的 集 货 作 业 区 域 面积 计算 图 
设 集 货 作 业 区 域 长 度 方向 可 放置 n 个 托盘 ， 宽 度 方 向 可 放置 n, 个 托盘 ; 又 车 通道 宽度 
分 别 为 L、W; 托盘 的 长 和 宽 分 别 为 L, 和 W,， 则 集 货 作 业 区 域 的 面积 需求 4 为 
A=LxW=(L, xn +L) x(W,xn, +2xW) (5 -23) 
5.2.5 其 他 作业 区 域 的 规划 与 设计 
.自动 化 立体 仓库 规划 与 设计 
图 5 -41 为 自动 化 立体 仓库 面积 计算 图 。 


假设 自动 化 立体 仓库 的 货架 有 必 排 、N 列 、 且 层 。 其 中 ， 货 格 的 长 度 为 L,， 宽 度 为 W，; 
> 166 




























































































图 5-41 自动 化 立体 仓库 面积 计算 图 
高 层 货架 区 与 作业 区 衔接 的 oe 三 ; 巷道 宽度 为 WW; 共有 m 个 巷道 。 规 定 一 个 货 格 存放 
两 个 单位 (托盘 或 标准 箱 ) 的 货物 ， 则 总 货 位 数 为 


Q=MNH (5- 
自动 化 立体 仓库 的 总 长 度 为 
L=2xl+ 奖 区 (5 -25) 
自动 化 立体 仓库 的 总 宽度 为 
W=(2AW, + W) xm (5- 
则 自动 化 立体 仓库 的 平面 面积 > 
A=LW=(2xL + Y xb,) x[(2%W #4 W) xm] (5 -27) 


2. 分 拣 输 送 机 所 在 的 分 拣 区 规划 与 设计 
分 拣 输 送 机 所 在 的 分 拣 区 面积 计算 图 如 图 3 -42 所 示 。 
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图 5 -42 分 拣 区 面积 计算 图 
假设 分 拣 输送 机 的 分 拒 口 共计 个 ， 相 邻 两 个 分 扰 口 中 心 线 之 间 的 距离 为 上 ， 分 拣 口 的 
宽度 为 己 ， 输 送 机 每 个 分 拣 线 的 长 度 加 上 作业 人 员 ( 作 业 设 备 ) 作 业 活动 区 域 的 宽度 共计 为 
隐 ， 则 分 拣 输 送 机 所 在 的 分 拣 区 的 面积 需求 4 为 

A=(L+L,) xW=(NxL +L,) xW (5 -28) 
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3. 流通 加 工区 规划 与 设计 
流通 加 工区 每 人 作业 面积 计算 如 图 5 -43 所 示 。 









































流通 加 工人 员 











5 -43 流通 加 工区 每 人 作业 面积 计算 图 


设 作业 人 员 为 N， 则 流通 加 工区 必要 面积 4 为 
A=(LxW) xN (5 -29) 


4. 升降 机 前 暂 存 区 规划 与 设计 
升降 机 前 暂 存 区 面积 计算 图 如 图 5 -44 所 示 3 
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可 通过 升降 机 底面 积 、 搭 载 台 车 或 托盘 数 计算 暂 存 区 面积 ， 如 图 5 -44 所 示 ， 则 升降 机 
和 暂 存 区 必要 面积 4 为 


有 



































A=LxW (5 -30) 


5.2.6 通道 的 规划 与 设计 

通道 的 规划 与 设计 在 一 定 程度 上 决定 了 物流 配送 中 心 内 的 区 域 分 割 、 空 间 利 用 、 运 作 流 
程 及 物流 作业 效率 。 通 道 设计 主要 是 通道 设置 和 宽度 设计 。 
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Se 第 5 章 ， 物 流 配 送 中 心 作业 区 域 和 设施 规划 与 设计 





1. 通道 设计 原则 
(1) 流向 原则 : 在 物流 配送 中 心 通道 内 ， 人 员 与 物品 的 移动 方向 要 形成 固定 的 流通 线 。 
(2) 空间 经 济 原则 : 以 功能 和 流量 为 设计 依据 ， 提 高 空间 利用 率 。 














空间 经 济 原则 对 比 说 明 
在 一 个 6m 宽 的 厂房 内 ， 需 要 设置 一 个 宽 为 1.5 一 2m 的 通道 ， 通 道 面积 占有 效 地 板 面积 的 25% 一 30% ; 
而 一 个 180m 宽 的 大 型 或 联合 厂房 可 能 有 3 条 宽 3. 6m 的 通道 ， 只 占 所 有 空间 的 6% ， 即 使 加 上 一 些 次 要 通道 ， 
其 面积 也 只 占 10% 一 12% 
由 此 可 见 ， 大 厂房 在 通道 设计 上 可 达到 大 规模 空间 经 济 性 


和 小 知识 


通道 所 占有 效 地 板 面积 的 比例 越 低 ， 仓 储 效率 就 越 高 。 嫂 果 通 道 天 小 ， 物 料 就 不 能 有 效 移 动 ， 物 流 作 业 
也 就 受到 影响 。 因 此 ， 通 道 设计 的 目的 就 是 以 保证 物流 作业 效 弟 为 前 提 ， 使 通道 的 布局 更 合理 ， 面 积 更 经 济 。 


(3) 安全 原则 : 通道 必须 随时 保持 通畅 ， 若 遇 紧急 情况 ， 便 于 人 员 撤 离 和 逃生 。 

(4) 交通 互利 原则 : 各 类 通道 不 能 互相 平 扰 ， 次 级 通道 不 能 影响 主要 通道 的 作业 。 

2. 通道 设计 的 影响 因素 

影响 通道 设计 的 因素 包括 ;通道 形式 ; @ 搬 运 设备 , 如 形式 、 尺 寸 、 产 能 、 回 转 半 径 
等 ; @) 储 存 物 品 的 批量 、 尽 寸 ; 图 与 进出 口 及 装 印 区 的 距离 ; @ 防 火 墙 的 位 置 ; @ 建 筑 物 的 
柱 网 结构 和 行列 空间 ;服务 区 及 设备 的 位 置 ; @) 地 面 载荷 能 力 ; 电梯 及 坡 道 位 置 。 

3. 通道 的 类 型 

物流 配送 中 心 的 通道 分 为 厂区 通道 和 厂 内 通道 两 种 。 厂 区 通道 一 般 称 为 道路 ， 其 主要 功 
能 是 通行 车 辆 和 人 员 。 厂 内 通道 简称 通道 ， 包 括 以 下 几 种 类 型 。 

(1) 工作 通道 ， 即 物流 作业 及 出 入 物流 配送 中 心 作业 的 通道 ， 又 包括 主 通道 及 辅助 通道 。 
主 通道 通常 连接 物流 配送 中 心 的 进出 门口 至 各 作业 区 域 ， 道 路 也 最 宽 ， 允 许 双向 通行 ; 辅助 
通道 为 连接 主 通 道 至 各 作业 区 域内 的 通道 ， 通 常 垂直 于 主 通 道 。 

(2) 人 行 通 道 ， 即 员工 进出 特殊 区 域 的 通道 。 

(3) 电梯 通道 ， 即 提供 出 入 电梯 的 通道 。 通 常 此 通道 宽度 应 至 少 与 电梯 相同 。 

(4) 服务 通道 ， 即 为 存货 和 检验 提供 大 量 物品 进出 的 通道 。 

(5) 其 他 性 质 的 通道 ， 即 为 公共 设施 、 防 火 设 备 或 紧急 逃生 所 提供 的 进出 通道 。 

4. 通道 的 布置 

物流 配送 中 心 的 通道 布置 指 通 道 位 置 设计 。 就 一 般 物 流 配送 中 心 的 作业 性 质 而 言 ， 采 用 
中 枢 通 道 式 (图 5 -45)， 即 主要 通道 穿 过 物流 配送 中 心 的 中 央 ， 这 样 可 以 有 效 地 利用 空间 。 
同时 要 考虑 使 搬运 距离 最 短 、 防 火 墙 位 置 、 行 列 空间 和 柱子 间隔 、 服 务 区 与 设备 的 位 置 、 地 
面 承载 能 力 、 电 梯 和 和 斜 道 位 置 及 出 入 的 方便 性 等 。 

进行 通道 设计 的 顺序 如 下 : 首先 ,设计 配合 出 入 物流 配送 中 心 门口 位 置 的 主要 通道 ; 其 
次 ,设计 出 入 部 门 及 作业 区 域 间 的 辅助 通道 ; 最 后 ,设计 服务 设施 、 参 观 走廊 等 其 他 通道 。 
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5 -45 ”中枢 通道 的 布置 形式 

5. 通道 宽度 的 计算 

通道 宽度 的 设计 ， 需 视 不 同 作业 区 域 、 人 员 或 车 辆 行走 速度 ， 以 及 单位 时 间 内 通行 人 员 、 
搬运 物品 体积 等 因素 而 定 。 

(1) 又 车 通道 。 

影响 叉车 通道 宽度 的 因素 有 叉车 型 式 、 规 格 尺 寸 及 托盘 规格 尺寸 等 。 在 设计 时 ， 要 根据 

所 选 厂家 具体 又 车 产品 的 实际 情况 计算 。 设 计时 ， 余 量 尺寸 以 下 列 数据 为 参考 。 

又 车 侧面 余 量 尺寸 C。: 150 一 300mm 

会 车 时 两 车 最 小 间距 C,。: 300 一 500mnrz 

保管 货物 之 间距 离 余 量 尺 寸 C, : 100mm 









GD 直线 又 车 通道 宽度 直线 又 车 通道 觉 度 取决 于 又 车 宽度 、 托 盘 宽 度 和 侧面 余 量 尺寸 ， 
分 为 单行 道 和 双 行 道 两 种 ， 
单行 道 直 线 又 车 通道 宽度 ， 如 图 5 -46 所 示 ， 其 直线 又 车 通道 宽度 四 计算 公式 为 
(5 -31) 
W=Wi, +2Co (5 -32) 











图 5- 
式 中 , WW 为 单行 道 直 线 又 车 通道 宽度 ; WW, 为 托盘 宽 


6 ”单行 道 直线 又 车 通道 宽度 计算 图 
; Ws 为 又 车 1 








度 ; Cu 为 又 车 侧面 余 量 
尺寸 。 

当 WW, 大 于 本 时 ， 宽 度 用 式 (5 -31) 进 行 计算 ; 反之 ,用 式 (5 -32) 进 行 计 算 。 

【 例 5 -10】 设 托盘 宽度 取 , 为 1 200mm， 起 重 能 力 为 1 的 又 车 宽度 为 1 130mm， 又 车 
侧面 余 量 尺寸 C 为 280mm。 试 求 单行 道 直 线 又 车 通道 宽度 。 

解 : 在 本 例 中 ， 由 于 WW, > We， 用 式 (5 -31) 计 算 通 道 宽度 ， 即 通道 宽度 为 

W= +2Co =1 200 +2 x280 =1 760( a 

即 单行 道 直线 又 车 通道 宽度 为 1 760mm， 可 取 1 800mm。 
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双 行 道 直 线 又 车 通道 宽度 ， 如 图 5 -47 所 示 ， 其 直线 叉车 通道 宽度 WW 计算 公式 为 
W=W, + Wo +2Co + C (5 -33) 
W= Ws, + Wa, +2Co + C, (5 —34) 





























图 5 -47、 双 行道 直线 叉车 通道 宽度 计算 图 
式 中 ， 罗 为 双 行道 直线 又 车 通道 宽度 ;本 、 允 为 托盘 宽度 ; Ws 、Wm 为 又 车 宽度 ;Co 为 又 
车 侧面 余 量 尺 寸 ; C， 为 会 车 时 两 车 最 小 间距 ， 
当 W, 大 于 Ws 时 宽度 用 式 (5 -33 ) 进 行 计算 ; 反之 ,用 式 (5 -34) 进 行 计算 。 
@ 丁字 形 又 车 通道 宽度 。 丁 字形 又 车 通道 宽度 计算 图 如 图 5 -48 所 示 。 通 道 宽度 取决 于 
叉车 宽度 ， 但 由 于 物流 配送 中 心 所 选 又 车 可 能 有 多 种 规格 ， 在 设计 通道 宽度 时 ， 首 先 应 确定 
在 通道 行驶 的 最 大 又 车 型 号 ， 即 规格 尺寸 。 
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5 -48 丁字 形 叉 车 通道 宽度 计算 图 
丁字 形 又 车 通道 宽度 W, 可 表示 为 
W.=Rr+X+L,+Co (5—-35) 
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式 中 ，Wi 为 丁字 形 又 车 通道 宽度 ; Ri 为 又 车 最 小 转弯 半径 ; X 为 旋转 中 心 到 托盘 距离 ; 工 ， 
为 托盘 长 度 ; Co 为 又 车 侧面 余 量 尺寸 。 

【 例 5 -11】 设 起 重 能 力 为 1 的 又 车 ， 其 最 小 转弯 半径 Ri 为 1 800mm， 旋 转 中 心 到 托盘 
距离 并 为 400mm， 托 盘 长 度 已 为 1 000mm， 又 车 侧面 余 量 尺寸 Cu 为 300mm。 试 求 丁 字形 又 
车 通道 宽度 。 

解 : 根据 式 (5 -35) 计 算 丁 字形 又 车 通道 宽度 ， 即 通道 宽度 为 

W.=R+X+L,+Co=1 800+400+1 000+300=3 500(mm) 
即 丁 字形 又 车 通道 宽度 为 3 500mm。 
@ 最 小 直角 又 车 通道 宽度 。 最 小 直角 又 车 通道 宽度 计算 图 如 图 5 -49 所 示 。 





























5 -49 最 小 直角 又 车 通道 宽度 计算 图 
当 又 车 直角 转弯 时 ， 必 须 保证 足够 的 最 小 直角 又 车 通道 宽度 W, ， 可 表示 为 
w=R (8-D)E+ (5 -36) 


式 中 , 多 ,为 最 小 直角 又 车 通道 宽度 ;Ri 为 又 车 最 小 转弯 半径 ;8 为 旋转 中 心 到 车 体 中 心 的 距离 ; 
到 ,为 托盘 宽度 ;Co 为 又 车 侧面 余 量 尺寸 。 

当 又 车 型 号 确定 后 ， 可 按 式 (5 -36) 计 算 最 小 直角 叉车 通道 宽度 。 

【 例 5 -12】 设 起 重 能 力 为 lt 的 又 车 ， 其 最 小 转弯 半径 Ri 为 1 800mm ,旋转 中 心 到 车 体 中 
心 距 离 B 为 640mm ,托盘 宽度 度 外， 为 1200mm ,叉车 侧面 余 量 尺寸 C 为 300mm。 试 求 最 小 直角 
又 车 通道 宽度 。 

解 : 根据 式 (5 -36) 计 算 最 小 直角 又 车 通道 宽度 ， 即 通道 宽度 为 


本 
Wi=R -(8- 了 MrG =[1 800 -(640 -1 200/2)/1.414 +300] =2 071.7(mm) 








即 最 小 直角 又 车 通道 宽度 为 2 071.7mm， 可 取 2 100mm。 
(2) 人 行 通 道 。 
人 行 通道 除了 正常 情况 下 供 员 工 通 行 外 ， 还 用 于 人 工作 业 、 维 修 和 紧急 逃生 等 ， 其 宽度 
主要 由 人 流量 来 决定 。 
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设 人 员 行 走 速 度 为 v( m/min) ， 每 分 钟 通过 人 数 为 n%"， 两 人 前 后 最 短 距离 为 4(m)，, 平均 
每 人 身 宽 为 w(m) ， 因 此 ， 通 道 宽度 WW 的 计算 公式 为 
w= (4) xnxw (5 -37) 


设 两 人 行走 时 需要 的 前 后 最 短 距离 4= 1m， 平均 每 人 身 宽 w=0.76m， 一 般 人 行走 速度 
v=50m/min， 每 分 钟 通过 80 人， 把 这 些 数据 代入 式 (5 -37) 有 
W=dw 2 =1 x0.76x30=1.216(m) 
一 般 情况 下 ， 人 行 通道 宽度 多 =0.8 一 0.9m; 多 人 通行 时 ， 人 行 通道 宽度 W=1.2m。 
(3) 手推车 通道 。 
手推车 通道 宽度 为 车 体 宽度 加 上 两 倍 的 侧面 余 量 尺 寸 。 一 般 情况 下 ， 单 行道 时 ，W=0.9 ~ 
1. 0m; 多 行道 时 , 不 =1.8 一 2.0m。 
表 5 - 10 为 物流 配送 中 心 内 的 通道 宽度 参考 值 。 
表 5 -10 物流 配送 中 心 内 的 通道 宽度 参考 什 


























物流 配送 中 心 内 的 通道 种 类 宽度 /m 物流 配送 中 心 内 的 通道 种 类 宽度 /m 
主 通道 3.5~6 侧面 货 叉 型 叉车 1.7~2 
辅助 通道 3 直线 单行 堆 霹 机 1.5 一 2 
人 行 通道 0.75 一 a 直角 转弯 堆 霹 机 2 一 2.5 
小 型 台 车 车 宽 加 0.5 二 0.7 | 直角 堆 琶 堆 才 机 3.5 一 4 
手动 又 车 1*5 2.5 
重型 平衡 又 车 4 堆 抬 机 ( 伸 臂 、 跨 立 、 转 柱 ) | 2 一 3 
伸 长 货 又 型 又 车 2.5 一 3 转 又 罕 道 堆 才 机 1.6 一 2 














5.3 物流 配送 中 心 建筑 设施 的 规划 与 设计 


物流 配送 中 心 建筑 设施 的 规划 与 设计 主要 包括 柱 间 距 、 梁 下 高 度 和 地 面 承载 能 力 的 规划 与 
设计 等 方面 的 内 容 。 柱 间距 会 直接 影响 物品 的 摆 放 、 搬 运 车 辆 的 移动 、 输 送 分 拣 设备 的 安装 ; 
梁 下 高 度 会 限制 货架 的 高 度 和 物品 的 堆放 高 度 ; 地 面 承载 能 力 决定 设备 布置 和 物品 堆放 数量 。 
5.3.1 建筑 物 的 柱 间距 

对 一 般 建筑 物 而 言 ， 柱 间距 主要 是 根据 建筑 物 层 数 、 层 高 、 地 面 承载 能 力 等 来 计算 。 然 
而 ， 对 建筑 成 本 有 利 的 柱 间距 ， 对 物流 配送 中 心 的 储存 设备 不 一 定 是 最 佳 跨 度 。 在 最 经 济 的 
条 件 下 ,合理 确定 最 佳 柱 间距 ， 可 以 显著 提高 物流 配送 中 心 的 保管 和 作业 效率 。 
影响 物流 配送 中 心 建筑 物 柱 间 距 的 因素 主要 有 运输 车 辆 种 类 、 规 格 型 号 和 车 辆 数 ， 托 盘 
寸 和 通道 宽度 ， 货 架 与 柱 之 间 的 关系 等 。 

1. 按 运 输 车 辆 规格 决定 柱 间 距 
- 般 要 求 运输 车 辆 停靠 在 出 入 口 ， 以 便装 外 货 ; 在 特殊 情况 下 ， 还 要 求 车 辆 驶 人 物流 配 
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送 中 心 内 部 ， 此 时 就 要 根据 车 辆 的 规格 尺寸 来 计算 柱 间距 。 图 5 -50 为 运输 车 辆 规格 的 柱 间 
距 计算 图 。 


















































图 5 -50 运输 车 辆 规格 的 柱 间距 计算 图 

在 图 5 -50 中 ， 四 为 柱 间 距 ; WW 为 货车 宽度 ; C, 为 相 邻 两 辆 货车 之 间 的 间距 ; C, 为 侧 

面 余 量 尺寸 ; NN 为 货车 数量 ， 则 柱 间 距 的 计算 公式 为 
WWxXN+(N-1) xC,+2x%0. (5—-38) 

【 例 5 -13】 设 车 辆 宽度 到- 为 2 490mm， 车 辆 台数 又 为 2， 相 邻 两 个 车 辆 之 间 的 间距 C， 
为 1 000mm， 车 辆 与 柱子 间 的 余 量 尺寸 C, 为 750mm。 试 求 柱 间距 。 

解 : 根据 式 (5 二 38) 计 算 柱 间距 : 

W=W xNHLN-I) xC, +2xC,=2490x2+(2-1) x1 000 +2 x750 =7 480( mm) 
即 柱 间距 为 7 480mm， 可 取 7 500mm。 


2. 按 托盘 宽度 决定 柱 间距 
在 以 托盘 为 储存 单元 的 保管 区 ， 为 提高 货物 的 保管 利用 率 ， 通 常 按 托盘 尺寸 来 决定 柱 问 
距 。 图 5 -51 为 按 托盘 宽度 决定 柱 间距 的 计算 图 。 
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图 5-51 按 托盘 宽度 决定 柱 间距 的 计算 图 
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在 图 5 -51 中 ,WW 为 柱 间 距 ; 瑟 , 为 托盘 宽度 ; C, 为 相 邻 两 个 托盘 之 间 的 间距 ; C, 为 侧 
面 余 量 尺寸 ; 为 托盘 数量 ， 则 柱 间 距 的 计算 公式 为 
W=W, xN+(N-1) xC,+2xC， (5-39) 
【 例 5 -14】 设 托盘 宽度 叹 为 1 000mm， 托 盘 数 量 W 为 6， 相 邻 两 个 托盘 之 间 的 间距 C， 
为 100mm， 托 盘 与 柱子 间 的 余 量 尺寸 C, 为 100mm。 试 求 柱 间距 。 
解 : 根据 式 (5 -39) 计 算 柱 间 距 : 
W=W, xN+(N-1) xC, +2xC,=1 000x6+(6-1) x100+2x100=6 700(mm) 
即 柱 间距 为 6 700mm 。 
3. 按 托盘 长 度 决定 柱 间距 
图 5 -52 为 按 托盘 长 度 决定 柱 间距 的 计算 图 。 
在 图 5 -52 中 ， 歼 为 柱 间距 ; ,为 托盘 长 度 ; WW, 为 通道 宽度 ;G6, 为 两 列 背 靠背 托盘 货 
架 间 际 ; NN 为 托盘 货架 的 巷道 数量 ， 则 柱 间距 的 计算 公式 为 
W=(W.+2xL, +C 人 YY (5 -40) 
【 例 5-15】 设 托盘 长 度 心 为 1 200mm， 通 道 宽度 肪 为 3 000mm， 托 盘 货 架 的 间距 C, 为 
50mm， 托 盘 货 架 的 巷道 数 N 为 3。 试 求 柱 间距 。 
解 : 根据 式 (5 -40) 计 算 柱 间 距 : 
W=(W.+2xL,+C,) xN=(3000 +2 x1 200 +50) x3 =16 350( mm) 
即 柱 间距 为 16 350mm。 



















































































图 5 52 按 托盘 长 度 决定 柱 间距 的 计算 图 
4. 按 柱 与 自动 化 立体 仓库 关系 决定 柱 间距 
图 5 -53 为 根据 自动 化 立体 仓库 与 立柱 之 间 的 关系 来 决定 柱 间距 的 计算 图 。 
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图 5-53 根据 自动 化 立体 仓库 与 立柱 之 间 的 关系 来 决定 柱 间距 的 计算 图 


根据 实际 需求 ， 当 立柱 位 置 在 正 对 自动 化 立体 仓库 的 出 入 库 工作 台 的 正面 方向 时 ， 为 了 


使 出 入 库 的 电动 台 车 和 输送 带 正 








王 作 , 立柱 必须 设计 在 堆 翅 机 运动 方向 的 延长 线 上 。 在 这 





种 情况 下 ， 柱 间距 就 要 根据 货架 深度 尺寸 和 堆 才 机 通道 宽度 进行 计算 。 
在 图 5 -53 中 ， 氏 为 柱 间距 六 必 为 托盘 长 度 ; 及 ,为 通 道 宽度 ; C, 为 两 列 背 靠背 托盘 货 


架 间 际 ; 
【 例 


距 C, 为 
解 : 


即 柱 问 晶 
5 


N 为 两 根 柱 子 之 间 堆 志 机 的 巷道 数量 ， 则 柱 间 距 的 计算 公式 为 
多 =( 取 +2x FEC) xN (5 -41) 
5 -16】 设 托盘 长 度 必 为 1 200mn2;7 推 吉 机 通道 宽度 WW 为 1 400mm， 托 盘 货 架 的 间 
50mm ， 两 根 柱子 之 间 的 替 道 数 N 为 4。 试 求 柱 间距 。 
根据 式 (5 -41) 计 算 柱 间 距 : 
W=(W.+2xL,+C,) xN=(1 400 +2 x1 200 +50) x4 =15 400( mm) 
6 为 15 400mm。 


建筑 物 的 梁 下 高 度 


建筑 物 的 梁 下 高 度 也 称 为 有 效 高 度 。 从 理论 上 来 说 ,储存 空间 的 梁 下 高 度 越 高 越 好 。 但 





在 实践 











h， 梁 下 高 度 受 货物 所 能 堆 码 的 高 度 、 叉 车 的 提升 高 度 和 货架 高 度 等 因素 的 限制 ， 太 








高 反而 会 增加 成 本 ， 而 且 会 降低 保管 效率 。 
物流 配送 中 心 内 影响 建筑 物 梁 下 高 度 的 因素 主要 有 保管 物品 的 形态 、 保 管 形式 、 堆 积 高 
度 、 所 使 用 的 堆 高 搬运 设备 种 类 、 所 使 用 的 储存 设备 高 度 等 。 通 常 要 综合 考虑 各 种 制约 因素 ， 


才能 决定 货物 的 最 大 堆 码 高 度 。 
































此 外 ， 为 了 满足 建筑 物 内 的 电气 、 消 防 、 通 风 、 空 调和 安全 等 要 求 ， 在 梁 下 还 必须 
安装 监控 线路 、 消 防 器 材 、 通 风 空 调 导管 等 设备 。 因 此 ， 在 货物 最 大 堆积 高 度 和 梁 下 边 


缘 之 间 ， 
500 一 6 
» 176 























还 要 有 一 定 的 间 际 尺寸 ， 用 于 布置 此 类 设备 。 一 般 地 ， 梁 下 间 际 尺寸 a 取 
00mm。 












































图 5-55 叉车 存 取 货 架 时 物品 最 大 堆积 高 度 计算 图 


由 于 将 物品 放置 在 货架 上 ， 因 此 ， 物 品 最 大 堆积 高 度 及 决定 于 货架 高 度 。 设 装载 单元 高 
度 为 及， 货 叉 提升 高 度 为 F,， 有 HH， 则 物品 最 大 堆积 高 度 HH, : 
=H,+H, +F, (5-45) 
注意 : 在 此 种 情况 下 ， Nh 及 大 高 度 让 肝 ;将 高 于 物品 最 大 堆积 高 度 HH。 
这 一 点 ， 应 该 在 梁 下 间隙 尺寸 中 考虑 
【 例 5-18】 设 装载 单元 高 度 玖 为 1300mmy. 货 间 高 度 友 为 3 200mm， 货 又 最 大 升 程 局 
为 3 600mm， 货 又 提升 高 度 ,为 300mm， 梁 下 间 际 尺寸 a 为 500mm。 试 求 梁 下 高 度 
解 : 根据 式 (5 -45) 计 算 物 品 最 大 堆积 高 度 : 
H, =H, +H,+F,=3200+1 300+300=4 800(mm) 
梁 下 高 度 : 
H.=H, +a=4 800 +500=5 300(mm) 
因此 ， 梁 下 高 度 取 5 300mm。 
3. 普通 货架 
利用 普通 货架 存 取 货品 时 ， 主 要 是 人 工作 业 ， 且 一 般 只 有 两 层 货架 。 因 此 ， 第 二 层 高 度 
要 符合 人 机 工程 学 原理 ， 考 虑 人 力作 业 高 度 ， 便 于 人 员 操 作 ， 如 图 5 -56 所 示 。 
设 每 层 货架 高 度 为 及， 隔 板 间隙 尺寸 为 丽 ， 则 最 上 层 货架 高 度 态 为 
H =2xH.+H (5-46) 
【 例 5-19】 设 每 层 货架 高 度 HL =800， 隔 板 间 际 尺 寸 Hi =200mm， 梁 下 间隙 尺寸 a = 
500mm。 试 求 梁 下 高 度 
解 : 根据 式 (5 - 46) 计算 物品 最 大 堆积 高 度 : 
H,=2 xH,+H,=2 x800 +200=1 800(mm) 


























染 下 高 度 ; 

H.=H, +a=1 800 +500=2 300(mm) 
因此 ， 染 下 高 度 取 2 300mm。 
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5 -56 普通 货架 时 梁 下 高 度 计算 图 


5.3.3 ”地面 载荷 


作用 在 物流 配送 中 心 建筑 物 内 地 面 上 的 垂直 载荷 有 固定 载荷 和 装载 载荷 两 种 。 固 定 载荷 
是 指 长 期 不 变 的 载荷 ， 如 建筑 物 自重 、 已 安装 到 位 的 设备 设施 的 自重 等 。 装 载 载荷 是 指 随时 


间 在 空间 上 可 以 移动 的 载荷 ， 如 所 有 货物 、 搬 运 下 具 和 各 种 车 辆 等 。 


物流 配送 中 心 建筑 物 的 载荷 计算 ， 主 要 包括 地 面 承载 能 力 、 结 构 基 础 (如 梁 、 柱 、 承 重 
墙 等 ) 与 地 震动 载 等 方面 的 强度 刚度 计算 。 由 于 结构 基础 和 地 震动 载 的 计算 涉及 固体 力学 、 
也 


结构 力学 、 建 筑 结构 学 和 振动 力学 等 学 科 的 专业 理论 ， 此 处 不 做 介绍 。 
有 关 问 题 进行 介绍 。 

一 般 来 说 ， 地 面 载荷 是 指 地 面 构造 设计 用 的 装载 载荷 ， 包 括 放置 在 
各 种 搬运 工具 和 和 车辆 等 的 载荷。 











以 下 仅 对 地 面 承 载 的 








也 面 上 的 货架 、 物 品 、 





建筑 规范 规定 的 建筑 物 所 能 承受 的 装载 载荷 为 法 定 载荷 。 建 筑 物 


























途 不 同 ， 其 法 定 载 荷 





也 不 同 。 一 般 而 言 ， 办 公 场 所 为 300kg/m* ， 服 饰物 品 仓库 为 300 一 500kg/m?* ， 杂 货物 品 仓库 
为 500 一 1 000kg/m*， 饮料 物品 仓库 为 2 000kg/m*。 营 业 性 仓库 的 物品 是 变化 的 ， 根 据 经 验 ， 


要 求 地 面 能 承受 400kg/m? 以 上 的 载荷 。 
1. 托盘 多 层 堆 码 








PP， 则 托盘 堆积 的 地 面 载荷 P 为 

-PN 
a 机 
2. 搬运 设备 


设 托盘 长 度 为 L,， 宽 度 为 WW,， 托 盘 堆 积 层 数 为 Y， 每 个 托盘 重量 (包括 托盘 和 物品 ) 为 


(5-47) 





叉车 和 无 人 台 车 是 物流 配送 中 心 的 重要 搬运 设备 ， 为 使 其 顺利 运行 ,要求 地 面 精度 在 
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2 000mm 范围 内 误差 不 超过 +20mm。 此 外 ， 还 要 求 地 面 有 足够 的 承受 搬运 设备 载荷 的 能 力 ， 
即 承受 车 轮 的 压力 。 设 又 车 自重 已 =1.8 一 2. 5t， 物 品 重量 Pl = 1t， 安 全 系数 取 1.4， 则 又 车 
轮 压 已 , 为 














P,+P. EL 
P, = 一 了 x 安全 系数 (5 -48) 


车 取 P=2t， 则 


3 
P,= 人 + x10 xl1.4=1050(kg) 


3. 堆 霹 机 
设 堆 志 机 自重 为 P, =3!， 最 大 货物 重量 户 = 1t， 在 存 取 货物 时 ， 极 端 情况 下 只 有 两 个 车 
轮 受 力 ， 若 安全 系数 取 1. 2， 则 每 个 车 轮 所 受 轮 压 P, 为 


_ (3+1) x10? 
2 


P, x1.2=2 400(kg) 


4. 运输 车 辆 
地 面 装 载 载荷 决定 于 车 辆 的 总 重量 ， 设 车 辆 自重 为 P,， 车 辆 最 大 载重 量 P:， 安 全 系数 
取 1.2， 按 4 个 轮胎 承重 计算 ， 则 运输 车 辆 每 个 车 轮 所 受 压 力 为 
J+P 
RN Xl:2 (5 -49) 
5. 载荷 不 定 的 情况 
在 规划 设计 阶段 ， 由 于 仓储 空间 中 作业 空间 和 通道 均 不 能 明确 分 开 ， 所 以 载荷 无 法 确 
定 。 在 这 种 情况 下 ,一 般 采 用 平均 载荷 来 设计 地 面 承载 能 力 。 根 据 经 验 ， 对 于 又 车 通道 ， 
取 1 000 一 1 500kg/m*; 对 于 非 又 车 通道 ， 取 S$00 一 1 000kg/m。 


5.4 行政 区 域 与 厂区 的 规划 与 设计 


5.4.1 行政 区 域 的 规划 与 设计 

行政 区 域 的 规划 与 设计 主要 是 指 非 直接 从 事 生产 、 物 流 、 仓 储 或 流通 加 工 的 部 门 的 规划 
与 设计 ， 如 办 公 室 、 接 待 室 、 休 息 室 、 餐 厅 等 。 下 面 分 别 进行 说 明 。 

1. 办 公 室 

办 公 室 分 为 一 般 办 公 室 和 现场 办 公 室 两 种 ， 其 大 小 取决 于 人 数 和 内 部 设备 。 一 般 设 计 原 
则 如 下 : 办 公 室 通道 宽度 约 为 0.9m， 人 均 办 公 面 积 为 4.5 一 7m ， 可 用 隔断 进行 隔离 ， 两 桌 
间距 离 约 为 0. 8m， 桌 子 与 档案 设备 通道 为 1 一 1. Sm， 现 场 管理 人 员 办 公 室 面 积 为 6 一 18m ， 
主管 领导 办 公 室 面积 为 14 一 28m ， 单 位 领导 办 公 室 面积 为 28 一 38m 。 

2. 档案 室 

档案 室 是 保管 文件 的 重要 设施 ， 除 档案 架 或 档案 柜 空间 ， 应 留 通道 和 档案 存 取 空 间 ， 还 
应 为 抽 屠 拉 出 方向 留 出 1.2 一 1.5m 的 通道 以 便于 工作 。 
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3. 网 络 控制 与 服务 器 室 

中 等 规模 的 网 络 控制 与 服务 器 室 以 80m7 为 宜 。 

4. 接待 室 

接待 室 面 积 以 28 一 38mz 为 宜 。 

5. 会 议 室 

会 议 室 可 采用 长 方形 、U 形 、H 形 或 环形 排列 。 有 办 公 桌 的 会 议 室 可 按 15 一 20 人 设计 ， 
面积 为 80 ~~90m?; 无 办 公 桌 的 会 议 室 按 50 人 设计 ， 面 积 为 90 ~~ 100m?。 

6. 休息 室 

休息 室 的 面积 根据 员工 人 数 和 作息 时 间 而 定 。 

7. 司机 休息 室 

在 入 出 库 作业 区 附近 可 设立 司机 休息 室 ， 以 方便 司机 等 待 装 印 或 表单 。 

8. 洗手 间 

- 般 情况 下 ， 对 于 男 洗手 间 ， 大 便器 的 设置 条 件 为 : 10 人 以 下 1 个 ，10 一 24 人 2 个 ; 

25 一 49 人 3 个 ,50 一 74 人 4 个 , 75 一 100 人 S 个， 超过 100 人 时 每 30 人 增加 1 个 ; 小 便器 
的 设置 条 件 为 : 每 30 人 设置 1 个 。 对 于 女 洗手 间 ， 大 便器 每 10 人 1 个 。 

对 于 洗面 贫 、 整 装 镜 ， 一 般 男 洗手 间 每 30 人 1 个 ， 女 洗手 间 每 15 人 1 个 。 

9. 衣 幅 间 

为 了 能 使 员工 更 换 衣 服 和 保管 个 人 物品 ， 一 般 在 库存 区 外 设 衣帽间 ， 每 人 1 个 格 位 ， 并 
配 有 格 锁 。 

10. 餐厅 

餐厅 按 高 峰 期 人 数 考虑 ， 每 人 0.8 一 1.5m。 厨 房 面 积 为 餐厅 面积 的 22% 一 35% 。 除 了 
餐厅 外 ， 还 应 另 设 小 卖 部 等 ， 为 员工 生活 提供 方便 。 
5.4.2 厂区 的 规划 与 设计 

除了 物流 配送 中 心 内 部 物流 作业 区 域 和 行政 区 域 设 计 ， 大 门 与 警卫 室 、 厂 区 道路 、 停 车 
场 、 绿 化 带 等 也 要 进行 规划 与 设计 。 

1. 大 门 与 警卫 室 

厂区 大 门 要 结合 外 连 道路 形式 进行 设计 。 如 果 出 入 共用 一 个 大 门 ， 警 卫 室 设 置 在 大 门 一 
侧 ， 进 行 出 入 车 辆 管理 。 如 果 出 入 口 相 邻 并 位 于 厂区 同 侧 ， 出 入 道路 较 宽 ， 可 把 出 人 动 线 分 
开 ， 警卫 室 设 于 出 入 口中 间 ， 分别 进行 出 入 车 辆 管理 。 若 出 入 口 位 于 厂区 同 侧 而 不 相 邻 ， 可 
分 别 设立 警卫 室 ， 严 格 执行 “一 边 进 三， 一 边 出 厂 ” 的 出 入 管理 制度 。 图 5 - 57 为 警卫 室 位 
于 出 入 口中 间 位 置 的 情况 。 

2. 厂区 道路 

厂区 道路 尺寸 取决 于 主要 运输 车 辆 的 规格 尺寸 。 
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图 5-57 警卫 室 位 于 出 入 口中 间 位 置 


(1) 道路 宽度 。 

设 道路 宽度 为 灰 ， 氏 是 在 行车 宽度 2. Sm 的 基础 上 增加 一 定 的 余 量 。 

中 一 般 道 路 宽度 的 经 验 参考 值 ， 单 行道 时 ，WW=3. 5 一 4 双 行 道 时 ， 色 =6.5 一 7m。 

加 小 型 载 货 汽车 的 道路 宽度 推荐 值 ， 单 行道 时 ， 琴 =3,7m; 双 行道 时 ，W=5. 9m。 

@ 大 型 载 货 汽车 的 道路 宽度 推荐 值 ， 单 行道 时 WW=4. 0m; 双 行道 时 ，WW=6. 5m。 

(2) 转弯 尺寸 。 

为 了 减少 道路 用 地 和 投资 ， 在 转弯 处 ?道路 宽度 应 与 直行 时 相同 ; 为 使 对 面 来 车 容易 通 
行 ， 必 须 通过 切 角 或 弧 线 来 增加 转弯 道路 宽度 ， 保 证 对 面 来 车 的 行车 宽度 在 2. 5m 以 上 。 

3. 停车 场 

停车 场 对 物流 配送 中 心 来 说 也 是 十 分 重要 的 。 停 车 的 种 类 主要 是 运 货车 辆 、 来 宾 车 辆 和 
员工 用 车 。 应 根据 物流 配送 中 心 的 现实 状况 和 发 展 趋 势 ， 估 计 车 辆 的 种 类 和 停车 台数 ， 并 留 
有 余地 。 确 定 停车 场 大 小 一 般 考 虑 的 因素 有 准 业 类 数 、 经 常用 户 人 数 、 有 无 公交 车 站 、 停 车 
场 与 车 站 的 距离 N 乘 自 备 车 的 人 数 、 公 司 有 无 接送 员工 的 专车 等 。 

(1) 停车 方式 设计 。 

物流 配送 中 心 内 的 停车 方式 应 以 占 地 面积 小 、 下 散 方便 、 保 证 安全 为 原则 。 具 体 的 停车 
方式 有 3 种 ， 即 平行 式 、 斜 列 式 和 垂直 式 ， 分 别 如 图 5 -58 一 图 5 -60 所 示 。 具 体 选 用 哪 一 
种 停车 方式 ， 应 根据 物流 配送 中 心 的 实际 情况 及 车 辆 的 管理 、 进 出 车 的 要 求 等 确定 。 









































| 停车 区 
Ee 通道 
停车 区 
dl 
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5 -58 平行 式 停车 方式 
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5 -59 斜 列 式 停车 方式 


























不 
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图 5 -60 垂直 式 停车 方式 





图 5 -61 给 出 了 几 种 停车 方式 的 俯视 图 。 





5-61 几 种 停车 方式 的 俯视 图 


(2) 停 驶 方式 设计 。 

物流 配送 中 心 场地 及 道路 的 情况 是 车 辆 停 驶 方式 设计 的 根本 依据 之 一 。 具 体 停 驶 方式 有 
3 种 。 

@ 前 进 停车 ， 后 退 发 车 ， 如 图 5 -62 所 示 。 

@ 后 退 停车 ， 前 进发 车 ， 如 图 5 -63 所 示 。 
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@ 前 进 停车 ， 前 进发 车 ， 如 图 5 -64 所 示 。 



































图 5-62 前 进 停 车 ， 后 退 发 车 


a 


Eng l 


图 5-63 后 退 停车 ， 前 进发 车 





























图 5 -64 前 进 停车 ， 前 进发 车 
(3) 停车 位 宽度 和 长 度 设 计 。 
设 停 车 位 宽度 为 下 ， 车 辆 宽度 为 W,， 车 辆 停车 间距 为 C,， 则 
W=W +C, 


(5-50) 


停车 间距 C, 根据 车 辆 种 类 和 规格 的 不 同 而 不 同 ， 一 般 根 据 车 门 的 开启 范围 取 值 。 大 型 车 


辆 C=1.5m; 中 型 车 辆 C, =1.3 一 1.Sm; 小 型 轿车 C, =0.7 一 1.3m。 


【 例 5 -20】 设 大 型 拖车 的 车 宽 WI 为 2. Sm， 车辆 停车 间距 C, 为 1. Sm; 小 型 轿车 的 车 宽 
内 为 1. 8m， 车 辆 停车 间距 C, 为 0.7m。 试 分 别 计算 大 型 拖车 和 小 型 轿车 的 停车 位 宽度 。 


解 : 根据 式 (5 -50) 分 别 计算 大 型 拖车 和 小 型 轿车 的 停车 位 宽度 。 
中 大 型 拖车 的 停车 位 宽度 : 
W=W.+C.=2.5+1.5=4(m) 
@ 小 型 轿车 的 停车 位 宽度 : 
W=W.+C,=1.8+0.7=2.5(m) 
因此 ， 大 型 拖车 和 小 型 轿车 的 停车 位 宽度 分 别 为 4m 和 2. Sm。 





停车 位 长 度 在 车 体 长 度 的 基础 上 ， 可 适当 增加 余 量 。 例 如 ， 车 体 长 度 为 5. 2m 的 小 型 车 ， 





其 停车 位 长 度 一 般 取 6m。 
»> 184 





第 5 章 ， 物 流 配 送 中 心 作业 区 域 和 设施 规划 与 设计 








(4) 运输 车 辆 回转 空间 设计 。 

在 设计 停车 场 时 ， 必 须 对 运输 车 辆 回转 空间 进行 分 析 。 回 转 空间 宽度 L 主要 取决 于 车 辆 
的 长 度 L 和 倒车 所 需 的 路 宽 L,。 车 辆 倒车 路 宽 和 车 辆 停车 位 宽度 有 关 ， 停 车 位 宽度 越 宽 ， 倒 
车 路 宽 就 越 窗 。 通 常 取 车 辆 倒车 路 宽 为 车 辆 本 身长 度 ， 即 L, =L,， 回 转 空间 宽度 等 于 车 辆 本 
身长 度 的 两 倍 再 加 上 余 量 C， 即 



































了 =2L +C (5=3D 
式 中 , 余 量 一 般 要 能 通过 一 辆 车 ， 对 于 载 货 汽 车 , 余 量 C 取 3m。 
对 于 5t 车 辆 直角 停放 所 需 车 辆 回转 空间 宽度 的 计算 图 ， 如 图 5 -65 所 示 。 























入 以 下 中 型 车 


图 5-65 5t 车辆 直角 停放 所 需 车 辆 回转 空间 宽度 的 计算 图 
由 于 车 辆 本 身长 度 L =8m; 因此 ，5t 车 辆 直角 停放 所 需 车 辆 回转 空间 宽度 为 
L=2L, +C=2x8+3 =19(m) 

同 理 ， 可 计算 出 其 他 类 型 的 车 辆 回转 宽度 、 例如 2 车 为 13m、4t 车 为 16m、11t 车 为 
23m、21t 车 为 27 下 。 

4. 绿化 带 

随 着 社会 文明 的 发 展 ， 人 们 对 环境 的 要 求 日 益 提 高 ， 保 护 、 改 善 、 美 化 环境 越 来 越 被 重 
视 。 物 流 配 送 中 心 的 绿化 就 是 保护 、 改 善 、 美 化 环境 的 重要 措施 之 一 。 绿 化 可 以 净化 空气 ， 
吸收 二 氧化 碳 及 其 他 有 害 气体 与 灰 侍 ， 调 节气 候 ， 降 低 噪声 ， 减 少 水 土 流失 和 美化 环境 ; 绿 
化 可 以 调节 人 们 的 情绪 ， 使 人 心旷神怡 ， 不 但 有 利于 人 们 的 身心 健康 ， 而 且 能 大 大 提高 劳动 
生产 率 。 所 以 ， 在 条 件 允许 的 情况 下 ， 物 流 配 送 中 心 的 空地 都 应 该 进行 绿化 。 一 般 情况 下 ， 
主要 出 入 口 及 办 公 楼 前 、 物 流 作 业 区 域 周 围 、 交 通 运输 线路 一 侧 或 双 侧 ， 都 是 绿化 的 重点 。 
因此 ， 在 进行 总 平面 布置 时 ， 应 在 上 述 区 域 留 出 绿化 带 。 
办 公 楼 前 的 绿化 应 与 办 公 楼 建筑 相 一 致 ， 可 以 设置 花坛 、 绿 地 及 建筑 小 品 ， 形 成 优美 环 
境 。 在 物流 作业 区 的 各 实体 作业 区 周围 种 植 一 些 乔木 或 灌木 树种 ， 可 以 减少 作业 时 产生 的 粉 
尘 及 噪声 对 其 他 部 广 道路 绿化 是 带 状 绿化 ， 能 形成 整个 物流 配送 中 心 的 绿化 骨架 。 
道路 绿化 的 主要 作 给 路 面谈 了 明 、 分 隔 车 道 、 吸 收 交通 灰尘 、 减 少 交通 噪声 、 引 导 视 线 、 
美化 路 容 禾 体 环境 道路 绿化 一 般 采 用 高 大 乔木 或 矮小 灌木 树种 ， 不 同 树种 占用 的 空间 是 
不 一 样 的 ， 因 此 ， 进 行 总 平面 布置 时 ， 应 为 绿化 留 出 适当 的 平面 面积 。 同 时 ， 还 应 确保 树木 
与 建筑 物 之 间 留 有 一 定 的 距离 ， 以 避免 树木 与 建筑 物 、 铁 路 专用 线 、 道 路 和 地 下 管线 之 间 的 
相互 影响 ,具体 数据 见 表 5 -11， 绿 化 用 地 及 覆盖 面积 可 根据 表 5 -12 进行 计算 。 
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表 5 -11 树木 与 相 邻 建筑 物 之 间 的 距离 
建筑 物 和 地 下 管线 名 称 A leh 
至 乔木 中 心 至 灌木 中 心 
有 窗 5.0 1.5~2.0 
建筑 物 外 墙 
无 窗 2.0 1.5~2.0 
栈桥 的 柱 2.0~3.0 不 限 
冷却 池 边 缘 40.0 不 限 
标准 轨 距 铁路 中 心 线 5.0 到 芝 
道路 路 面 边 缘 1.0 0.5 
人 行道 边缘 0.75 0.5 
排水 明 沟 边缘 1.0 一 [5 0.5 一 1.0 
给 水 管 管 壁 1.5 0.5 
排水 管 管 壁 下 0.5 
热力 管 ( 沟 ) 管 ( 沟 ) 壁 1.5 人 
煤气 管 管 辟 1.5 1.5 
乙 块 、 氧 气 、 压 缩 空气 管 管 辟 1.5 1.0 
电力 电缆 外 缘 1 0 
照明 电缆 外 缘 1.0 0.5 
表 5 -12 绿化 用 地 及 覆盖 面积 计算 
绿化 种 类 用 地 面积 /m” 覆盖 面积 /m” 
单 株 大 乔木 2.25 16.0 
单 株 中 乔木 2.25 10.0 
单 株 小 乔木 3:25 6.0 
单 株 乔木 或 行道 树 1.5 x 长 度 4.0x 长 度 (株距 4.0 一 6.0) 
多 行 乔木 (1.5+ 行 距 总 宽度 ) x 长度 (4.0+ 行 距 总 宽度 ) x 长度 
单 株 大 灌木 1.0 4.0 
单 株 小 灌木 0.25 1.0 
单行 大 灌木 1.0 x 长 度 2.0x 长 度 (株距 1.0 一 3.0) 
单行 小 灌木 0.5 x 长 度 1.0 x 长 度 (株距 0.3 一 0.8) 
单行 篇 多 0.5 x 长 度 0.8 x 长 度 
多 行 篇 管 (0.5 + 行距 总 宽度 ) x 长 度 (0.8+ 行 距 总 宽度 ) x 长 度 
垂直 绿化 不 计 按 实际 面积 
划 哩 : 商 曾 > 小 游 国 ”水 而、| 入 委 际 而 各 按 实际 面积 
花坛 
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5.5 公用 配套 设施 的 规划 与 设计 


在 对 物流 配送 中 心 进行 规划 与 设计 时 ， 除 了 要 规划 与 设计 物流 配送 中 心 的 作业 区 域 、 建 
筑 设 施 、 行 政 区域 和 厂区 外 ， 也 需要 对 物流 配送 中 心 的 公用 设施 进行 规划 与 设计 。 一 般 来 讲 ， 
物流 配送 中 心 的 公用 设施 包括 电力 设施 、 给 水 与 排水 设施 、 供 热 与 燃气 设施 等 。 对 公用 设施 
进行 规划 与 设计 ， 除 了 考虑 物流 配送 中 心 的 实际 需要 ， 还 要 与 物流 配送 中 心 所 在 地 的 市 政工 
程 规划 保持 一 致 。 


5.5.1 电力 设施 


电力 设施 由 供电 电源 、 输 配 电 网 等 组 成 ， 应 遵循 中 华人 民 共 和 国 国 家 标准 《城市 电力 规 
划 规 范 》 (GB 50293 一 2014 ) 进行 规划 。 在 物流 配送 中 心 规划 过 程 中 ， 要 求 物流 配送 中 心 的 电 
力 设施 应 符合 所 在 城市 和 地 区 的 电力 系统 规划 ; 应 充分 考虑 电力 设施 运行 噪声 、 电 磁 干 扰 及 
“三 废 ”( 刻 水、 废气、 废渣) 排放 对 周围 环境 的 影响 ;- 并 应 按 国家 环境 保护 方面 的 法 律 、 法 
规 的 有 关 规 定 ， 提 出 切实 可 行 的 防治 措施 ;电力 设施 应 切实 贯彻 “安全 第 一 、 预 防 为 主 、 防 
消 结合 ”的 方针 ， 满 足 防火 、 防 洪 、 抗 震 等 安全 设防 的 要 求 ; 电力 系统 应 从 所 在 城市 全 局 出 
发 ， 充 分 考虑 社会 、 经 济 、 环 境 的 综合 效应 ; 电力 系统 应 与 道路 交通 、 绿 化 及 供水 、 排 水 、 
供 热 、 燃 气 、 邮 电 通 信 等 市 政 公用 工程 协调 发 展 。 

物流 配送 中 心 新 建 或 改建 的 供电 设施 的 建设 标准 ， 结 构 选 型 ， 应 与 城市 现代 化 整体 水 平 
相 适 应 ; 供电 设施 的 规划 选 址 。 应 充分 考虑 城市 人 口 建筑 物 密度 、 电 能 质量 和 供电 安全 可 
靠 性 的 特点 与 要 求 ; 新 建 的 供电 设施 ， 应 根据 其 所 处 地 段 的 地 形 、 地 貌 条 件 和 环境 要 求 ， 选 
择 与 周围 环境 、 涯 观 相 协调 的 结构 形式 与 建筑 外 形 。 

为 实现 物流 配送 中 心 的 各 项 功能 ， 保 证 物流 作业 (冷库 储存 、 机 电 设 备 运 行 ) 正常， 避免 
或 减少 不 必要 的 损失 ,供电 系 统 的 设计 尤为 重要 。 电 力 设施 必须 严格 按照 中 华人 民 共 和 国 国 
家 标准 《 供 配 电 系 统 设计 规范 》( GB 50052 一 2009 ) 的 规定 设计 和 施工 ， 并 注意 以 下 几 点 。 

(1) 电力 负荷 应 根据 对 供电 可 靠 性 的 要 求 、 中 断 供电 所 造成 损失 或 影响 的 程度 进行 综合 
确定 。 物 流 配 送 中心 内 的 冷库 、 机 电 设备 、 通 信 设 施 等 的 中 断 供电 将 会 造成 较 大 的 损失 ， 属 
于 一 、 二 级 负荷 ; 物流 配送 中 心 的 其 他 设施 设备 属于 三 级 负荷。 

(2) 应 急电 源 与 正常 电源 之 间 必须 采用 防止 并 列 运行 的 措施 。 

(3) 供 配 电 系统 的 设计 ， 除 一 级 负荷 中 特别 重要 的 负荷 外 ， 不 应 按 一 个 电源 系统 检修 或 
故障 的 同时 另 一 电源 又 发 生 故 障 进行 设计 。 

(4) 物流 配送 中 心 的 供电 电压 应 根据 用 电容 量 、 用 电 设备 特性 、 供 电 距 离 、 供 电线 路 的 
可 路 数 、 当 地 公共 电网 现状 及 其 发 展 规划 等 因素 ， 经 技术 经 济 比较 后 确定 。 


5.5.2 给 水 与 排水 设施 
1. 给 水 设施 
给 水 设施 负责 对 物流 配送 中 心 生产 、 生 活 、 消 防 等 所 需 用 水 进行 供给 ， 包 括 原水 的 收集 、 


处 理 及 成 品 水 的 输 配 等 各 项 工程 设施 。 物 流 配送 中 心 给 水 设施 的 规划 ， 应 根据 物流 配送 中 心 
187 « 




















































































































《人 中心 规划 设计 (第 2 版 














的 用 水 需求 和 给 水 工程 设计 规范 ， 对 给 水 水 源 的 位 置 、 水 量 、 水 质 及 给 水 工程 设施 建设 的 技 
术 经 济 条 件 等 进行 综合 评价 ， 并 对 不 同 水 源 方案 进行 比较 ， 做 出 方案 选择 。 同 时 ， 给 水 设施 
规划 要 考虑 所 在 区 域 给 水 系统 整体 规划 ， 应 尽量 合理 利用 城市 已 建成 的 给 水 工程 设施 。 给 水 
设施 不 应 设置 在 易 发 生 滑 坡 、 泥 石 流 、 塌 陷 等 不 良 地 质 条 件 的 地 区 及 洪水 淹没 、 内 涝 低 注 地 
区 。 地 表 水 取水 构筑 物 应 设置 在 河岸 及 河床 稳定 的 地 段 ， 工程 设 施 的 防汛 及 排涝 等 级 不 应 低 
于 所 在 城市 设防 的 相应 等 级 。 物 流 配送 中 心 输 配 管线 在 道路 中 的 埋设 位 置 ， 应 符合 中 华人 民 
共和 国 国家 标准 《城市 工程 管线 综合 规划 规范 》( GB 50289 一 2016 ) 的 规定 。 

2. 排水 设施 

排水 设施 负责 收集 、 输 送 、 处 理 和 排放 物流 配送 中 心 的 污水 (生活 污水 、 生 产 废 水 ) 和 雨 
水 。 污 水 和 雨水 的 收集 、 输 送 、 处 理 和 排放 等 工程 设施 以 一 定 的 方式 组 成 ， 用 不 同 管 渠 分 别 
收集 和 输送 污水 、 雨 水 ， 为 使 污水 排 人 某 一 水 体 或 达到 再 次 使 用 的 水 质 要 求 而 对 其 进行 净化 。 
根据 水 资源 的 供需 平衡 分 析 ， 应 提出 保持 平衡 的 对 策 ， 包 括 合理 确定 产业 规模 和 结构 ， 并 应 
提出 水 资源 保护 的 措施 。 物 流 配送 中 心 应 更 注重 考虑 水 污染 的 防治 ， 避 免 它 的 建设 对 所 在 地 
的 环境 造成 不 必要 的 污染 。 

排水 管道 规划 设计 时 ， 应 严格 遵守 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《给 水 排水 管道 工程 施工 及 
验收 规范 》(GB 50268 一 2008 ) 的 规定 ， 尤 其 对 管道 的 位 置 及 高 程 设 计 ， 需 要 经 过 水 力 计算 ， 
并 考虑 与 其 他 专业 管道 平行 或 交叉 要 求 等 因素 后 来 确定 。 排 水 管道 的 管材 、 管 道 附件 等 材料 ， 
应 符合 国家 现行 的 有 关 产 品 标准 的 规定 ， 并 应 具有 出 厂 合格 证 。 具 体 施 工时 应 遵守 国家 和 地 
方 有 关 安 全 、 劳 动 保护 、 防 火 、 防 爆 、 环 境 和 文物 保护 等 方面 的 规定 。 


5.5.3 ” 供 热 与 燃气 设施 


1. 供 热 设施 
集中 供 热 设施 利用 集中 热源 ， 通 过 供 热 等 设施 ， 向 热能 用 户 供应 生产 或 生活 用 热能 ， 包 
笑 集 中 热源 、 供 热管 网 等 设施 和 热能 用 户 使 用 设施 。 供 热 设 施 在 规划 时 应 符合 中 华人 民 共 和 
国 行业 标准 《城镇 供 热 系统 运行 维护 技术 规程 》( CJJ 88 一 2014 ) 的 规定 ， 同 时 还 应 符合 国家 
有 关 强 制 性 标准 的 规定 。 
供 热 设施 的 热源 应 符合 以 下 要 求 。 
(1) 新 装 或 移 装 的 锅炉 必须 向 当地 主管 部 门 登记 ， 经 检查 合格 获得 使 用 登记 证 后 方 可 投 
人 运行 。 
(2) 重新 启用 的 锅炉 必须 按 国家 现行 《锅炉 安全 技术 监察 规程 》(TSG G0001 一 2012) 的 
要 求 进行 定期 的 检验 ， 办 理 换 证 手续 后 方 可 投入 运行 。 
(3) 热源 的 操作 人 员 必 须 具 有 主管 部 门 颁发 的 操作 证 。 
(4) 热源 使 用 的 锅炉 应 采用 低 硫 煤 ， 排 放 指标 应 符合 中 华人 民 共 和 国 国 家 标准 《锅炉 大 
气 污染 物 排放 标准 》( GB 13271 一 2014 ) 的 规定 。 
供 热 设施 的 热力 网 运行 管理 部 门 应 设 热力 网 平面 图 、 热 力 网 运行 水 压 图 、 供 热 调节 曲线 
名表 。 热 力 网 运行 人 员 必 须 经 过 安全 技术 培训 ， 经 考核 合格 后 方 可 独立 上 岗 。 他 们 应 熟悉 管 
辖 范 围 内 管道 的 分 布 情况 、 主 要 设备 和 附件 的 现场 位 置 ， 掌 握 各 种 管道 、 设 备 及 附件 等 的 作 
、 性 能 、 构 造 及 操作 方法 。 
供 热 设 施 的 泵 站 与 热力 站 要 求 基本 同上 ， 也 要 具备 设备 平面 图 等 图 样 ， 管理 人 员 也 要 经 
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过 培训 考核 。 此 外 ， 供 热 设施 的 泵 站 与 热力 站 的 管道 应 涂 有 符合 规定 的 颜色 和 标志 ， 并 标明 




















供 热 设 施 的 用 热 单 位 向 供 热 单 位 提供 用 热 户 、 用 热 性 质 、 用 热 方 式 及 用 热 参数 ， 提 供 
热 平 面 图 、 系 统 图 、 用 热 户 供 热 平 面 图 。 供 热 单位 应 根据 用 热 户 的 不 同 用 热 需要 ， 适 时 进 
行 调节 ， 以 满足 用 热 户 的 不 同 需求 ; 用 热 单 位 应 按 供 热 单 位 的 运行 方案 、 调 节 方案 、 事 故 处 
理 方案 、 停 运 方案 及 管辖 范围 ， 进 行 管理 和 局 部 调节 ; 未 经 供 热 单位 同意 ， 用 热 户 不 得 私 接 
供 热管 道 和 私自 扩大 供 热 负 荷 ， 热 水 取暖 用 户 严禁 从 供 热 设施 中 取 用 热 水 ， 用 热 户 不 得 擅自 
停 热 。 

2. 燃气 设施 

燃气 设施 是 公用 事业 中 的 一 项 重要 设施 ， 燃 气 化 是 我 国 实现 现代 化 不 可 缺少 的 一 个 方面 。 
燃气 系统 向 物流 配送 中 心 供应 作为 燃料 使 用 的 天 然 气 、 人 工 煤气 或 液化 石油 气 等 气体 能 源 ， 
由 燃气 供应 源 、 燃 气 输 配 设施 和 用 户 使 用 设施 所 组 成 。 

(1) 物流 配送 中 心 在 选择 燃气 供应 源 时 ， 应 遵循 以 下 原则 。 

人 必须 根据 国家 有 关 政 策 ， 结 合 本 地 区 燃料 资源 情况 ,通过 技术 经 济 比较 来 确定 气 源 选 
择 方 案 。 

@ 应 充分 利用 外 部 气 源 ， 当 选择 自 建 气 源 时 ,必须 落实 原料 供应 和 产品 销售 等 问题 。 

@ 根据 气 源 规模 、 制 气 方式 、 负 荷 分 布 等 情况 ， 在 可 能 的 条 件 下 ， 力 争 安排 两 个 以 上 
气 源 。 

(2) 物流 配送 中 心 在 设计 燃气 输 配 设施 时 ， 应 考虑 以 平原 则 。 

中 燃气 干线 管 路 位 置 应 尽量 靠近 大 型 用 户 。 

@ 一 般 避 开 主 要 交通 王道 和 繁华 街道 ， 以 免 给 施工 和 运行 管理 带 来 困难 。 

@ 管线 不 准 铺设 在 建筑 物 下 面 ， 不 准 与 其 他 管线 平行 上 下 重 香 。 

物流 配送 中 心 应 向 拱 气 单位 提供 燃气 货 荷 二 用 燃气 性 质 、 用 燃气 方式 及 必要 的 用 燃气 参 
数 ， 提 供 供 气 平面 图 、 系 统 图 和 用 户 供 气 平面 位 置 图 。 供 气 单位 应 根据 物流 配送 中 心 的 需求 ， 
适时 进行 调节 ， 以 满足 物流 配送 中 心 的 需要 ; 物流 配送 中 心 应 按 供 气 单位 的 运行 方案 、 调 节 
方案 、 事 故 处 理 方案 、 停 运 方案 及 管辖 范围 ， 进 行 管理 和 局 部 调节 ; 未 经 燃气 供应 站 及 公安 
消防 部 门 同意 ， 未 由 这 些 相关 部 门 进行 施工 监督 和 验收 ， 物 流 配送 中 心 不 得 私 接 供 气 管道 ， 
私自 扩大 供 气 负荷 和 擅自 启用 未 经 批准 的 燃气 输 配 设施 。 

























































































本 章 小 结 


物流 配送 中 心 作业 区 域 和 设施 规划 与 设计 主要 包括 两 方面 的 内 容 ， 即 物流 配送 中 心 作 业 
区 域 的 规划 与 设计 、 物 流 配送 中 心 设施 的 规划 与 设计 。 物 流 配送 中 心 作业 区 域 规划 与 设计 主 
要 包括 进出 货 作 业 区 域 、 仓 储 作业 区 域 、 拒 选 作 业 区 域 、 集 货 作 业 区 域 、 其 他 作业 区 域 、 通 
道 等 方面 的 规划 与 设计 ; 物流 配送 中 心 设施 的 规划 与 设计 主要 包括 建筑 设施 、 行 政 区 域 与 厂 
区 面积 、 公 用 配套 设施 等 方面 的 规划 与 设计 。 
进出 货 作 业 区 域 规划 与 设计 的 主要 内 容 是 进出 货 平台 的 规划 与 设计 。 进 出 货 平台 的 规划 
与 设计 通常 包括 进出 货 平台 的 位 置 关系 分 析 、 平 台 形式 设计 、 停 车 遮挡 形式 设计 及 平台 宽度 、 
长 度 和 高 度 的 设计 等 。 
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物流 配送 中 心 的 仓储 系统 主要 由 仓储 空间 、 物 品 、 人 员 及 物流 设备 等 要 素 构成 。 仓 储 空 
间 是 物流 配送 中 心 以 保管 为 功能 的 空间 。 仓 储 空间 包括 物理 空间 、 潜 在 可 利用 空间 、 作 业 空 
间 和 无 用 空间 。 储 位 管理 就 是 对 物流 配送 中 心 的 储 位 空间 进行 合理 规划 与 分 配 ， 对 储 位 进行 
编码 ， 对 各 储 位 所 储存 的 物品 数量 进行 监控 及 对 质量 进行 维护 等 一 系列 管理 工作 的 总 称 。 它 
主要 包括 仓储 空间 的 规划 与 分 配 、 储 位 指派 、 储 位 编码 、 储 位 存货 数量 控制 、 储 位 盘点 等 工 
作 。 储 存 策略 是 决定 货品 在 储存 区 域 存放 位 置 的 方法 或 原则 。 一 般 常见 的 储存 策略 有 定位 储 
存 、 随 机 储存 、 分 类 储存 、 分 类 随机 储存 和 共同 储存 。 储 位 编码 的 方法 包括 区 段 方 式 、 品 项 
类 别 方式 、 地 址 式 和 坐标 式 。 计 算 物 流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 面积 的 方法 有 很 多 ， 包 括 比较 
类 推 法 、 定 额 计算 法 、 荷 重 计算 法 、 直 接 计 算法 等 。 

拣选 系统 由 拣选 单位 、 拣 选 作 业 方法 、 拣 选 策略 、 拣 选 信息 、 拣 选 设备 、 拣 选 人 员 和 拣 
选 作 业 区 域 等 组 成 。 拣 选单 位 通常 分 为 托盘 、 箱 和 单 品 3 种 形式 。 拣 选单 位 确定 之 后 ， 接 下 
来 要 决定 的 是 储存 单位 ， 一 般 储存 单位 必须 大 于 或 等 于 拣选 单位 。 基 本 拣选 作业 方法 有 两 种 ， 
按 单 拣选 和 批量 拣选 。 按 拣选 信息 的 传递 方式 ， 可 以 将 拣选 作业 分 为 传票 拣选 、 拣 货 单 拣选 、 
拣选 标签 拣选 、 电 子 标 签 辅助 拣选 、RF 辅助 拣选 、IC` 坟 拣选 和 自动 拣选 等 不 同方 式 。 拣 选 
策略 是 影响 拣选 作业 效率 的 重要 因素 ， 对 不 同 客户 的 订单 需求 ， 应 采用 不 同 的 拣选 策略 。 扰 
选 策略 通常 包括 分 区 策略 、 订 单 分 割 策略 、 订 单 分 批 策略 和 分 类 策略 。 拣 选 设备 通常 分 为 
“人 至 物 前 ”拣选 设备 和 “ 物 至 人 前 ”拣选 设备 。 

集 货 作 业 区 域 规划 与 设计 主要 考虑 发 货物 品 的 订单 数 、 时 序 安排 、 车 次 、 区 域 、 路 线 等 
因素 。 其 发 货 单位 可 能 有 托盘 、 储 运 箱 、 笼 车 、 台 车 等 。 集 货 作 业 区 域 划分 遵循 单 排 为 主 、 
按 列 排队 原则 。 

通道 的 规划 与 设计 在 一 定 程度 上 决定 物流 配送 中 心 内 的 区 域 分 割 、 空 间 利用 、 运 作 流程 
及 物流 作业 效率 。 通 道 设计 主要 是 通道 设置 和 宽度 设计 。 物 流 配送 中 心 的 通道 分 为 厂区 通道 
和 厂 内 通道 两 种 。 厂 区 通道 一 般 称 为 道路 其 主要 功能 是 通行 车 辆 和 人 员 。 而 厂 内 通道 称 为 
通道 ， 包 括 工作 通道 、 人 行 通道 、 电 梯 通 道 、 服务 通道 和 其 他 性 质 的 通道 。 通 道 宽 度 的 设计 ， 
需 视 不 同 作 业 区 域 、 人 员 或 车 辆 行走 速度 ， 以 及 单位 时 间 内 通行 人 员 、 搬 运 物 品 体积 等 因素 
而 定 。 

物流 配送 中 心 建筑 设施 的 规划 与 设计 主要 包括 柱 间距 、 梁 下 高 度 和 地 面 承载 能 力 的 规划 
与 设计 等 几 个 方面 的 内 容 。 柱 间距 将 会 直接 影响 物品 的 摆 放 、 搬 运 车 辆 的 移动 、 输 送 分 拣 设 
备 的 安装 ; 梁 下 高 度 限 制 货架 的 高 度 和 物品 的 堆放 高 度 ; 地 面 承载 能 力 决定 设备 布置 和 物品 
堆放 数量 。 
行政 区 域 的 规划 与 设计 主要 是 指 非 直接 从 事 生 产 、 物 流 、 仓 储 或 流通 加 工 的 部 门 的 规划 
与 设计 ， 如 办 公 室 、 接 待 室 、 休 息 室 、 餐 厅 等 。 除 了 物流 配送 中 心 内 的 物流 作业 区 域 和 行政 
区 域 设 计 ， 大 门 与 警卫 室 、 厂 区 道路 、 停 车 场 、 绿 化 带 等 也 要 进行 规划 与 设计 。 
在 对 物流 配送 中 心 进行 规划 与 设计 时 ， 除 了 要 规划 与 设计 物流 配送 中 心 的 作业 区 域 、 建 
筑 设 施 、 行 政 区 域 和 厂区 外 ， 也 需要 对 物流 配送 中 心 的 公用 设施 进行 规划 与 设计 。 一 般 来 讲 ， 
扳 流 配送 中 心 的 公用 设施 包括 电力 设施 、 给 水 与 排水 设施 、 供 热 与 燃气 设施 等 。 对 公用 设施 
进行 规划 与 设计 ， 除 了 考虑 物流 配送 中 心 的 实际 需要 ， 还 要 与 物流 配送 中 心 所 在 地 的 市 政工 
程 规划 保持 一 致 。 
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第 5 章 ， 物 流 配 送 中 心 作业 区 域 和 设施 规划 与 设计 





春 关 纲 术语 


作业 区 域 规划 与 设计 (Working Areas Planning and Design) 
设施 规划 与 设计 (Facilities Planning and Design) 
进出 货 平台 ( Discharging Platform and Delivery Platform ) 








仓储 作业 区 域 ( Warehousing Area) 
储 位 管理 ( Storage Management) 

区 域 面积 需求 ( Area Demand) 

按 单 拣选 (Single Order Picking) 
洪 选 策略 ( Order Picking Strategies ) 





通道 规划 与 设计 (Roadway Planning and Design) 























仓储 系统 (Warehousing System ) 

储存 策略 ( Storage Strategies) 

拣选 系统 (Order Picking System) 

批量 拣选 (Batch Order Picking) 

集 货 作业 区 域 (Goods Consolidation Area) 
叉车 通道 (Forklift Roadway) 





习 题 

1. 选择 题 
(1) 进出 货 平台 主要 包括 ( )? 

A. 进货 平台 B. 进出 货 共用 平台 

C. 出 货 平台 D,- 集 货 区 
(2) 按照 平台 形状 ， 进 出 货 平台 可 分 为 ( ) 

A. 锯齿 形 B. 地 面 式 G: 直线 形 D. 平台 式 
(3) 进出 货 平 台 停 车 遮挡 的 基本 形式 包括 (” ”)。 

A. 内 围 式 B. 齐 平 式 C. 复合 式 D. 开放 式 
(4) 储存 策略 包括 ( )s 

A. 定位 储存 B. 随机 储存 C. 分 类 储存 D. 共同 储存 
(5) 储 位 编码 的 方法 包括 ( Ye 

A. 区 段 方式 B. 品 项 类 别 方式 C. 地 址 式 D. 坐标 式 
(6) 仓储 空间 由 ( ) 构 成 。 

A. 物理 空间 B. 潜在 可 利用 空间 

C. 作业 空间 D. 无 用 空间 
(7) 物品 储存 方式 包括 ( )s 

A. 物品 直接 堆 码 B. 托盘 平 置 堆 码 

C. 托盘 多 层 堆 码 D. 托盘 货架 储存 
(8) 按 人 员 的 组 合 方式 ， 可 以 将 拣选 作业 分 为 ( js 

A. 单独 拣选 B. 按 单 拣选 C. 批量 拣选 D. 接力 拣选 
(9) 订单 分 批 策略 包括 ( )。 

A. 总 合计 量 分 批 B. 时 窗 分 批 

C. 固定 订单 量 分 批 D. 智能 型 分 批 
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(10) 停车 的 基本 方式 包括 ( )。 
A. 平行 式 B. 斜 列 式 C. 垂直 式 D. 混合 式 
(11) 某 站 台 装 卸货 车 厢 最 低 高 度 为 550mm， 车 厢 最 高 高 度 为 1 100mm， 在 满载 条 件 下 ， 
车 厢 将 下 降 150mm ， 则 站 台 高 度 为 ( 3 
A. 400mm B. 750mm C. 950mm D. 1 100mm 
(12) 某 拟 建物 流 配送 中 心 的 仓储 作业 空间 预计 最 高 储存 量 为 1 200t。 单 位 面积 储存 定额 
为 2Wm*， 有 效 面积 利用 系数 为 0.4。 据 此 推算 拟 建物 流 配 送 中 心 仓 储 作 业 区 域 的 面积 
为 ( )。 
A. 1 250m B. 1 500m C. 1 750m D. 2 000m2 
(13) 某 物 流 配送 中 心 新 进 了 一 批 纸箱 装 的 物品 ， 每 箱 毛重 50kg， 纸 箱 上 标志 显示 允许 
承受 的 最 大 重量 为 200kg。 若 采用 直接 堆 码 形式 ， 该 批 物品 的 可 堆 层 数 是 ( ) 层 。 
A. 3 B. 4 G5 D. 6 
(14) 设 某 种 型 号 又 车 ， 其 最 小 转弯 半径 为 1 600mm， 旋 转 中 心 到 托盘 距离 为 360mm， 托 
盘 长 度 1 200mm， 又 车 侧面 余 量 尺寸 200mm， 则 丁字 形 又 车 通道 宽度 为 ( ) 
A. 3 310mm B. 3 360mm C.3 560mm D. 3 720mm 
(15) 设 托盘 长 度 为 1 200mm， 堆 霹 机 通道 宽度 为 I 400mm， 托 盘 货 架 的 间距 为 100mm， 
两 个 柱子 间 的 埠 道 数 为 5， 则 柱 间 距 为 ( Mk 
A. 13 500mm B. 19 500mm C. 20 100mm D. 27 000mm 
(16) 设 装载 单元 高 度 为 1 200mm;, 货架 高 度 为 2 800mm， 货 又 最 大 升 程 为 3 200mm， 货 
又 提升 高 度 为 200mm， 梁 下 间隙 尺寸 为 600mm， 则 梁 下 高 度 为 ) 。 
A. 4 200mm B. 4 800mm C5200mm D. 8 000mm 
2. 简 答 题 
(1) 物流 配送 中 心 作业 区 域 和 设施 的 规划 与 设计 包括 哪些 内 容 ? 
(2) 进出 货 平台 的 规划 与 设计 包括 哪些 内 容 ? 
(3) 仓储 系统 由 哪些 要 素 构成 ? 
(4) 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 面积 估算 的 方法 有 哪些 ? 
(5) 拣选 作业 的 大 体 流 程 是 什么 ? 
(6) 通道 设计 包括 哪些 原则 ? 
(7) 物流 配送 中 心 建筑 设施 的 规划 与 设计 包括 哪些 内 容 ? 
(8) 物流 配送 中 心 公用 配套 设施 的 规划 与 设计 包括 哪些 内 容 ? 
3. 判断 题 
(1) 进出 货 平台 也 称 为 收发 站 台 、 月 台 或 码头 。 ( ) 
(2) 从 有 利于 物流 作业 和 进出 货 安排 的 角度 来 考虑 ， 选 择 直线 形 进出 货 平 台 会 更 好 一 些 






























































) 
(3) 选择 高 站 台 还 是 低 站 台 ， 主 要 取决 于 物流 配送 中 心 的 环境 、 进 出 货 的 空间 、 
辆 的 种 类 和 装卸 作业 的 方法 ， 一 般 选 择 低 站 台 ) 

(4) 良好 的 储存 策略 可 以 减少 出 入 库 移动 的 距离、 缩短 作业 时 间 ， 人 





储 空间 。 《 ) 
(5) 共同 储存 是 指 根据 库存 货物 及 储 位 使 用 情况 ， 随 机 安排 和 使 用 储 位 ， 每 种 物品 的 储 
位 可 随机 改变 。 ( ) 
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(6) 潜在 可 利用 空间 是 仓储 空间 中 没有 充分 利用 的 空间 ,但 潜在 可 利用 空间 的 开发 潜力 















































不 大 ， 因 为 其 所 占 仓储 空间 的 比例 较 低 。 ( ) 
(7) 托盘 多 层 堆 码 是 指 将 物品 码 放 在 托盘 上 ， 然 后 以 托盘 为 单位 进行 码 放 ， 托 盘 货 上 再 
继续 码 放 托盘 货 ( 大 于 1 层 ) 的 储存 方式 。 ( ) 
(8) 拣选 作业 的 效率 直接 影响 着 物流 配送 中 心 的 作业 效率 和 经 营 效益 ， 是 物流 配送 中 心 
服务 水 平 高 低 的 重要 标志 。 (  ) 
(9) 按 单 拣选 也 称 作 摘 果 式 拣选 。 ( 
(10) 与 按 单 拣选 方式 相 比 ， 批 量 拣选 工艺 难度 较 大 ， 计 划 性 强 ， 拣 选 错 误 率 相对 较 高 。 
(  ) 
(11) 拣选 标签 拣选 是 将 原始 的 客户 订单 信息 输入 计算 机 ， 进 行 拣 货 信息 处 理 ， 输 出 拣 货 
单 ， 在 拣 货 单 的 指示 下 完成 拣选 。 CC 过 
(12) 订单 分 批 是 为 了 提高 拣选 作业 效率 而 把 多 张 订单 集合 成 二 批 ， 进 行 批 次 拣选 作业 ， 
其 目的 是 缩短 拣选 的 平均 行走 搬运 的 距离 和 时 间 。 6 翅 
(13) 拣选 单位 确定 后 ， 接 下 来 要 决定 的 是 储存 单位 ;二 般 储存 单位 必须 大 于 或 等 于 拣选 
单位 。 《站 
(14) 集 货 作业 区 域 规划 与 设计 主要 考虑 发 货物 品 的 订单 数 、 时 序 安排 、 车 次 、 区 域 、 路 
线 等 因素 。 ¢ 
(15) 进行 通道 设计 的 顺序 如 下 : 首先 -设计 配合 出 入 物流 配送 中 心 门口 位 置 的 主要 通 
道 ; 其 次 ,设计 出 入 部 门 及 作业 区 域 间 的 辅助 通道 ;最 后 汪 设 计 服 务 设施 、 参 观 走廊 等 其 他 
通道 。 ( ) 
(16) 梁 下 高 度 受 货物 所 能 堆 码 的 高 度 、 又 车 的 提升 高 度 和 货架 高 度 等 因素 的 限制 ， 太 高 
不 但 会 增加 成 本 ， 而 且 会 降低 保管 效率 。 二 国人 
(17) 在 最 经 济 的 条 件 下 ,合理 确定 最 佳 柱 间距 ， 可 以 显著 地 提高 物流 配送 中 心 的 保管 效 
率 和 作业 效率 。 ( 让 
(18) 物流 配送 中 心 道路 绿化 的 主要 作用 是 给 路 面 遮 阴 、 分 隔 车 道 、 吸 收 交通 灰尘 、 减 少 
交通 噪声 、 引 导 视 线 、 美 化 路 容 和 整体 环境 。 € 
(19) 对 公用 设施 进行 规划 与 设计 ， 除 了 考虑 物流 配送 中 心 的 实际 需要 ， 还 要 与 物流 配送 
中 心 所 在 地 的 市 政工 程 规 划 相 一 致 。 ( ) 
4. 计算 题 


(1) 某 物流 配送 中 心 每 天 进货 时 间 为 2h ， 进 货车 辆 数 和 外 货 时 间 为 ; 11t 车 ， 托 盘 进 货 ， 
进货 车 10 辆 ， 每 车 的 印 货 时 间 为 25min; 11t 车 ， 散 装 进 货 ， 进 货车 5 辆 ， 每 车 的 印 货 时 间 为 
50min; 4! 车 ， 托 盘 进货 ， 进 货车 15 辆 ， 每 车 的 印 货 时 间 为 15min; 4! 车 ， 散 装 进货 ， 进 货 
车 6 辆 ， 每 车 的 卸货 时 间 为 28min。 设 进货 峰值 系数 为 1.4， 每 个 车 宽度 为 4m。 试 计算 需要 
的 车 位 数 和 进货 平台 的 长 度 。 

(2) 某 物流 配送 中 心 的 托盘 尺寸 为 1. 2 x1.0(m ) ， 而 其 平均 存货 量 为 672 箱 ， 每 个 托盘 
平均 可 堆 码 24 箱 ， 可 堆 码 2 层 ， 通道 面积 占 30% 一 40% 。 试 求 存货 所 需 的 最 大 面积 。 

(3) 某 物 流 配送 中 心 新 进 了 一 批 纸箱 装 的 物品 350 箱 ， 每 箱 毛重 30kg， 箱 底面 积 0. Sm ， 
箱 高 0. 6m， 纸 箱 上 标志 显示 允许 承受 的 最 大 重量 为 180kg， 地 坪 承 载 能 力 为 1. 2Vm ， 仓 储 
作业 区 域 可 用 高 度 为 6m。 试 求 该 批 物 品 的 最 大 可 堆 层 数 和 货 夫 最 小 占 地 面积 。 

(4) 设 起 重 能 力 为 1t 的 又 车 ， 其 最 小 转弯 半径 为 2 000mm， 旋 转 中 心 到 车 体 中 心 距离 为 
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720mm， 托 盘 宽 度 为 1 000mm， 又 车 侧面 余 量 尺寸 为 200mm。 试 求 最 小 直角 又 车 通道 宽度 。 

(5) 设 装载 单元 高 度 为 1 200mm， 堆 积 层 数 为 3， 货 又 最 大 升 程 为 3 000mm， 货 又 提 升 高 
度 为 200mm， 梁 下 间隙 尺寸 为 600mm。 试 求 梁 下 高 度 。 

5. 思考 题 

(1) 查阅 相关 文献 、 书 籍 或 网 络 信息 ， 了 解 两 个 不 同类 型 的 物流 配送 中 心 的 作业 区 域 和 
设施 的 详细 规划 与 设计 结果 ， 并 进行 对 比分 析 。 

(2) 查阅 相关 的 物流 案例 ， 分 析 一 个 典型 物流 配送 中 心 拣选 系统 的 详细 设计 结果 。 

(3) 查阅 一 家 知名 的 物流 设备 提供 商 ， 选 择 一 款 典 型 的 平衡 重 式 又 车 ， 对 其 性 能 和 相关 
参数 进行 汇总 和 分 析 。 


用 实 汪 搞 作 训 久 , 作 


课题 : 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 规划 与 设计 
实 训 项 目 : 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 规划 与 设计 和 一 
实 训 目的 : 锻炼 学 生物 流 系统 规划 与 设计 的 思维 } 利用 该 实 训 项 目 ， 引 导 学 生 主动 查阅 
相关 资料 ， 对 知识 进行 汇总 ， 并 甬 对 实际 站 时 白 和 水 和 培养 学 生 对 仓储 作业 区 域 进 
行规 划 和 设计 的 能 力 。 
实 训 内 容 : 假设 某 物 流 配送 中 必 .信和 还 区 地 需要 储 在 2 000 个 托盘 的 货物 设计 托盘 
货架 、 罕 巷道 托盘 货架 和 重力 式 货架 3 ,种 解决 方案 ， 并 分 别 计算 各 方案 的 以 下 指标 值 : 保管 
面积 率 、 储 位 容积 利用 率 、 单 位 面积 保管 量 。 最 后 对 3 种 解决 方案 进行 比较 分 析 。 
实 训 要 求 :首先 ， 学 水 以 个 人 为 单位 ， 仔 细 查 阅 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 规划 与 设计 
的 流程 ， 熟 悉 设 计 步 又， 其 次 ， 在 查阅 相关 文献 的 基础 上 ， 合 理 补充 方案 设计 所 需要 的 相关 
数据 ， 再 次 ， 利 用 所 学 的 专业 知识 ， 完 成 各 方案 数据 计算 的 工作 ;最 后 ， 利 用 AutoCAD 完成 
单元 货 格 的 结构 设 证 、 物 流 设备 的 结构 设计 (或 选 型 ) 及 仓储 作业 区 域 的 货架 布局 图 的 设计 等 
工作 ， 并 形成 完整 的 仓储 作业 区 域 的 规划 与 设计 报告 。 


人 
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顺丰 浦东 机 场 国 内 快件 分 拨 中 心 


顺丰 浦东 机 场 国 内 快件 分 拨 中 心 于 2017 年 7 月 1 日 正式 投入 运营 。 该 分 拨 中 心 位 于 东 货 运 区 ， 占 地 面积 约 
2.5 万 平方 米 ， 设 施 面积 约 1.2 万 平方 米 ， 拥 有 6 架 全 货机 ， 日 进出 港 达 200t， 最 大 分 拣 能 力 约 1 万 件 /小 时 。 
顺丰 与 上 海 机 场 于 2016 年 5 月 正式 签约 ， 达 成 战略 合作 协议 。 按 照 国内 快件 分 拨 中 心 运作 的 要 求 ， 经 过 
1 年 时 间 的 改造 ， 顺 丰 为 该 分 拨 中 心 加 装 了 大 量 自 动 分 拣 流 水 线 等 相关 设备 。 该 项 目 是 国内 新 型 承运 人 在 上 
海 机 场 建设 的 第 一 个 国内 快件 分 拨 中 心 项 目 ， 实 现 了 国内 快件 业务 的 独立 、 专 业 化 运营 。 同 时 ， 该 项 目 得 到 
了 上 海 机 场 海关 、 民 航 管理 机 构 、 机 场 空 防 管理 机 构 、 机 场 安检 的 全 力 支 持 和 配合 。 
上 海 局 余 洪 伟 副 局 长 带 队 调研 时 ， 对 该 分 拨 中 心 建设 予以 了 充分 肯定 。 余 副 局 长 指出 : 顺丰 浦东 机 场 国 
内 快件 分 拨 中 心 对 进一步 推动 上 海航 空 货运 枢纽 建设 ,丰富 和 完善 浦东 机 场 货运 业态 ， 具 有 积极 意义 。 同 时 ， 
余 副 局 长 还 要 求 顺丰 浦东 机 场 国内 快件 分 所 中 心 下 一 步 做 好 3 个 方面 的 工作 : 一 是 紧 抓 政策 机 遇 ， 积 极 融入 
上 海 市 国际 航空 快递 枢纽 和 临 空 经 济 示范 区 建设 大 局 ， 进 一 步 推进 国际 国内 快件 基础 设施 布局 完善 ， 促 进 转 
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运 中 心 效能 建设 ; 二 是 着 力 提 质 增 效 ， 利 用 浦东 机 场 在 货运 设施 、 航 线 网 络 等 优势 ， 实 现 航运 环节 与 快递 其 
他 生产 业务 环节 之 间 的 有 机 结合 ， 提 高 运输 效率 ， 推 动 快递 细 分 业务 和 高 端 业务 发 展 ; 三 是 依托 新 优势 、 拓 
展 新 空间 ， 依 托 上 海 市 服务 国家 “一 带 一 路 ”建设 ， 推 动 市 场 主体 走出 去 桥头 堡 和 前 沿 阵地 的 地 位 和 有 利 条 
件 ， 发 挥 顺丰 技术 、 管 理 、 服 务 优势 ， 以 标杆 效应 促进 行业 发 展 。 

(资料 来 源 : http: //www. cecss. com/index. aspx? cat_ code = qyxw&article_ id =53520; http: //sh. spb. 
gov. cn/dtxx_ 13189/201707/120170720_ 1234862. html) 

思考 : 

(1) 顺丰 浦东 机 场 国内 快件 分 拨 中 心 的 建设 情况 如 何 ? 

(2) 顺丰 浦东 机 场 国 内 快件 分 拨 中 心 的 建设 对 顺丰 速 运 在 上 海 市 的 运营 会 产生 什么 影响 ? 

(3) 顺丰 浦东 机 场 国 内 快件 分 拔 中 心 的 建设 对 上 海 市 有 哪些 影响 ? 

(4) 思考 顺丰 浦东 机 场 国 内 快件 分 拨 中 心 可 能 包括 哪些 主要 的 作业 区 域 ? 
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【教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 
物流 配送 中 心 配送 运 了 能 配送 运输 的 概念 、 产 生 的 原因 及 特点 ， 配 送 运输 系统 的 
输 概述 影响 因素 ， 物 流 配送 中 心 配送 运输 系统 作业 流程 
配送 运输 方式 掌握 S 配送 运输 方式 区 特殊 配送 运输 方式 ， 特 殊 货物 的 配 
送 运输 
配送 计划 与 车 辆 调度 掌握 | 配送 计划 的 组 织 与 实施 ， 车 辆 调度 
配送 积 载 技 术 掌握 | 配送 车 辆 积 载 原则 ， 提 高 车 辆 积 载 效率 





配送 路 线 优化 的 意义 ， 配 送 运输 线路 的 类 型 及 其 确定 原 

















! 送 路 线 优化 方法 
本 尖 寺 氏 伟人 法 则 、 配 送 运输 路 径 的 优化 方法 
【技能 要 点 】 
技能 要 点 | 掌握 程度 应 用 方向 
物流 配送 中 心 配送 运 | ”一 各。 | 在 进行 物流 配送 中 心 配送 运输 系统 的 规划 与 设计 时 ， 可 
输 作业 流程 以 作为 主要 的 参考 步 
部 现 有 了 配送 运输 方式 及 其 特点 ， 在 结合 配送 物品 的 特 
配送 运输 方式 掌握 。 | 性 和 配送 需求 的 情况 下 ， 能 够 合理 选择 有 效 的 配送 运输 
方式 
< 同 车 厢 装 载 标准 、 货 物 规 装 要 求 等 潮 行 
a 二 昌 。 | 根据 不 同 车 用 装载 标准 、 贷 物 规 格 、 包 装 下 求 等 进行 车 


辆 装载 ， 充 分 利用 车 辆 的 载运 能 力 


对 物流 配送 中 心 降低 成 本 、 提 高 效益 至 关 重 要 ， 掌 所 党 
配送 运输 路 从 的 优化 | 重点 学 握 | 用 的 路 径 优化 方法 ， 能 够 有 针对 性 地 对 配送 路 径 进行 
优化 
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【知识 架构 】 
配送 运输 的 概念 、 产 生 的 原因 及 特点 
一 -| 物流 配送 中 心 配送 运输 系统 概述 配送 运输 系统 的 影响 因素 











物流 配送 中 心 配送 运输 系统 作业 流程 











.基本 配送 运输 方式 

















>C 让 一 特殊 配送 运输 方式 










特殊 货物 的 配送 运输 





中 , 
二 配送 计划 的 组 织 与 实施 


配送 计划 与 车 辆 调度 人 





车 辆 调度 


DS KE 配送 车 辆 积 载 原则 


于 了 入 配送 积 载 技术 











高 车 辆 积 载 效率 


配送 路 线 优化 的 意义 











= 配送 路 线 优化 方法 配送 运输 线路 的 类 型 及 其 确定 原则 











配送 运输 路 径 的 优化 方法 
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导入 案 全 





PS: 道路 优化 与 导航 系统 


UPS 已 在 全 美 推广 使 用 了 其 自主 研发 的 道路 优化 与 导航 ( On - Road Integrated Optimization and Naviga- 
tion，ORION) 系统 。ORION 系统 的 应 用 有 效 地 提升 了 UPS 的 运营 效率 ， 且 更 加 环保 ， 同 时 也 使 UPS 在 客 
户 服务 方面 更 上 一 层 楼 。 

ORION 是 UPS 多 年 来 致力 于 科研 投入 的 成 果 ， 与 UPS 坚持 科学 技术 改进 密 不 可 分 。 为 了 收集 必要 的 
数据 ，UPS 的 科研 人 员 早 在 2008 年 就 开始 试用 远程 信息 处 理 技术 ， 为 UPS 货车 安装 了 GPS 跟踪 设备 和 车 
辆 传感器 。 这 些 技术 的 应 用 使 得 UPS 能 够 获取 配送 车 辆 的 当前 行驶 路 线 、 车 辆 性 能 以 及 驾驶 员 的 安全 信息 
等 情况 

一 个 UPS 司机 平均 每 天 承担 120 件 的 快件 交付 量 ， em ORION 系统 会 
实时 评估 路 径 情况 ， 直 到 确定 出 一 条 最 佳 线路 司机 手中 的 移动 终端 所 备 程 六 息 处 理 技术 、 自 定义 地 
图 数据 与 ORION 的 智能 导航 系统 协同 对 接 ， et OR 为 人 要、 便利 的 行驶 路 线 

从 ORION 系统 开始 投入 应 用 至 今 ， a 地 址 和 配送 路 线 ， 实 现 了 每 条 配送 路 线 
减少 9 一 12km 的 道路 优化 。 毫 无 疑问 ， 该 系统 的 应 用 有 直人 生 从 了 配送 的 总 里 程 数 ， 降低 了 配送 时 间 和 
油耗 ， 进 一 步 促进 UPS 的 可 持续 发 展 AN 

UPS 对 外 透露 ， 到 2017 年 前 ，UPS 将 会 把 55 000.; 美国 境内 配送 路 线 纳 入 ORION 系统 ， 同 时 ， 全 球 
范围 内 的 部 署 工作 也 在 进行 之 中 AN 

UPS 全 面 使 用 该 系统 ， 预 计 每 年 可 省 让 BY 化 千 米 行驶 里 程 ， 10 万 吨 二 氧化 碳 排放 ，1 000 万 加 仑 
燃料 SN YX | 

(资料 来 源 ， htp: /www Hg ner/ews/detail/39; 中 国庆， 第 二 局 中 国 (杭州 ) 国际 快递 业 
大 会 内 部 交流 资料 等 ) SC > xT 

思考 ;: 1 一 NS 

CD UPS 的 才思 全 和 可 以 基 取 和 从 六 信和， 

(2) ORIO 的 应 用 将 为 UPS 带 来 哪些 优 瓜分 

(3) ORION 禹 的 大 规模 应 用 将 对 物流 行业 产生 哪些 影响 ? 

(4) 国内 物流 行业 应 如 何 借鉴 UPS 的 ORION 系统 ? 主要 难点 和 障碍 是 什么 ? 








配送 运输 作为 一 种 新 型 的 物流 手段 ， 伴 随 着 生产 的 不 断 发 展 而 日 趋 成 熟 。 建 立 和 发 展 配 
送 运输 系统 ， 对 于 物流 配送 中 心 的 发 展 、 整 个 社会 经 济 效益 的 提高 ， 都 具有 重要 的 作用 。 























6.1 物流 配送 中 心 配送 运输 系统 概述 


6.1.1 配送 运输 的 概念 、 产 生 的 原因 及 特点 

ee 
过 程 。 本 送 运输 通常 是 种 和 元、 小 批量 、 训 频率 的 运输 形式 。 它 可 能 是 从 -三 竺 生产 商 
的 仓库 直接 送 至 客户 ， 也 可 能 通过 批发 商 、 经 销 商 或 由 物流 配送 中 心 转送 至 客户 手中 。 配 送 


运输 主要 由 汽车 运输 进行 ， 具 有 城市 轨道 货运 条 件 的 可 以 采用 轨道 运输 ， 跨 城市 的 地 区 配送 
可 以 采用 铁路 运输 ， 或 者 在 河道 水 域 通 过 船舶 运输 。 
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严格 来 说 ， 运 输 活动 与 配送 活动 之 间 既 有 差别 也 存在 联系 

运输 活动 必须 通过 运输 工具 在 运输 路 线 上 移动 才能 实现 物品 的 位 置 移动 ， 是 线 活动 。 配 送 以 送 为 主 ， 属 
运输 范 因 ， 但 它 包含 点 活动 ， 是 线 活 动 与 点 活动 的 结合 

运输 活动 与 配送 活动 又 存在 一 种 互补 关系 ， 即 在 物流 系统 中 ， 运 给 活动 处 在 配送 活动 的 前 面 ， 先 实现 物 
品 长 距离 的 位 置 转移 ， 然 后 由 配送 完成 短 距 离 的 输送 


总 。 
/知识 扰民 
配送 的 经 济 里 程 < 检 
日 本 是 物流 业 起 步 较 早 、 较 发 达 的 国家 ,其 物流 业界 的 实践 表明 < 也 送 效 距 离 最 好 在 50km 半径 以 
内 ; 如 果 是 国内 物流 配送 中 心 ， 经 济 里 程 大 约 在 30km 以 内 A 
此 NK \R 
配送 起 源 于 “ 送 货 上 门 "。20 世纪 60 年 人 机 生产 企业 或 中 转 仓库 根据 客户 的 需求 ， 


ete 形成 了 配送 的 外形 ~ 一 普通 送 货 。 随 着 客户 对 产品 多 样 化 和 差异 
0 为 了 满足 客户 的 需求 ，/ 始 的 党 通 送 货 开始 转向 分 拣 、 配 货 、 送 货 一 体 化 ， 配 
1 此 产生 。 当 前 信息 科技 - 飞速 发 展 ， 全 球 买 ， 全 球 卖 ” 帘 示 不断 提高， 配送 运输 的 重要 1 
a 表 6 一 1 列 出 了 其 产生 的 主要 原因 。 x MX 


Mae-1 e 尖 二 六 和 的 主 要 了 























产生 原因 “AS 不 具体 表现 
消费 行为 的 变化 NA 消费 者 消费 行为 个 性 化 Ne, 要 要 求 小 批量 、 多 品种 、 快 速 化 、 柔 性 化 
CR 生产 企业 针对 消费 者 行为 和 需求 的 变化 ， 迫 于 竞争 压力 ， 转 变 生产 策略 ， 并 
生产 策略 的 转变 强化 物流 管理 





国外 零售 连锁 巨头 进入 中 国 市 场 ， 林 土 企业 也 在 与 其 竞争 过 程 中 不 断 学 习 代 
连锁 经 党 发 展 的 趋势 。 | 鉴 ， 发 展 连锁 经 营 模式 








电子 商务 的 兴起 信息 技术 高 速 发 展 ， 各 种 网 络 贸易 平台 兴起 ， 各 种 实体 卖场 纷纷 建立 自己 的 
网 上 商城 

% 

癌 和 沉 料 卡 


1859 年 ， 第 一 家 具有 规模 性 的 连锁 商店 是 由 乔治 F. 吉尔 曼 ( George 下 Gilman) 和 乔治 H. 哈 特 福特 
(George H. Hartford) 在 纽约 创办 

20 世纪 60 一 70 年 代 ， 连 锁 经 营 以 其 特有 的 生命 力 ， 冲 破 贸易 保护 主义 的 美 篇 ， 从 美国 向 世界 各 地 蔓延 。 

从 20 世纪 80 年 代 开始 ， 全 球 连锁 经 营 飞 速 发 展 ， 美 国 几乎 每 6. 5 分 钟 就 有 一 家 连锁 店 开业 ; 马来西亚 、 
新 加 坡 的 连锁 经 营 已 上 升 为 这 些 国家 的 国策 
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dy 
读 守 四 知识 

连锁 经 营 是 一 种 商业 组 织 形式 和 经 营 制度 ， 是 指 经 营 同类 商品 或 服务 的 若干 个 企业 ， 以 一 定 的 形式 组 成 
一 个 联合 体 ， 在 整体 规划 下 进行 专业 化 分 工 ， 并 在 分 工 基础 上 实施 集中 化 管理 ， 把 独立 的 经 营 活动 组 合成 整 
体 的 规模 经 营 ， 从 而 实现 规模 效益 。 

中 国 知名 连锁 企业 包括 苏宁 云 商 、 国 美 电器 、 华 润 万 家 、 联 华 超市 、 百 胜 中 国 等 


3. 配送 运输 的 特点 

从 运输 角度 分 析 ， 配 送 运输 是 对 干线 运输 的 一 种 补充 和 完善 ， 属 于 末端 运输 、 支 线 运输 ， 
因此 具有 不 同 于 干线 运输 的 特点 。 

(1) 时 效 性 。 

快速 及 时 ， 即 确保 客户 在 指定 的 时 间 内 获取 其 所 需要 的 货 这 是 客户 最 重视 的 因素 
ttt ttt ee 后 环节 ， 也 是 最 容易 引 
起 时 间 延 误 的 环节 。 影 响 时 效 性 的 因素 有 很 多 ， 除 配送 车 : ， 所 选择 的 配送 线路 不 当 、 
中 途 客户 印 货 不 及 时 及 货款 结算 延 时 等 ， 均 会 造成 时 间 生 的 延误 。 因 此 ， 必 须 在 认真 分 析 各 
种 因素 的 前 提 下 ， 用 系统 化 的 思想 和 原则 ， 有 效 协调 -综合 管理 ， 合 理 选择 配送 线路 、 配 送 
车 辆 、 送 货 人 员 ， 全 等 位 客户 在 其 所 指定 的 时 间 夫 能 收 到 所 期 电 的 货物 


\ 
访 时 /知识 SS 


>» py 
企业 在 考核 配送 运输 时 效 性 时 要 设立 两 个 指标 : 平均 运输 周期 ( 箱 诈 产品 交 货 期 的 指标 ) 和 准时 交 货 让 
(衡量 产品 交 货 是 否 可 靠 的 指标 ) ， 汉 有 和 在 两 者 之 间 找 到 平 街 i 本 能 疫 终 让 客户 满意 ， 增强 企业 的 竞争 力 


人 Ere 考 | AS 
SA DA 
eel et en oa pt 
效 水 平一 定 就 比 B 物流 配送 中 心 的 好 吗 ? 为 什么 ? 若 A 物流 配送 中 心 的 平均 运输 周期 为 48 小 时 ，B 物流 配送 
中 心 的 平均 运输 周期 为 30 小 时 。 综 合 来 看 ， 哪 个 物流 配送 中 心 的 时 效 性 好 ? 


(2) 安全 性 。 

配送 运输 的 宗旨 是 将 货物 完好 无 损 地 送 到 目的 地 。 影 响 安全 性 的 因素 有 货物 的 装卸 作业 ， 
运送 过 程 中 的 机 械 振动 和 冲击 及 其 他 意外 事故 、 客 户 地 点 及 作业 环境 、 配 送 人 员 的 素质 等 ， 
都 会 影响 配送 运输 的 安全 性 。 因 此 ， 在 配送 运输 管理 中 必须 坚持 安全 性 原则 。 

(3) 沟通 性 。 

配送 运输 是 运输 的 末端 服务 ， 是 与 客户 沟通 最 直接 的 桥梁 。 配 送 服 务 代 表 着 公司 的 形象 
和 信誉 ， 在 沟通 中 起 着 非常 重要 的 作用 。 所 以 ， 必 须 充分 利用 配送 运输 活动 中 与 客户 沟通 的 
机 会 ,巩固 和 提高 公司 的 形象 和 信誉 ， 为 客户 提供 更 优质 的 服务 。 

(4) 方便 性 。 

配送 运输 以 服务 为 目标 ， 以 最 大 限度 地 满足 客户 要 求 为 优先 。 因 此 ， 应 尽 
享受 到 便捷 的 服务 。 通 过 采用 高 弹性 的 送 货 系统 ， 如 紧急 送 货 、 顺 道 送 货 与 退货 ， 为 客户 提 
供 真 正 意义 上 的 便利 服务 。 

(5) 经 济 性 。 

实现 一 定 的 经 济 利益 是 企业 运作 的 基本 目标 。 因 此 ， 以 较 低 的 费用 完成 配送 运输 是 合作 
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双方 建立 双 启 机制 、 加 强 合作 的 基础 。 所 以 ,不 仅 要 完成 高 质量 、 及 时 方便 的 配送 运输 服务 ， 
还 必须 提高 配送 运输 效率 ， 加 强 成 本 控制 与 管理 ， 为 客户 提供 经 济 的 配送 服务 。 


Er 

查阅 相关 资料 ， 了 解 国内 外 企业 先进 的 配送 运输 技术 ， 并 思考 国内 企业 应 如 何 借鉴 
6.1.2 配送 运输 系统 的 影响 因素 

影响 配送 运输 的 因素 有 很 多 ， 包 括 动态 因素 和 静态 因素 ， 表 6 -2 对 其 进行 了 举例 说 明 。 

表 6 -2 配送 运输 影响 因素 的 举例 说 明 

影响 因素 举例 说 明 

动态 因素 。 | 如 车 流量 变化 、 道 路 施工 、 配 送 客户 的 变动 、 可 供 调动 的 车辆 变动 等 

静态 因素 | 如 物流 配送 中 心 分 布 区 域 、 客 户 的 分 布 区 域 、 道 路 交通 网 络 、 车 辆 通行 

3 , 六 
ES VAN 

除 表 6 -2 列举 的 影响 因素 ， 影响 配送 运输 活动 的 动态 着 误 态 因素 还 有 哪些 ? 
6.1.3 ”物流 配送 中 心 配送 运输 系统 作业 流程 

各 物流 配送 中 心经 营 的 产品 和 服务 不 同 ， 规 模 大 小 不 ;| 运作 管理 模式 也 存在 差异 ， 这 


些 都 导致 了 各 自 的 配送 运输 系统 存在 一 定 的 差别 。 然 而 作为 以 服务 客户 为 目标 ， 它 们 的 基本 
作业 流程 都 是 相同 的 ， 如 图 6 =1 所 示 。 Wp 


划分 基本 配送 区 域 车 征 可 加 暂 定 配送 先后 顺序 
车 辆 安排 


















完成 车 辆 积 载 选择 配送 路 线 


6 -1 配送 运输 系统 作业 流程 


1. 划分 基本 配送 区 域 

对 客户 所 在 地 的 具体 位 置 进行 统计 ， 并 将 客户 位 置 做 区 域 上 的 整体 划分 ， 把 每 一 位 客户 
分 配给 不 同 的 基本 配送 区 域 ， 以 作为 下 一 步 决 策 的 基本 参考 依据 。 例 如 ， 可 按 行政 区 域 或 依 
交通 条 件 划分 不 同 的 配送 区 域 。 

2. 车 辆 配 载 

在 接 到 客户 订单 后 ， 首 先 ， 必 须 将 货物 依据 品种 、 特 性 进行 分 类 ， 分 别针 对 不 同 品类 采 
取 不 同 的 配送 方式 和 运输 工具 ; 其 次 ， 必 须 初步 确定 哪些 货物 可 配 载 于 同一 辆 车 ， 哪 些 货物 
不 能 配 载 于 同一 辆 车 ， 做 好 车 辆 的 初步 配 载 工作 。 

3. 暂 定 配送 先后 顺序 

做 出 确定 的 配送 方案 前 ， 应 先 根据 客户 订单 要 求 的 送 货 时 间 预 计 配 送 的 先后 作业 次 序 。 
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暂 定 配 送 先 后 顺序 既 可 以 有 效 地 保证 送 货 时 间 ， 又 可 以 尽 可 能 地 提高 运作 效率 。 

4. 车 辆 安排 

车 辆 安排 要 解决 的 问题 是 安排 什么 类 型 、 吨 位 的 配送 运输 车 辆 进行 最 后 的 送 货 。 首 先 ， 
必须 事先 掌握 有 哪些 车 辆 可 供 调派 ， 并 确定 这 些 车 辆 的 容量 和 额定 载重 量 是 否 满 足 要 求 。 其 
次 ， 必 须 分 析 订 单 中 货物 的 信息 ， 如 品种 、 体 积 、 重 量 、 数 量 及 对 于 装 邱 的 特殊 要 求 等 ， 综 
合 考虑 各 方面 因素 的 影响 ， 做 出 最 合理 的 车 辆 安排 。 

















包扎 
局 三 小 知识 
一 般 物 流 配送 中 心 拥有 的 车 型 有 限 ， 夺 辆 数量 亦 有 限 ， 当 物流 配送 中 心 的 车 辆 无 法 满足 要 求 时 ， 可 使 


用 外 雇 车 辆 。 在 保证 配送 运输 质量 的 前 提 下 ， 是 组 建 自 营 车 队 ， 还 是 以 外 雇 车 辆 为 主 ， 则 需 视 经 营 成 本 
而 定 NN 


Ee 人 AN 
外 计 车 末 或 自 有 车 辆 的 览 用 与 运输 重 的 关系 如 何 ? 如 何 根据 这 种 买 系 来 选择 车 辆 ? 


5. 选择 配送 线路 x 

确定 每 辆 车 负责 配送 的 具体 客户 后 应 考 谋 如 何 选择 配送 距离 短 、 配 送 时 间 短 或 配送 成 
本 低 的 线路 完成 货物 配送 。 这 需 根据 客户 的 贞 体 位 置 、; 沿途 的 交通 情况 等 做 出 选 先 择 和 判断 。 
除 此 之 外 ， 还 必须 考虑 客户 或 其 所 在 地 点 、 环 境 对 送信 时 向 车 型 等 方面 的 特殊 要 求 ， 如 有 有 
些 客户 不 在 白天 收 货 ， 有 些 道路 在 某 澡 峰 期 实行 特殊 的 突 遂 管制 等 。 

6. 确定 最 终 配 送 顺序 一 Se 入 

做 好 车 辆 安排 及 选择 好 最 佳 的 配送 线路 后 ; 依据 各 车 辆 负责 配送 的 具体 客户 的 先后 ， 即 
可 确定 客户 的 最 终 配送 序 。 从 

7. 完成 车 辆 积 载 

明确 了 客户 的 配送 顺序 后 ， 接 下 来 就 是 如 何 将 货物 装 车 ， 以 及 以 什么 次 序 装 车 的 问题 ， 
即 车 辆 积 载 问 题 。 原 则 上 ， 确 定 了 客户 的 配送 顺序 后 ， 只 要 将 货物 依据 “后 送 先 装 ” 的 原则 
装 车 即 可 。 但 有 时 为 了 有 效 利用 车 辆 容积 ， 可 能 还 要 依据 货物 的 性 质 、 形 状 、 体 积 及 重量 等 
做 出 弹性 调整 。 
国 本 加 
二 i 6.2 配送 运输 方式 
【拓展 知识 】 

影响 配送 运输 的 因素 较 多 ， 为 了 在 运输 方式 的 选择 上 既 有 利于 客户 的 便捷 性 、 经 济 性 ， 
又 利于 货物 的 安全 性 ， 应 尽量 避免 不 合理 运输 。 下 面 主要 介绍 不 同 的 配送 运输 方式 。 


6.2.1 基本 配送 运输 方式 


现代 运输 主要 有 铁路 、 公 路 、 水 路 、 航 空 和 管道 5 种 基础 运输 方式 ， 在 这 5 种 基本 运输 
方式 的 基础 上 ， 还 可 以 组 成 不 同 的 综合 运输 方式 。 
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1. 铁路 运输 

在 我 国 ， 铁 路 运输 是 在 干线 运输 中 起 主力 运输 作用 的 运输 形式 ， 是 我 国 经 济 ”国定 铭 回 
活动 的 大 动脉 ， 主 要 承担 长 距离 、 大 批量 的 货运 业务 ， 是 带动 整个 交通 运输 网 的 让 天 
关键 因素 。 i 






































优点 : 运输 量 大 ， 长 途 运输 成 本 低 ， 安 全 ， 很 少 受 天 气 影响 ， 节 能 环保 。 。 【拓展 视频 ] 
缺点 : 短 距 离 货运 运费 昂贵 ， 运 费 没有 伸缩 性 ， 不 能 实现 门 到 门 运输 ， 车 站 固定 ,运输 
时 间 长 ， 不 适宜 做 紧急 运输 。 
EE 


中 国 第 一 条 铁路 吴淞 铁路 建 于 上 海 ， 由 英国 人 兴建 ， 后 放 清 基地 方 官 页 四 多 并 折 织 中 国正 式 投 入 使 用 
的 第 一 条 铁路 则 是 由 李鸿章 兴办 的 开 漆 公 司 煤 矿 所 建 


2. 公路 运输 A 
公路 运输 是 指 以 公路 为 运输 线 ， 利 用 汽车 等 陆路 运 葵 工具 完成 货物 位 移 的 运输 方式 。 公 
路 运输 是 对 外 贸易 运输 和 国内 货物 运输 的 主要 方式 之 二 。 公 路 运输 网 密度 大 ， 分 布 面 广 。 公 
路 运输 适应 性 强 ， 各 环节 之 间 衔接 方便 。， ?| 
优点 ;提供 “ 门 到 门 ”运输 服务 ， 可 接 运 输 要 求 随时 起 运 ， 起 运 批量 和 汽 一 加 区 加 





车 装 壳 征 “ 台 对 运行 场地 和 路 线 没 有 特殊 要 求 ; 最 大 限度 地 满足 货主 的 具体 | 
缺点 ; 运输 批量 小 ， 单 位 运 价 高 ， Wi 【拓展 视频 】 
3. 水 路 运输 -过 下 


水 路 运输 是 为 下 前 容 主要 运输 方式 中 兴 源 地 宣 、 历史 最 长 的 运输 方式 。 它 是 
以 船舶 为 主要 运输 卫 具 ， 以 港口 或 港 站 为 运输 基地 ， 以 水 域 (包括 海洋 、 河 流 和 
湖泊 ) 为 运输 活动 范围 的 一 种 运输 方式 。 

优点 : 运 量 大 ， 占 地 少 ， 基 本 建设 投资 少 ， 节 省 能 源 ， 运 费 低 。 【拓展 视频 】 

缺点 : 灵活 性 小 ， 连 续 性 差 ， 速 度 慢 ， 受 自然 地 理 条 件 和 气候 条 件 的 影响 比较 大 。 


章 了 
/知识 所 层 





水 路 运输 在 中 国 的 发 展 历史 


中 国 是 世界 上 水 路 运输 发 展 较 早 的 国家 之 一 。 公 元 前 2500 年 已 经 制造 舟 标 ， 商 代 有 了 帆船 。 公 元 前 
500 年 前 后 中 国 开始 开 评 运河 。 公 元 前 214 年 建成 了 连接 长 江 和 珠江 两 大 水 系 的 灵 渠 。 隋 代 大 运河 则 沟通 了 
钱塘 江 、 长 江 、 淮 河 、 黄 河和 海河 五 大 水 系 。 唐 代 对 外 运输 丝绸 及 其 他 货物 的 船舶 直达 波斯 湾 和 红海 之 滨 ， 
其 航线 被 誉 为 海上 丝绸 之 路 。 明 代 航 海 家 郑 和 率领 巨大 船 队 7 次 下 西洋 ， 途 经 亚洲 、 非 洲 等 30 多 个 国家 和 
地 区 

(资料 来 源 : https: //baike. baidu. com/item/ 水 路 运输 /2471689) 


航空 运输 是 在 具有 航空 线路 和 飞机 场 的 条 件 下 ， 利 用 飞机 作为 运输 工具 的 一 种 运输 方式 。 
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快速 发 展 ， 航 空 货运 将 会 扮演 重要 角色 。 
优点 : 速度 快 ， 机动 性 大 ， 舒 适 安 全 。 
【拓展 视频 】 缺点 : 运费 较 高 ， 运 量 小 ， 受 经 济 波动 和 突 发 事件 等 的 影响 大 。 


回 PR 加 ”在 我 国运 输 业 中 ， 航 空运 输 目 前 主要 是 承担 长 途 客 运 任务 ， 但 伴随 着 物流 行业 的 
2 


航空 公司 发 运 货 物 时 ， 必 须 进 行 严 格 的 吨位 控制 与 配 载 工 作 ， 以 保证 运行 安全 及 提高 载运 率 

5. 管道 运输 

最 初 管道 运输 是 以 管道 作为 运输 工具 ， 专门 由 生产 地 向 市 场 输送 石油 、 天 然 气 和 化 工 产 
品 的 运输 方式 ， 是 运输 网 中 干线 运输 的 特殊 组 成 部 分 。 现 代 管道 运输 还 可 运输 矿石 、 煤 炭 、 
建材 和 粮食 等 。 当 前 管道 运输 的 发 展 趋势 如 下 : 管道 的 口径 不 断 增 大 》 运输 能 力 大 幅度 提高 ; 
管道 的 运 距 迅速 增加 ; 运输 物资 由 石油 、 天 然 气 、 化 Ne en 矿石 等 











非 流体 。 

优点 : 不 受 地 而 气候 影响 并 可 连续 作业 ; 运输 的 由 先 不 需 包 装 ， 节省 包装 费用 ; 货 损 、 
回 雪 器 回 货 关 率 低 ; 运 量 大 、 占 地 少 ; 无 四 罕 远 箱 问 是 耗 能 少 、 成 本 低 、 效 益 好 ; 建设 
编 注 由 周期 知 ， 经 营 管理 比较 简单 。 “下 
男 缺点 : 运输 货物 过 于 专 汪 、 单 向 运输 ， 不 易 扩展 线路 ; 机 动 灵活 性 小 ， 一 次 
【拓展 视频 】 性 固定 投资 大 ; 运输 中 六 品 丰 中 时 ， 运 输 成 本 会 旺 革 增 大 。 
EL l 


从 1970 年 8 月 3 旧 汐 和 和 二 会战 开始， 中国 拓 油 闫 矣 气管 道 局 就 伴 随 着 中 国 管 站 运输 业 的 诞生 、 改 
展 ， 从 种 培 走向 成 委 ， 成 为 我 国 管道 设 的 主力 军 -人 、 

铁路 、 公 路 、 水 路 、 航 空 和 管道 及 其 组 成 的 不 同 综合 运输 方式 ， 都 有 其 特定 的 运输 工具 、 
运输 技术 、 et 所 以 ， 只 有 熟知 各 种 运输 方式 的 效能 和 特点 ， 
结合 货物 的 特性 、 运 输 条 件 、 市 场 需求 ， 才 能 合理 地 选择 和 使 用 各 种 运输 方式 。 
影响 配送 运输 方式 选择 的 因素 包括 货物 性 能 特征 、 运 输 速度 和 路 程 、 运 输 的 可 靠 性 、 运 
输 费 用 、 货 物 需 求 缓急 情况 。 

综合 考虑 各 种 运输 方式 的 特点 及 选择 的 影响 因素 ， 可 参考 表 6 -3 进行 合理 的 选择 。 

表 6 -3 运输 方式 的 合理 选择 

运输 方式 种 类 

铁路 运输 ”| 大宗、 笨重、 长 距离 运输 ， 如 矿产 、 金 属 、 牲 冀 等 工农 业 原料 和 产品 

公路 运输 。 | 短 距离 、 运 量 小 的 货 

水 路 运输 。 | 大 宗 、 长 距离 、 时 间 要 求 不 高 的 货物 

航空 运输 | 紧 ; 、 价 值 高 、 数 量 不 大 的 货物 

管道 运输 | 原油 、 成 品 油 、 天 然 气 、 煤 浆 及 其 他 矿 浆 


Es 
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6.2.2 ”特殊 配送 运输 方式 


1. 多 式 联运 

根据 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《物流 术语 》( GB/T 18354 一 2006 ) 的 规定 ， 多 式 联 运 
( Multimodal Transport) 是 指 联运 经 营 者 受托 运 人 、 收 货 人 或 旅客 的 委托 ， 为 委托 人 实现 两 种 
或 两 种 以 上 运输 方式 的 全 程 运输 ， 以 及 提供 相关 运输 物流 辅助 服务 的 活动 。 

多 式 联运 是 根据 实际 运输 要 求 ， 将 不 同 的 运输 组 合成 综合 性 的 一 体 化 运输 ， 通 过 一 次 托 
运 、 一 次 计 费 、 一 张 单 证 、 一 次 保险 ， 由 各 运输 区 段 的 承运 人 共同 完成 货物 的 全 程 运输 ， 即 
将 全 程 运输 作为 一 个 完整 的 单一 运输 过 程 来 安排 。 多 式 联 运 广泛 应 用 于 国际 货物 运输 中 ， 称 
为 国际 多 式 联运 。 

2. 集装箱 运输 人 

集装箱 运输 是 指 以 集装箱 为 基本 运输 单位 ， 采 用 海 、 陆 * 座 等 运输 方式 将 货 回 交 攻 回 
物 运 往 目的 地 的 一 种 现代 化 运输 方式 。 使 用 集装箱 转运 货物 ,可 直接 在 发 货 人 的 



































仓库 装 货 ， 运 到 收 货 人 的 仓库 印 货 ， 中 途 更 换 车 、 船 时 , 殉 须 将 货物 从 箱 内 取出 ” 国 
转载 。 集 装 箱 运输 在 国际 货物 运输 中 是 最 主要 的 运输 形式 ， 是 开展 国际 多 式 联运 【拓展 视频 】 
的 重要 条 件 。 gg 

3. 散装 运输 AN 

散装 运输 是 指 货物 不 带 包装 的 运输 ”是 采用 专用 设备 将 货物 直接 由 生产 厂 送 至 用 户 使 用 
的 运输 方式 。 大 部 分 的 化 工 产品 及 一 些 工 业 原材料 ， 垦 煤 谈 、 焦 炭 、 水 泥 等 ， 都 是 采用 散装 
运输 的 方式 。 < Wr 

散装 运输 节省 包装 材料 和 包装 费用 ， 减 少 运输 中 的 损失 ， 提 高 运输 质量 和 效率 ; 装 印 作 
业 的 自动 化 、 机 械 化 程度 高 ， 速 度 快 ， 加 快 了 运输 工具 的 周转 速度 

4. 托盘 化 运输 

托盘 化 运输 是 指 货物 按 一 定 要 求 成 组 装 在 标准 托盘 上 组 合成 一 个 运输 单位 ， 使 用 又 车 或 
托盘 升降 机 进行 装卸 、 搬 运 和 堆放 的 一 种 运输 方式 。 


托盘 化 运输 是 一 种 新 兴 的 运输 方式 ， 它 以 托盘 为 单位 运输 ， 作 业 效率 高 ; 便于 理 货 ， 减 
少 货 损 、 货 差 ; 与 集装箱 相 比 ， 制 造成 本 低 ， 时 间 短 ， 收 效 快 。 
回 娟 嫩 回 
Np 时 的 
常用 的 托盘 标准 有 长 方形 (1 200mm x 1 000mm) 和 正方 形 (1 100mm xl 100mm) 回 
【拓展 知识 】 


此 外 ， 还 存在 一 些 其 他 类 型 的 特殊 配送 运输 方式 ， 如 甩 挂 运输 、 联 合 运输 等。 
6. 2. 3 “特殊 货物 的 配送 运输 回国 
1. 危险 货物 的 配送 运输 总 

危险 货物 是 指 具 有 爆炸 、 易 燃 、 毒 害 、 腐 蚀 、 放 射 性 等 性 质 ， 在 运输 、 装 印 ” 回 总 六 汉 

和 储存 保管 过 程 中 ， 容 易 造成 人 身 伤亡 和 财产 损失 而 需要 特别 防护 的 货物 。 a 
危险 货物 的 运输 需 有 资质 凭证 ， 包 括 由 运 政 管理 部 门 审批 、 发 放 的 加 盖 “ 危 险 货物 运 
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输 ” 字 样 的 道路 运输 经 营 许可 证 、 道 路 营业 运输 证 或 道路 非 营运 运输 证 、 危 险 货物 作业 证 及 
危险 货物 运输 车 辆 标志 和 消防 工作 合格 文件 等 。 
所 
戎 三 小 知识 
公路 危险 货物 运输 车 辆 标志 ， 按 国家 规定 是 印 有 黑色 “危险 品 ”字样 的 三 角形 小 黄旗 


2. 超 限 货物 的 配送 运输 
超 限 货物 是 指 货物 外 形 尺寸 和 重量 超过 ( 指 超 长 、 超 宽 、 超 重 、 超 高 ) 常规 车 辆 、 船 舶 装 


国武 总 回 ” 载 规定 的 大 型 货物 。 
超 限 货物 的 配送 运输 组 织 要 严格 遵守 相关 要 求 ， 其 基本 作业 流程 为 : 选择 合 
回 5” 理 车 辆 ; 做 好 装 车 前 的 准备 工作 ; 组 织 装 车 ; 装 车 后 进行 复 测 和 检查 ， 填 写 超 限 


【拓展 视频 】 货物 运输 记录 ; 加 固 货物 ， 标 画 检 查 线 、 书 写 超 限 等 级 < 安插 车 牌 及 标示 牌 。 
3. 鲜 活 易 腐 货物 的 配送 运输 A 

鲜 活 易 腐 货物 是 指 在 运输 过 程 中 ， 需 要 采取 一 定 措施 一 以 防止 死亡 和 腐烂 变质 的 货物 ， 
如 鲜 鱼 虾 、 鲜 肉 、 瓜 果 、 蔬 菜 、 牲 畜 、 观 赏 野生 动物 :| 花木 秋 苗 、 蜜 蜂 等 。 

鲜 活 易 腐 货物 有 别 于 其 他 货物 的 运输 ， 如 季节 性 强 、 运 量变 化 大 、 运 送 时 间 要 求 紧迫 、 
运输 途中 需要 特殊 照料 等。 SA 

鲜 活 易 腐 货物 的 配送 运输 需要 注意 以 下 几 点 : 及 时 运输 ， 协 调 好 仓储 、 配 载 、 运 送 各 环 
入 ， 配 载运 送 时 ， 认 真 检查 货物 的 质量 包装 和 温度 要 求 1 鲜 活 易 腐 货物 装 车 前 ， 必 须 认真 
检查 车 辆 及 设备 的 完好 状态 ,注意 清洗 和 消毒 ， 装 车 时 应 根据 不 同 货物 的 特点 ， 确 定 其 装载 
方法 。 a ww 人 


~ 
查阅 冷 链 物流 的 相关 资料 ， 并 与 同学 进行 讨论 


















6.3 配送 计划 与 车 辆 调度 


6.3.1 配送 计划 的 组 织 与 实施 

1. 配送 计划 的 定义 

配送 计划 是 指 物流 配送 中 心 在 一 定时 间 内 编制 的 生产 计划 。 配 送 计划 的 主要 内 容 应 包括 
配送 时 间 、 车 辆 选择 、 货 物 装载 及 配送 路 线 、 配 送 顺序 等 的 具体 选择 。 配 送 计划 包括 配送 主 
计划 、 每 日 配送 计划 和 特殊 配送 计划 。 

(1) 配送 主 计划 。 

配送 主 计划 是 指针 对 未 来 一 定时 期 内 ， 对 已 知客 户 需 求 进行 前 期 的 配送 规划 ， 便 于 对 车 
辆 、 人 员 、 费 用 等 做 统筹 安排 ， 以 满足 客户 的 需要 。 例 如 ， 为 迎接 家 电 行 业 每 年 3 一 7 月 份 
空调 销售 旺季 的 到 来 ， 物 流 配送 中 心 可 以 提前 根据 各 个 客户 去 年 的 销售 情况 及 今年 的 预测 情 
况 ， 预 计 今年 空调 销售 旺季 的 配送 需求 量 ， 并 据 此 制订 配送 主 计划 ， 提 前 安排 车 辆 、 人 员 等 ， 
以 保证 配送 任务 顺利 完成 。 
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(2) 每 日 配送 计划 。 
每 日 配送 计划 是 物流 配送 中 心 逐日 进行 实际 配送 作业 的 调度 ， 如 订单 增 减 、 订 单 取 消 、 
配送 任务 细 分 、 时 间 安 排 、 车 辆 调度 等 。 与 配送 主 计划 相 比 ， 物 流 配送 中 心 的 每 日 配送 计划 
更 具体 、 频 繁 。 
(3) 特殊 配送 计划 。 
特殊 配送 计划 是 指 物流 配送 中 心 针 对 突 发 事件 或 者 不 在 配送 主 计划 规划 范围 内 的 配送 业 
务 ,或 者 不 影响 正常 性 每 日 配送 业务 所 做 的 计划 。 它 是 配送 主 计划 和 每 日 配送 计划 的 必要 补 
充 ， 如 空调 在 特定 商场 进行 促销 活动 ， 可 能 会 导致 短期 内 配送 需求 量 突然 增加 ， 这 就 需要 制 
订 特 殊 配送 计划 ， 增 强 配 送 业 务 的 柔性 ， 提 高 服务 水 平 。 








SE yi < 
AN 
配送 需求 计划 < 
A A 
配送 需求 计划 ( Distribution Requirements Planning， DRP) 句 第 通 省 培 中 的 一 种 物流 技术 ， 是 物料 需求 计划 
( Material Requirement Planning，MRP) 原理 与 方法 在 物 名 配送 中 的 运用 。 它 主要 解决 分 销 物资 的 供应 计划 和 调 
度 问题 ， 达 到 保证 有 效 地 满足 市 场 需求 且 使 配置 划 用 冲洗 汐 目 的 


RAs 
2. 配送 计划 的 制订 依据 > 2 
(1) 客户 订单 。 A 和信 
客户 订单 对 配送 货物 的 曲 种 、 规格、 数量 、 送 贷 滑 间 、 送 达 地 点 、 收 货 方式 等 都 有 明确 


要 求 。 因 此 ， 客 户 订单 是 制订 配送 计划 的 基本 依据 ;一 

(2) 客户 分 布 、 运 输 路 线 、 距 离 。 下 “一 

客户 分 布 是 指 容 户 的 地 理 位 置 分 布 。 客 户 位 置 离 物流 配送 中 心 的 距离 长 短 ， 物 流 配送 中 
心 到 达 客户 收 货 地 点 的 路 径 选择 ， 直 接 影响 配送 运输 成 本 。 

(3) 配送 货物 的 体积 、 形 状 、 重 量 、 性 能 、 运 输 要 求 。 

配送 货物 的 体积 、 形 状 、 重量 、 性 能 、 运 输 要 求 是 决定 运输 方式 、 车 辆 类 型 、 载 重量 、 
容积 、 装 印 设备 的 制约 因素 。 

(4) 运输 、 装 印 条 件 。 

运输 道路 交通 状况 、 装 印 货 时 间 、 运 达 地 点 及 其 地 理 环境 、 气 候 等 对 配送 运输 作业 的 效 
率 也 有 较 大 的 影响 。 

3. 配送 计划 的 制订 和 实施 

在 充分 掌握 了 制订 配送 计划 所 依据 的 必要 信息 后 ， 利 用 计算 机 编制 配送 计划 ， 最 后 形成 
配送 计划 表 ， 或 由 计算 机 直接 向 具体 执行 部 门下 达 配 送 指令 。 在 不 具备 上 述 手段 而 由 人 工 纺 
制 计划 时 ， 其 主要 包括 以 下 几 个 步骤 D 按 日 汇总 各 客户 需求 资料 ，@ 计 算 各 客户 送 货 所 需 
时 间 ， 以 确定 起 送 提前 期 ，@ 确 定 每 日 各 物流 配送 中 心 的 配送 计划 ; @ 按 计划 的 要 求 选择 配 
送 手 段 ; @ 以 表格 形式 制订 详细 的 配送 计划 。 

配送 计划 的 实施 过 程 ， 通 常 分 为 以 下 6 个 阶段。 
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(1) 下 达 配 送 计划 ， 即 通知 客户 和 物流 配送 中 心 ， 以 使 客户 按 计 划 准 备 接 货 ， 使 物流 配 
送 中 心 按 计划 组 织 送 货 。 

(2) ts 即 各 物流 配送 中 心 按 配送 计划 落实 货物 和 运力 ， 对 数量 、 品 种 
不 符 要 求 的 货物 ， 组 织 进 货 。 

(3) To 即 物流 配送 中 心 向 配送 、 仓 储 、 分 拒 、 包 装 及 财务 等 部 门下 达 配 送 
任务 ， 各 部 门 组 织 落实 任务 。 

(4) 发 送 ， 即 理 货 部 门 按 要 求 将 各 客户 所 需 的 各 种 货物 ， 进 行 分 撕 、 配 货 、 配 装 ， 并 将 
送 货 交接 单 交 驾 驶 员 或 随 车 送 货 人 员 。 

(5) 配 达 ， 即 车 辆 按 规 定 路 线 将 货物 送 达 客 户 ， 客 户 点 接 后 在 回执 上 签 章 。 

(6) 结算 ， 配 送 任务 完成 后 ， 财 务 部 门 进行 结算 。 








发 蛙 小 知识 入 


配送 七 要 素 是 指 货物 、 客 户 、 车 辆 、 ost 路线 、 地 点 、 时 间 这 7 项 内 容 ， 
也 称 为 配送 的 功能 要 素 


6. 3.2 车 辆 调度 AN 


NN 

1. 车 辆 调度 的 含义 RS 

车 辆 调度 是 指 制定 行车 路 线 ， we - 定 约束 条 件 下 ， 有 序 地 通过 一 系列 装 货 点 
和 人 印 货 点 ， 达到 诸如 路 程 最 得、 .费用 最 小 定时 最 少 等 目 本 、 

2. 车 辆 调度 的 原则 XL 1 ~ 

车 畏 调 度 应 遵循 以 下 原则 x 八 

(1) 从 全 局 出 发 ; 沁 部 服从 全 局 原则 这 J 

在 编制 车 辆 调度 计划 和 实施 车 辆 调度 计划 过 程 中 ， 要 从 全 局 出 发 保证 重点 、 统 筹 羔 左 ， 
运力 安排 应 贯彻 六 光 重 点 、 后 一 般 ” 的 原则 。 

(2) 安全 第 一 、 质 量 第 一 原则 。 

在 配送 运输 过 程 中 ， 要 始终 把 安全 工作 和 质量 管理 放 在 首要 位 置 。 

(3) 计划 性 原则 。 

要 根据 客户 订单 要 求 认真 编 制 车 辆 调度 计划 ， 并 以 该 计划 为 依据 ， 监 督 和 检查 运行 计划 
的 执行 情况 ， 按 运行 计划 配送 货物 ， 按 运行 计划 送 修 、 送 保 车 辆 。 

(4) 合理 性 原则 。 

根据 货物 性 能 、 体 积 、 重 量 、 车 辆 技术 状况 、 道 路 桥梁 通行 条 件 、 气 候 变 化 、 驾 驶 员 技 
术 水 平等 因素 合理 调派 车 辆 。 在 编制 车 辆 调度 计划 时 ， 应 科学 合理 地 安排 车 辆 运行 路 线 ， 有 
效 地 降低 配送 运输 成 本 。 

3. 车 辆 调度 优化 问题 的 分 类 

(1) 根据 时 间 特 性 和 空间 特性 分 类 。 

根据 时 间 特 性 和 空间 特性 分 为 车 辆 路 径 规 划 问题 ( Vehicle Routing Problem，VRP) 和 车 辆 
调度 问题 ( Vehicle Scheduling Problem，VSP) 。 

(2) 根据 运输 任务 分 类 。 

根据 运输 任务 分 为 纯 装 问题 、 纯 印 问题 及 装 务 混合 问题 。 
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(3) 根据 车 辆 载 货 状况 分 类 。 

根据 车 辆 载 货 状况 分 为 满载 问题 和 非 满载 问题 。 

(4) 根据 车 辆 类 型 分 类 。 

根据 车 辆 类 型 分 为 单车 型 问题 和 多 车 型 问题 。 

(5) 根据 车 辆 是 否 返 回 物流 配送 中 心 分 类 。 

根据 车 辆 是 否 返 回 物流 配送 中 心 分 为 车 辆 封闭 问题 和 车 辆 开放 问题 。 

(6) 根据 优化 目标 分 类 。 

根据 优化 的 目标 分 为 单 目标 优化 问题 和 多 目标 优化 问题 。 

(7) 根据 货物 的 种 类 要 求 分 类 。 

Ts 物 调度 优化 问题 和 多 种 货物 调度 优化 问题 。 

) 根据 有 无 休息 时 间 要 求 分 类 。 

根据 有 天 休息 时 间 要 求 可 分 为 有 休息 时 间 的 调度 人 化 问题 和 和 和 时间 的 调度 优化 问 是 

实际 的 车 辆 调度 优化 问题 可 能 是 以 上 分 类 中 的 一 种 或 几 种 的 综合 。 例 如 ， 某 物 流 配送 中 
心 向 其 多 个 客户 配送 货物 需要 多 辆 车 ， 且 车 型 不 一 样 ， > 配送 的 货物 种 类 包括 食品 、 日 用 品 和 
蔬菜 等 多 类 ， 调 度 优化 时 希望 费用 最 省 ， 同时 也 希望 时 间 最 短 。 这 样 ， 问 题 就 变 为 一 个 多 车 
型 、 多 4 人 本 








i 




















6.4 可 送 积 技术 


车 辆 积 载 是 指 对 货物 在 运 漳 下 其 上 的 配置 与 于 浪人 起 出 合理 的 安排。 车 辆 积 载 技术 要 
解决 的 主要 问题 就 是 砍 充 分 保证 货物 质量 、 外 形 和 包装 完 E 好 的 情况 下 ， 尽 可 能 地 提高 车 辆 的 
载重 量 和 容积 利用 车 : 信 达到 节 约 运输 费用 和 运力 的 1 目的 。 


6.4.1 配送 革 病 积 载 原则 


配送 车 辆 积 载 原则 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 轻重 搭配 的 原则 。 车 辆 装 货 时 ， 必 须 将 重 货 置 于 底部 ， 轻 货 置 于 上 部 ， 避 免 重 货 压 
坏 轻 货 ， 并 使 货物 重心 下 移 ， 从 而 保证 运输 安全 。 

(2) 大 小 搭配 的 原则 。 货 物 包 装 的 尺寸 有 大 有 小 ， 为 了 充分 利用 车 厢 的 内 部 容积 ， 可 在 
同一 层 或 上 下 层 合理 搭配 不 同 尺 寸 的 货物 ， 以 减少 车 厢 内 的 空隙 。 

(3) 货物 性 质 搭配 原则 。 拼 装 在 一 个 车 厢 内 的 货物 ， 其 化 学 性 质 、 物 理 属性 不 能 互相 抵 
触 。 例如 ， 不 能 将 散发 臭 味 的 货物 与 具有 吸附 臭 性 的 食品 混 装 ; 不 能 将 散发 粉尘 的 货物 与 清 

洁 货物 混 装 。 

(4) 到 达 同 一 地 点 的 适合 配 装 的 货物 应 尽 可 能 一 次 积 载 。 

(5) 确定 合理 的 堆 码 层次 及 方法 。 可 根据 车 厢 的 尺寸 、 容 积 及 货物 外 包装 的 尺寸 来 确定 。 

(6) 装载 时 不 允许 超过 车 辆 所 允许 的 最 大 载重 量 。 

(7) 装载 易 深 动 的 卷 状 、 桶 状 货物 ， 要 垂直 摆 放 。 

(8) 货 与 货 之 间 、 货 与 车 辆 之 间 应 留 有 空隙 并 适当 衬 垫 ， 防 止 货 损 。 

(9) 装 货 完毕 ， 应 在 门 端 处 采取 适当 的 稳固 措施 ， 以 防 开门 卸货 时 ， 货 物 倾倒 造成 货 损 
或 伤 人 。 
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(10) 装载 时 尽量 做 到 “后 送 先 装 ”。 


Be 
/一 条 
模拟 车 辆 积 载 训练 


道具 : 货车 厢 ( 以 适当 规格 纸箱 代替 ) ; 不 同 规格 的 货物 ( 以 矿泉 水 瓶 、 香 皂 念 、 牙 彰 金 等 代替 ) 
任务 : 装载 这 些 货物 使 货车 的 容积 得 到 有 效 利用 

讨论 : 

(1) 积 载 过 程 中 出 现 了 什么 问题 ? 

(2) 积 载 过 程 中 应 该 注意 什么 ? 


各 组 汇报 讨论 结果 ， 4 
» KK 入 
6.4.2 提高 车 辆 积 载 效率 KK 
人 
1. 提高 车 辆 积 载 效率 的 具体 办 法 , 愉 }- 


(1) 研究 各 类 车 厢 的 装载 标准 ， 根据 不 同 货物 和 不 同 包装 体积 的 要 求 ， 合理 安排 装载 顺 
序 ， 努 力 提高 装载 技术 和 操作 水 平 ， 力 求 装 足 东 辆 核定 吨位 。 

(2) 根据 客户 所 需要 的 货物 品种 和 数 晤 ， 调 派 适宜 的 车 型 承运 ， 这 就 要 求 物流 配送 中 心 
根据 经 营 商品 的 特性 ， 配 备 合适 的 车 型 结构 一 

(3) 凡是 可 以 拼装 运输 的 ,| 尽 可 能 拼装 运输 ， 但 要 注意 防止 差错 。 

2. 车 辆 积 载 的 计算 方法 人 WA 

设 箱 式 货车 的 车 采 容 积 为 ， 车 辆 载重 量 为 吧 。 现 要 装载 质量 体积 分 别 为 ,入 , 的 机 
种 货物 ， 且 两 种 货物 的 装载 重量 分 别 为 Ws 和 功 ,使 厢 式 货车 的 载重 量 和 和 车厢 容积 均 被 充分 
利用 , 则 >、 ， 六 




















入 W+W, =W 
{ (6-1) 
W, xR,+W,xR,=V 
解 一 元 二 次 方程 组 ， 有 
V-WxR, 
= | 吉 
(6-2) 
大 2 到 名 
二 R, —R, 


【 例 6 -1】 某 物流 配送 中 心 某 次 需 运送 a 和 4 两 种 货物 ，a 的 质量 体积 为 0.9m At, 4 的 
质量 体积 为 1. 6m/t， 计 划 使 用 的 车 辆 的 载重 量 为 11t， 车 叮 容 积 为 15m 。 如 何 装载 使 车 辆 的 
载重 量 和 车 厢 容 积 都 被 充分 利用 ? 

解 : 设 a 的 载重 量 为 办 ,5 的 载重 量 为 WW 。 其 中 : V=15m’, W=11t, R, =0.9mAt， 
R, =1.6m/t， 将 其 代入 式 (6 -2) 得 

V-WxR, 15-11x1.6 


We RR O96 3K 
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当 a 的 装载 量 为 3.71t、6 的 装载 量 为 7. 29t 时 ， 该 车 的 载重 量 和 车 厢 容 积 都 被 充分 利用 。 

通过 以 上 计算 可 以 得 出 ， 两 种 货物 的 搭配 使 车 辆 的 载重 量 和 车 厢 容 积 都 得 到 充分 的 利 
但 是 其 前 提 条 件 是 : 车 厢 的 容积 系数 介 于 所 要 配 载 货物 的 容重 比 之 间 。 如 所 需要 装载 的 货物 
的 质量 体积 都 大 于 或 小 于 车 厢 容 积 系数 ， 则 只 能 是 车 厢 容 积 不 满 或 者 不 能 满足 载重 量 。 当 存 
在 多 种 货物 时 ， 可 以 将 货物 容重 与 车 辆 容积 系数 相近 的 货物 先 配 装 ， 剩 下 两 种 最 重 和 最 轻 的 
货物 进行 搭配 配 装 ; 或 者 对 需要 保证 数量 的 货物 先 足 量 配 装 ， 再 对 不 定量 配送 的 货物 进行 
配 装 。 















































忆 
蕊 三 小 知识 


积 载 作 业 时 ， 货 物 在 横向 不 得 超出 车 厢 宽 度 ， 前 端 不 得 超出 车 身 ， 后 端 不 得 超出 车 厢 的 长 度 为 : 大 货车 
不 超过 2m; 载重 量 在 1 000kg 以 上 的 小 型 货车 不 得 超过 lm; 载重 量 在 蕉 以 下 的 小 型 货车 不 得 超 


过 50cm a 
”Wn 忆 


图 6-2 反映 了 什么 现象 它 会 带 来 哪 此 危害? 每 5 A plnitie 


RS 





6 -2 配送 运输 


6.5 配送 路 线 优 化 方法 


在 配送 运输 过 程 中 ， 配 送 路 线 合理 与 否 ， 对 配送 速度 、 成 本 、 效 益 影响 很 大 。 设 计 合 理 、 
高 效 的 配送 路 线 不 仅 可 以 减少 配送 时 间 ， 降 低 作业 成 本 ， 提 高 物流 配送 中 心 的 效益 ， 而 且 可 
以 更 好 地 为 客户 服务 ， 提 高 客户 的 满意 度 ， 维 护 物流 配送 中 心 良 好 的 形象 。 
配送 路 线 优化 是 指 对 一 系列 的 发 货 点 和 收 货 点 ， 组 织 适 当 的 行车 路 线 使 车 辆 有 序 地 通过 
它们 ， 在 满足 一 定 的 约束 条 件 (如 车 辆 载重 量 和 容积 限制 、 行 驶 里 程 限制 ) 下， 力求 实现 一 定 
的 目标 (如 行驶 里 程 最 短 、 使 用 车 辆 尽 可 能 少 ) 。 由 于 配送 作业 情况 复杂 多 变 ， 不 仅 存 在 配送 
点 多 、 货 物种 类 多 、 路 网 复杂 、 路 况 多 变 等 情况 ， 而 且 服务 区 域内 需求 网 点 分 布 不 均匀 ， 使 
211 « 
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该 类 问题 是 一 个 无 确定 解 的 多 项 式 难题 ， 需 要 利用 启发 式 算法 去 求 得 近似 最 优 解 。 
6.5.1 配送 路 线 优化 的 意义 


对 物流 配送 中 心 来 说 ， 配 送 路 线 优化 具有 以 下 意义 。 

(1) 减少 配送 时 间 和 配送 里 程 ， 提 高 配送 效率 ， 增 加 车 辆 利用 率 ， 降 低 配送 成 本 。 

(2) 加 快 物流 速度 ， 能 准时 、 快 速 地 把 货物 送 到 客户 的 手中 ， 提 高 客户 满意 度 。 

(3) 提高 物流 配送 中 心 作 业 效 率 ， 有 利于 物流 配送 中 心 提高 竞争 力 与 效益 。 

对 社会 来 说 ， 配 送 路 线 优化 可 以 节省 运输 车 辆 ， 减 少 车 辆 空 载 率 ， 降 低 社会 物流 成 本 ， 
对 整个 社会 的 经 济 发 展 具有 重要 意义 。 与 此 同时 ， 配 送 路 线 优化 还 能 缓解 交通 紧张 状况 ， 减 
少 噪声 、 尾 气 排放 等 运输 污染 ， 对 民生 和 环境 也 有 不 容 忽 视 的 作用 。 
6.5.2 配送 运输 线路 的 类 型 及 其 确定 原则 ;KN 


:XX 























AAA 


1. 配送 运输 线路 的 类 型 Soh 

下 面 介绍 几 种 基本 的 车 辆 行驶 线路 。 "me 

(1) 往复 式 行驶 线路 ， 指 由 一 个 供应 点 对 一 全 客户 进行 专门 送 货 的 线路 。 从 物流 优化 的 
角度 看 ， 其 基本 条 件 是 :客户 的 需求 量 接近 或 大 闻 可 用 车 辆 的 核定 载重 量 ， 需 专门 派 一 辆 或 多 
辆 车 一 次 或 多 次 送 货 。 根 据 运载 情况 ， 县 体 可 分 为 3 种 形式 ; 单程 有 载 往复 式 线路 、 回 程 部 
分 有 载 往复 式 线路 、 双 程 有 载 往复 式 路 线 

(2) 环形 式 行驶 线路 ， 指 配送 车 辆 在 由 若 F 物 流 节点 给 成 的 封闭 回路 上 ， 所 做 的 连续 单 
向 运行 的 行驶 线路 。 i 至 少 应 完成 两 个 运 次 的 货物 运送 
任务 。 ”人 

(3) 汇集 式 行 怠 线 路 ， 了 E 关 车辆 沿 分 布 于 这 和 线路 上 各 物流 节点 间 ， 依次 完成 相应 的 
装 印 任务 ， 而 且 每 一 运 次 的 货物 装卸 量 均 示 于 该 车 核定 载重 量 ， 沿路 装 或 乞 ， 直 到 整 辆 车 装 
满 或 印 空 ， 然 后 再 返回 出 发 点 的 行驶 线路 。 

(4) 星 形 式 行驶 线路 ， 指 车 辆 以 一 个 物流 节点 为 中 心 ， 向 周围 多 个 方向 上 的 一 个 或 多 个 
节点 行驶 而 形成 的 辐射 状 行驶 线路 。 

2. 配送 运输 路 线 类 型 的 确定 原则 

配送 路 线 优化 目标 和 约束 条 件 是 配送 运输 线路 类 型 确定 的 两 大 原则 ， 见 表 6 -4。 

表 6 -4 ”配送 运输 路 线 的 确定 原则 


配送 路 线 优化 的 目标 确定 配送 路 线 优 化 的 约束 条 件 

















以 效益 最 高 为 目标 

以 成 本 最 低 为 目标 满足 所 有 收 货 人 对 货物 品种 、 规 格 、 数 量 的 要 求 

以 路 程 最 短 为 目标 满足 收 货 人 对 送 达 时 间 范 围 的 要 求 

以 吨公里 数 最 小 为 目标 在 允许 通行 的 时 间 段 内 进行 配送 

以 准确 性 最 高 为 目标 各 配送 路 线 的 货物 量 不 得 超过 车 辆 容积 和 载重 量 的 限制 
以 运力 利用 最 合理 为 目标 在 物流 配送 中 心 现 有 运力 允许 的 范围 内 

以 劳动 消耗 最 低 为 目标 
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a 
Ve: 
/知识 拓展 
吨公里 数 
吨公里 (1* km) 是 货物 运输 的 计量 单位 ， 表 示 1 货物 运送 1km 的 距离 ， 通 常用 于 计算 运输 费用 。 例 如 ， 
100t. km 表示 所 运输 货物 的 吨 数 与 公里 数 的 乘积 为 100， 可 以 表示 100t 货物 运输 距离 为 1km， 也 可 以 表示 1t 


货物 运 了 100km 等 。 假 如 某 公司 的 运输 收费 标准 是 每 吨公里 2 元 ， 那 么 委托 运送 2t 货物， 路程 是 100km， 需 
要 支付 的 运输 费用 就 是 400 元 。 


6.5.3 配送 运输 路 径 的 优化 方法 
1. 单 回路 运输 一 一 TSP 模型 及 求解 YA 


AN 
单 回路 运输 问题 是 指 在 配送 路 径 优化 中 ， 对 于 存在 的 节点 集合 人 D 选择 一 条 合适 的 路 径 
遍历 所 有 节点 ， 并 且 要 求 路 径 闭合 。 单 回路 运输 模型 主要 用 于 单一 车 辆 的 路 径 安排 ， 目 的 是 
使 配送 运输 车 辆 在 遍历 所 有 客户 节点 的 同时 ， 行驶 距离 达到 最 短 。 


旅行 商 问题 (Traveling Salesman Problem ， TSP) 模 型 是 单 回路 运输 问题 中 最 典 ” 国 这 受 加 
wy 
回 














型 的 一 种 模型 ， 它 是 指 一 个 旅行 商 从 某 一 城市 出 发 到 个 城市 去 售 货 ， 要 求 访 
间 每 个 城市 各 一 次 且 仅 一 次 然后 回 到 原 城市， ， 间 这 个 旅行 商 应 该 走 怎样 的 路 线 才 
能 使 走 过 的 总 里 程 最 短 (或 旅行 费用 最 低 ; 请 行商 问题 是 :一 个 典型 的 NP - Hard 【拓展 视频 
问题 。 对 于 大 规模 的 运输 线路 优化 问题 ， 无 法 获得 最 优 解 ;只 能 通过 启发 式 算法 获得 近似 解 。 
启发 趟 算法 不 仅 可 用 于 大 规模 复杂 TSP 问题 的 求解 人 对 于 小 规模 的 问题 也 同样 适用 。 它 的 不 
足 在 于 只 能 保证 得 到 可 行 解 一 而 且 不 同 的 启发 式 算法 所 得 到 的 结果 也 不 完全 相同 。 下 面 介绍 
本 种 相对 简单 的 启发 开 委 法 用 于 TSP 模 开 的 天 解 ， 

(1) 最 近邻 点 法 。 各 

最 近邻 点 法 CNzarest Neighbor) 是 由 罗 森 克 兰 茨 (Rosenkrantz) 和 斯 特 恩 ( Steams ) 等 人 在 
1977 年 提出 的 一 种 解决 TSP 模型 的 算法 。 这 种 算法 十 分 简单 ， 因 此 得 到 的 解 并 不 十 分 理想 ， 
有 很 大 的 改善 余地 。 但 由 于 该 法 简单 快速， 所 以 常用 来 构造 优化 的 初始 解 。 

最 近邻 点 法 可 以 通过 以 下 5 步 完成 。 

@ 将 起 始 节点 定 为 整个 回路 的 起 点 。 

@ 找到 离 刚 加 入 到 线路 中 的 那个 节点 最 近 的 且 未 加 入 到 该 线路 中 的 节点 ， 并 将 其 加 入 到 
线路 中 。 

@ 重复 步骤 @， 直 到 集合 中 所 有 节点 都 加 入 线路 。 

@ 将 最 后 加 入 的 节点 和 起 始 节点 连接 起 来 ， 形 成 回路 。 

@ 按 流 线 线 型 的 要 求 调整 回路 的 形状 。 如 果 调整 后 的 结果 小 于 步骤 国 所 得 的 解 ， 将 该 解 
定 为 TSP 问题 的 解 ， 否 则 ， 将 步骤 @ 的 解 定 为 TSP 问题 的 解 。 

【 例 6 -2】 现 有 一 个 连通 图 ， 共 有 6 个 节点 。 它 们 之 间 的 距离 见 表 6 -5， 单 位 为 km， 它 
们 的 相对 位 置 关 系 如 图 6 -3(a) 所 示 ， 利 用 最 近 临 点 法 求 通过 各 节点 的 最 短 的 封闭 回路 ， 假 
设 节点 V, 为 起 始 节点 。 
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表 6-5 距离 矩阵 
项 目 V， V, Vs Vi Vs Vs 
V 一 10 6 8 7 15 
V， 5 20 15 16 
Vs = 14 7 a 
Vs 4 12 
Vi 6 
Ve 
° Vs Vs $A 
@ 3 1 RY Dy 
.六 yx 
v v ed es 
(a) (bY (0) 
图 6 -3 最 近邻 点 法 的 求解 过 程 
解 : 按照 最 近邻 点 法 的 求解 步骤 进行 求解 ， 具 体 包括 以 于 过 程 。 
外 因为 节点 Vi 为 起 始 节点 二 与 V, 最 近 的 节点 为 VS， 故 将 节点 V3 加 入 线路 : 
={Vi, VHS 
@ 与 节点 V， 最 近 的 和 节点 为 V:; 故 将 节点 V 加 入 线路 : 
7 = 人 rr,V3V:} 


图 与 节点 Vs 慑 过 的 且 未 加 入 线路 中 的 区 为 Vx， 故 将 节点 Vs 加 入 线路 : 
T={V VV Vv} 
图 与 节点 Vs 最 近 的 ee 为 Vs， 故 将 节点 Vs 加 入 线路 : 
={V,Va,Va,Vs,V4} 
人 将 最 后 一 i Ve 插入 线路 ， 并 将 起 始 节点 Vi 加 入 节点 Ve 之 后 ， 
如 图 6-3(b) 所 示 ， 形 成 闭合 回路 : 
Ts={Vi, V3, VVs, Vs, Ve, Vi} 
@ 计算 闭合 回路 7; 的 总 行驶 里 程 : 
Ss = +Sia +Sx5 +Ss +S6 +Scl =6+5+15+4+12+15 =57(km) 
©@ 淡 流 线 线 型 的 要 求 ， 如 图 6 -3(c) 所 示 ， 对 回路 进行 调整 得 : 
T={Vi, V3, Va, Ve Vs, Va, Vi} 
@ 计算 闭合 回路 了 的 总 行驶 里 程 : 
S=Sa+Sna+S6+Sc+Sa +S4 =6+5+16+6+4+8=45(km) 
@ 因为 S$<5;， 故 得 最 终 的 闭合 回路 : 
Tal Va VW 





















































(2) 最 近 插 入 法 。 
最 近 插 入 法 ( Nearest Insertion ) 是 罗 森 克 兰 茨 和 斯 特 恩 等 人 在 1977 年 提出 的 另 一 种 解决 
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TSP 模型 的 算法 ， 它 比 最 近邻 点 法 复杂 ， 但 可 得 到 相对 满意 的 解 。 

最 近 插 入 法 可 以 通过 如 下 步骤 完成 。 

加 从 起 始 节点 V, 出 发 ， 找 到 距离 V 最 近 的 节点 Vi ， 形 成 子 回路 ，T={V ,Vi,Vi}。 

@ 在 余下 的 节点 中 ， 寻 找 一 个 距离 子 回路 了 中 的 某 个 节点 最 近 的 节点 V 

@ 在 子 回路 中 找到 一 条 弧 (i， 7) ， 计 算 子 回路 7 的 距离 增加 值 AC; = Ci + Cs - Ch， 使 
ACi 达 到 最 小 ， 然 后 将 节点 Vi 插入 节点 Vi 与 Vj 之 间 ， 用 两 条 新 统 (i, )，(k, ]) 代替 原来 
的 弧 (i, 妃 ， 形 成 新 的 子 回路 7。 

地 重复 步骤 @ 和 步骤 @， 直 到 所 有 节点 都 加 入 子 回路 。 此 时 ， 子 回路 就 演变 成 一 个 TSP 
问题 的 解 。 

【 例 6-3】 表 6 -6 给 出 5 个 节点 的 距离 矩阵 ， 试用 最 近 插 入 法 求 其 对 应 财 合同 路 T; 并 



































计算 相对 应 的 总 行使 距离 $5， 假设 节点 Vi 为 起 始 节 点 。 v 入 
表 6-6 路 训 红 阵 ,< > 
项 目 V， V, VA v. Vs 
V s 6 A 三 5 14 
V。 二 ,ON 司 7 15 
加 过 长 、 4 12 
V, 本 SS 六 = 18 
Ve 让 SS 22 a 
I 

















解 : 按 要 最 近 插入 法 的 求解 es 求解 ， 位 色 Wi 下 过 可。 
(1) 与 V 距离 最 近 的 节 志 为 v,， 则 形成 初始 子 同 路 7; 
< T= {Wy VoV,} 
(2) 计 务 让 光 VW 和 Vs 距离 最 近 的 节点 : | 洲 计 算 应 该 插入 的 位 置 ， 形 成 新 的 子 回路 ; 
Cr=6 Cs=10 Cs=14 
Cau=7 ‘Ca=4 Cs=18 
则 与 V 和 Vs 距离 最 近 的 节点 为 V3。 
将 V; 插 入 V, 和 Vs 之 间 时 ,得 到 的 子 回 路 距离 增加 值 为 
AC =Cs+Cy -C=10+4-5=9 
将 Vs 插入 V4 和 V 之 间 时 ,得 到 的 子 回路 距离 增加 值 为 
ACu =Ca +Cy -Cu =4+10-5=9 
因为 ACu =ACs =9， 则 既 可 将 Vs 插入 Vi 和 Vs 之 间 ， 也 可 插入 Vs 和 Vi 之 间 ， 此 处 将 
Vs 插入 V 和 Vs 之 间 ， 此 时 可 形成 新 的 子 回路 7: 
T={Vi, Vs, WV} 
(3) 计算 离 V、Va 和 V 距离 最 近 的 节点 ， 并 计算 应 该 插入 的 位 置 ， 并 形成 新 的 子 回路 : 
IC =@ C's=14 
Cs =12 
Cs =18 
则 与 Vi、Vs 和 V4 距离 最 近 的 节点 为 Vs， 将 V, 插 入 子 
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将 V; 插入 V 和 V, 之 间 时 ， 得 到 的 子 回路 距离 增加 值 为 

AC =Cuo+Cns -Ca=6+8-10=4 
将 V 插入 V; 和 Vs 之 间 时 ， 得 到 的 子 回路 距离 增加 值 为 
AC =Cu+Cs-Cs=8+7-4=11 
将 va 插入 V 和 Vi 之 间 时 ， 得 到 的 子 回路 距离 增加 值 为 
ACu =Cy +Cy -Cu=7+6-5=8 
因为 ACs <ACu <4ACus， 则 将 V; 插入 Vi 和 Vs 之 间 ， 此 时 可 形成 新 的 子 
T={V,, V2, VV Vi} 
(4) 将 Vs 插入 子 回路 。 
将 Vs 插入 V 和 V, 之 间 时 ， 得 到 的 子 回路 距离 增加 值 为 

ACu =Cs +Cs -Cr =14+15 -6=23 入 

将 Vs 插入 Vs 和 之 问 时 ， 得 到 的 子 回路 距离 增加 值 为 < R 
AC»s =Cys +Cs -Cs =15+12 38 
将 Vs 插入 V 和 V, 之 问 时 ， 得 到 的 子 回路 距离 增加 信 》 
AC =Ci Cw = Cs si2418Y 4=26 
将 Vs 插入 V 和 Vi 之 间 时 ， 得 到 的 子 回路 距离 增加 值 为 
ACu = Ce +G&T N18+14-5=27 





TAN VV ,VW 





2. 




















因为 ACs <ACs <ACs <ACN， 则 将 澡 巴 入 V 和 Vi 之 间 ， 此 时 可 形成 回路 7: 


此 时 对 应 的 行驶 距离 : $ 三 Doss + Sa Sa i =42(km) 


NWRE 模型 及 求解 Se 
i 办 畏 能 间 存 在 的 矛盾 ， 使 配送 运输 成 为 一 个 多 


回路 的 运输 问题 名 "解决 类 问题 的 核心 是 车 辆 路 径 问题 ( Vehicle Routing Problem，VRP) 模 型 。 

VRP 一 般 是 指 对 一 系列 发 货 点 和 收 货 点 ， 组 织 调用 一 定 的 车 辆 ， 安 排 适当 的 行车 路 线 ， 
使 车 辆 有 序 地 通过 ， 在 满足 指定 的 约束 条 件 下 (货物 的 需求 量 与 发 货 量 、 交 货 发 货 时 间 、 车 
辆 可 载 量 限制 、 行 驶 里 程 限制 、 行 驶 时 间 限制 等 )， 力 争 实 现 一 定 的 目标 ( 如 车 辆 空 驶 总 里 程 
最 短 、 运 输 总 费用 最 低 、 车 辆 按 一 定时 间 到 达 、 使 用 的 车 辆 数量 小 等 )。 下 面 介绍 两 种 启发 





式 算法 用 于 VRP 模型 的 求解 。 
(1) 节约 里 程 法 。 


Oz 节约 里 程 法 (Savings Algorithm) 的 核心 思想 和 条 件 。 节 约 里 程 法 是 Clarke 和 Wright 在 


1964 年 提出 的 ， 可 以 用 它 来 解决 运输 车 辆 数目 不 确定 的 VRP 模型 。 

节约 里 程 法 的 核心 思想 是 将 运输 问题 中 存在 的 两 个 回路 7, = {0， 
{0,,…,0} 整 合成 一 个 回路 7”= {0,…,i,j,…,0}。 回 路 整合 后 ， 运 距 减 少 ， 
为 节约 里 程 ， 其 大 小 为 











ACi =cn +co -cy 











使 用 节约 里 程 法 应 满足 以 下 条 件 。 

> 满足 所 有 用 户 的 要 求 。 

> 不 使 任何 一 辆 车 超载 。 

> 每 辆 车 每 天 的 总 运行 时 间或 行驶 里 程 不 超过 规定 的 上 限 。 
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0} 和 7 = 
相应 的 变化 值 称 
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> 满足 用 户 到 货 时 间 要 求 ， 不 得 超过 规定 时 间 。 

加 节约 里 程 法 求解 的 基本 步 又 。 节 约 里 程 法 求解 时 可 按 以 下 步骤 进行 。 

> 按 钟 摆 直 送 方式 ， 构 建 初始 配送 路 径 方案 。 

> 计算 节约 量 ， 按 降序 排列 节约 里 程 量 ， 并 合并 回路 。 

> 因 AC, 最 大 值 的 存在 ，i 和 两 客户 目前 尚 不 在 同一 条 配送 路 径 上 ， 在 i 和 j 两 客户 
的 需求 量 之 和 小 于 车 辆 的 额定 载重 量 时 ， 删 除 回 路 7 = {0,i,0} 和 7, = {0,j,0}， 按 新 回 
路 7= {0,i,j,0} 同 时 向 i 和 j 送 货 ， 可 最 大 限度 地 节约 配送 里 程 ， 由 此 形成 第 一 个 修正 
方案 。 

> 在 余下 的 AC, 中 ， 选 出 最 大 的 ， 只 要 i 和 |j 两 客户 目前 还 不 在 同一 条 配送 路 径 上 ， 合 并 回路 
7 ={0,…,i.0} 和 多 = {0Jj,…,0}， 修 正 原 修正 方案 ,构成 新 的 回路 7” = {0,…,ij,…,0}， 直 
至 该 回路 中 运输 车 辆 的 运力 得 到 满足 。 区 

> 按 AC, 的 降序 排列 顺序 继续 迭代 ， 直 至 所 有 的 节约 里 程 数 都 得 到 处 理 。 

@ 使 用 节约 里 程 法 进行 配送 路 线 优化 时 人 闪 

* 适用 于 顾客 需求 稳定 的 物流 配送 中 心 。 

> 应 充分 考虑 交通 和 道路 情况 。 

> 应 充分 考虑 在 客户 点 的 停留 时 间 。 。 、 

> 应 考虑 驾驶 员 的 作息 时 间 及 客户 要 求 的 交 货 时 间 。 

> 当 需 求 量 大 时 ， 求 解 变 得 复杂 ， 需要 借助 计算 机 辅助 计算 ， 直 接生 成 结果 。 


ES he 交 | 


节约 里 程 法 的 计算 机 辅助 计算 是 如 柯 实现 的 ? 试 找 一 些 实 得/ 

【 例 6 -4】 设 某 物流 配送 中 心 Ps 向 7 个 用 户 P, 配送 货物 ， 物 流 配送 中 心 P 与 用 户 的 距 
离 及 用 户 之 间 的 距离 (单位 ，km) 见 表 6 -天 这 7 个 用 户 的 需求 量 见 表 6 -8。 若 物流 配送 中 
心 有 两 台 和 卡车 和 两 台 6t 卡车 可 供 使 用 。 1 

(1) 试用 节约 里 程 法 计算 最 优 配送 路 径 ， 并 求 各 配送 路 径 的 运输 量 和 行驶 里 程 。 

(2) 设 物 流 配送 中 心 在 向 用 户 配 送 货物 过 程 中 单位 时 间 平均 支出 成 本 为 450 元 ， 卡 车 行 
驶 的 平均 速度 为 25km/h。 试 比较 优化 后 的 方案 比 单独 向 各 用 户 分 送 可 节约 的 费用 。 














































































表 6-7 距离 矩阵 
项 目 Po。 R BP Pp, P4 PP Pe P， 
Pu Re 
P， 8 二 
P. 4 5 
Pp, i 9 4 a 
PB, 12 16 11 一 
P, ‘ 13 9 13 10 = 
Pe 13 22 18 22 19 bd a 
了 19 27 23 30 30 20 11 天 
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表 6 -8 客户 需求 量 
客户 编号 1 2 3 4 5 6 7 





需求 量 (t) | 2.8 和 0.8 1.4 2.5 1.6 1.8 
解 : (1) 制 订 最 优 的 配送 方案 。 
第 一 步 ， 根 据 距 离 矩阵 ( 表 6 -7) ， 按 式 (6 -3) 求 出 相应 的 节约 里 程 数 ， 见 表 6 -9。 
表 6 -9 节约 里 程 表 












































项 目 P， P。 Ps Ps Ps Pe Pp, 
也 Ne 

P: 7 一 

P， 10 11 一 

P, 4 5 16 一 

Ps 0 0 3 7 A — 

P， 1 1 4 SN 11 一 

P; 0 0 0 SN 4 23 一 
第 二 步 ， 按 “从 大 到 小 ”的 顺序 排列 节约 里 程 数 ， 得 到 节约 里 程 排 序 表 ， 见 表 6 -10。 


1 表 6-10 节约 里 程 排序 表 


























序号 路 线 节约 里 程 数 序号 L | 路 线 节约 里 程 数 
1 pt )T 23 Ne P,P, 5 

\/ PPY 16 : 10 P,Ps 4 

3 NP,P, 11 11 PiP， 4 

4 PsPe 11 12 PsP; 4 

5 PP, 10 13 P,P， 3 

6 P,P, 8 14 PP, 1 

7 P,P, 7 15 P,P, 1 

8 PP, 7 16 PP, 1 




















第 三 步 ， 按 节约 里 程 法 求解 的 基本 步 又， 计算 最 优 的 配送 方案 。 
外 按 钟 摆 直 送 方式 ， 构 建 初始 配送 路 径 ， 如 下 : 
Ti={Po-P, -Po} 7T,={P -P,-P} T={P, -Ps-P} 7 ={Po 一 Pi 一 Po 
和 ={fpPo- 玉 -Po 76={Po-P -Po T={Po-P;—Po} 

@ 选 出 最 大 的 节约 里 程 数 AC6 =23 ， 判 断 配 送 路 径 7。 和 7 能 否 合 并 。 

因为 客户 6 和 客户 7 的 需求 量 之 和 =1.6+1.8 =3.4<4, 未 超过 4t 卡车 的 最 大 运载 量 ; 
因此 ， 配 送 路 径 7 和 7; 可 以 合并 。 合 并 后 的 新 配送 路 径 7, = {Po -Pe -Pi -Poj。 

加 选 出 第 二 大 的 节约 里 程 数 ACs =16， 判 断 配送 路 径 7， 和 7 能 否 合并 。 
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因为 客户 3 和 客户 4 的 需求 量 之 和 =0.8 +1.4 =2.2 <4, 未 超过 4t 卡车 的 最 大 运载 量 ; 
因此 ， 配 送 路 径 7 和 7, 可 以 合并 。 合 并 后 的 新 配送 路 径 7, = {P。 -P,P - Pu]。 
图 选 出 第 三 大 的 节约 里 程 数 ACs = 11 ， 判 断 配送 路 径 7 和 7, 能 否 合并 。 
因为 客户 2、 客 户 3 和 客户 4 的 需求 量 之 和 =1.7 +2.2 =3.9 <4， 未 超过 4 卡车 的 最 大 运载 
量 ; 因此 ， 配 送 路 径 罗 和 7 可 以 合并 。 合 并 后 的 新 配送 路 径 To = {Po -P, -P, -P, -Pu}。 
@ 选 出 第 三 大 的 节约 里 程 数 ACs =11， 判 断 配送 路 径 7; 和 7 能 否 合并 。 
因为 客户 5、 客 户 6 和 客户 7 的 需求 量 之 和 =2.5 +3.4 =5.9 <6， 未 超过 61 卡车 的 最 大 运载 
量 ; 因此 ， 配 送 路 径 7s 和 7, 可 以 合并 。 合 并 后 的 新 配送 路 径 mW = {Po -Ps -Ps -P; -P,}。 

@ 分 别 选 出 较 大 的 节约 里 程 数 AC 和 ACs ， 发 现 相应 的 配送 路 径 不 具备 合并 条 件 ， 故 
不 进行 配送 路 径 的 合并 。 

@ 选 出 较 大 的 节约 里 程 数 ACss =7， 判 断 配送 路 径 7i, 和 7 能 否 合并 。 

因为 客户 2、 客 户 3、 客 户 4、 客 户 5、 客 户 6 和 客户 7 的 需求 量 之 和 =3.9 +5.9 >6， 超 
过 了 61 卡车 的 最 大 运载 量 ， 因此， 配送 路 径 mo 和 Tn 不 Wt 

@ 选 出 较 大 的 节约 里 程 数 AC, =7， 判断 配送 路 和 和 .7 能 和 否 合并 。 

因为 客户 1、 客 户 2、 客 户 3 aa edd. 8 +3.9 >6， 超 过 了 6( 卡车 的 最 
大 运载 量 ; 因此， 配送 路 径 7, 和 Tu 不 可 以 合 

@ 选 出 较 大 的 节约 里 程 数 AC 人 和 和 4 已 丰 加 ee 不 需要 再 

进行 配送 路 径 的 合并 ; 选 出 较 大 的 节约 里 各 数 ACw ， 发 现 相应 的 配送 路 径 不 具备 合并 条 件 ， 

ee 选 出 较 大 的 节约 里 各 数 Ac ,发 现 超过 了 61 tp 量 ， 
故 不 进行 配送 路 径 的 合并 ; 选 出 较 大 的 节约 里 程 数 ACv， 户 5 和 客户 7 已 在 同一 条 配 
送 路 径 中 ， ie 配送 路 从 的 合并 ; 选 出 较 大 的 节约 里 程 数 ACs ， 发 现 相应 的 配送 路 
径 不 具备 合并 条 件 ， 故 不 进行 配送 路 径 的 合并 ，- 选 出 较 大 的 节约 里 程 数 ACi。 ， 发 现 超过 了 6 
卡车 的 最 大 运 进行 配送 路 径 的 从 _ 选 出 较 大 的 节约 里 程 数 ACy。 ， 发 现 相 应 的 配 
送 路 径 不 具备 合并 条 休 故 不 进行 配送 路 答 的 众 并 ; 选 出 较 大 的 节约 里 程 数 ACw， 发 现 超过 
了 6t k 熙 的 最 大 运载 量 ， 故 不 进行 配送 路 径 的 合并 。 

加 至 此 ， 所 有 的 节约 里 程 数 都 得 到 了 处 理 ， 故 迭代 到 此 结束 。 

最 终 获得 的 配送 路 径 如 图 6 -4 所 示 。 



































2 








(2.5) 


(1.6) 
6 -4 采用 节约 里 程 法 求解 出 的 配送 路 径 


最 优 配送 方案 如 下 : 
中 T= {Po -Pi -Po}， 总 行驶 里 程 为 16km， 运 输 量 为 2. 8t， 使 用 一 台 4t 卡车 。 
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@ 7 = {Po -P,P -P, -Po}， 总 行驶 里 程 为 27km， 运 输 量 为 3.9t(1.4+0.8+1.7)， 
使 用 一 辆 4t 卡车 。 
图 Th = {Po -Ps -Ps-P; -Poj， 总 行驶 里 程 为 44km， 运 输 量 为 5.9t(2.5+1.6+1.8)， 
使 用 一 辆 6t 卡车 。 
(2) 计算 节省 的 费用 。 
@ 计算 节约 里 程 ; 
配送 路 径 Ti 节约 里 程 数 AC +AC, =16 +11 =27(km) 
配送 路 径 节约 里 程 数 ACw +ACs =23 +11 =34(km) 
节约 的 总 里 程 数 AS =34 +27 =61(km) 
@ 计算 节省 的 配送 时 间 : 





























Al = AS/V=61/25 =2.44(h) 

@ 计算 节省 的 费用 。 《 

=AtxT=2.44x450=1 098 C7t) 

(2) 旋转 射线 法 。 , 六 二 

旋转 射线 法 (扫描 算法 ) 是 吉尔 特 (Gillert) 和 米 勒 《Miller) 在 1974 年 首先 提出 的 。 旋 转身 
线 法 求解 VRP 问题 时 分 以 下 几 步 完成 。 

GD 建立 极 坐标 系 。 首先 以 起 始点 作为 裤 肯 标的 原点 使 射线 的 初始 位 置 不 与 任意 顾客 位 
置 相交 ， 小 必 风 生 天 然后 对 所 有 的 客户 所 在 的 位 置 进行 坐标 系 的 变换 ， 全 部 都 转换 
为 极 坐标 。 

@@ 分 组 。 建 立 一 个 客户 组 ; 从 最 小 角度 的 客户 开始 ; 报 邓 本 针 方向 ， 将 客户 逐个 加 入 该 
组 ， 直 到 客户 的 需求 总 量 超出 了 负载 限制 ， 然 后 再 建立 二 个 新 的 客户 组 ， 继 续 按 逆 时 针 方向 
旋转 ， 让 总 量 超出 了 贷 载 限制 ， 如 此 重复 ， 直 到 所 有 的 客户 都 被 分 
类 为 止 。 8 | 

图 路 径 优化 > 宪 个 客户 组 内 的 客户 点 就 和 是 一 个 个 单独 的 TSP 模型 的 路 径 优化 问题 ， 可 以 
用 前 面 介 绍 的 TSP 模型 的 方法 对 结 课 进 行 优化， 确定 合适 的 配送 路 线 。 























【 例 6 -5】 现 有 一 个 物流 配送 中 心 P ， 需 要 对 8 个 客户 供应 货物 ， 它 们 的 需求 量 与 极 坐 
标的 角度 值 如 表 6 - 11 所 示 ， 距 离 矩阵 如 表 6 -12 所 示 ， 位 置 关系 如 图 6 -5 所 示 。 设 每 辆 卡 
车 的 运输 能 力 是 14 个 单位 的 货物 ， 现 有 足够 多 的 车 辆 。 试 用 旋转 射线 法 对 该 问题 进行 求解 。 

表 6 -11 需求 量 与 极 坐标 的 角度 值 
顾客 P, P: Ps | Ps Pe Pp Ps 
需求 量 ( 单位 ) 6 4 5 3 6 » 3 4 
角 坐 标 130° 50° 90° 280° 210° 250° 330° 310° 
表 6 -12 距离 矩阵 

距离 Pu Pp, P。 Ps Ps Ps Ps Pp; Ps 

Pu = 11 10 10 7 12 13 11 13 

PB = 她 8 16 14 15 16 蝶 

多 二 6 标 16 18 8 12 
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续 表 
距离 Po P， P。 Ps Pp, Ps Ps Pp, Ps 
入 一 12 13 13 12 11 
Pp, 7 E 4 8 
Ps 一 2 10 9 
Pp, 一 11 10 
Pp, 一 4 
P， 过 
































解 : (1) 建 立 极 坐标 系 。 本 例 中 直接 给 出 极 坐标 系 ， 如 图 6-5 所 示 。 
OO oa 


© 
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图 6 二 5 “ 顺 客 与 物流 配送 中 心 的 极 秋 标 系 

(2) 分 组 。 从 角度 为 零 沿 道 时 针 方向 旋转 射线 TSi7 第 一 个 被 分 组 的 是 客户 2， 此 时 
Load, =4; 继续 旋转 射线 LS, ， 下 一 个 被 分 组 的 是 客户 3， 此 时 Load, =4 +5 =9; 由 于 负载 还 
没有 超过 限制 Load Limir=14， 继 续 转 射线 LSi7 下 一 个 被 分 组 的 是 客户 1， 此 时 Load, =4 + 
5+6=15>14 =TLoad Limit; 按照 分 组 规则 ， 第 一 组 只 包含 客户 2 和 3。 客 户 1 需要 分 到 第 二 
组 中 ， 此 时 Load: =6; 继续 旋转 射线 LS,， 下 一 个 被 分 组 的 是 客户 5， 此 时 Load, =6 +6 =12; 
继续 旋转 射线 LS, ， 下 一 个 被 分 组 的 是 客户 6， 此 时 Load, =6 +6 +2 =14 =Load Limit; 按照 分 
组 规则 ， 第 二 组 包含 客户 1、 客户 5 和 客户 6。 继 续 旋转 射线 LS; ， 下 一 个 被 分 组 的 是 客户 4， 
此 时 Load; =3; 继续 旋转 射线 LS; ， 下 一 个 被 分 组 的 是 客户 8， 此 时 Load; =3 +4 =7; 继续 旋 
转 射 线 LS; ， 下 一 个 被 分 组 的 是 客户 7， 此 时 Load; =3 +4+3 =10; 到 此 ， 所 有 客户 都 已 被 分 
组 ， 则 第 三 组 包含 客户 4、 客 户 8 和 客户 7。 

(3) 路 径 优化 。 对 于 上 面 的 3 组 ， 每 个 组 都 是 一 个 单 回路 运输 问题 ， 可 用 TSP 模型 进行 路 
径 优 化 。 利 用 最 近 插入 法 进行 求解 ， 求解 结果 为 {P, -P, -Ps -Po}、{P。 -Ps -Ps -P,P,}、 
{Po -P, -P; -Ps -Po}。3 条 配送 路 径 的 行驶 里 程 数 分 别 为 26、40 和 28， 总 行驶 里 程 为 94， 
3 条 路 径 的 运输 量 分 别 为 9、14 和 10。 


采用 旋转 射线 法 和 最 近 插入 法 求解 出 的 配送 路 径 如 图 6 -6 所 示 。 


© 





















































221 < 








图 6-6 采用 旋转 身 线 法 和 最 过 插 入 法 求解 出 的 本 关中 和 
< 
\ 
本 章 小 结 - 
XA “By 


本 章 主要 介绍 物流 配送 中 心 配送 运输 系 NN 配送 运输 方式 、 配 送 计划 与 车 辆 调度 、 
配送 积 载 技术 和 配送 路 线 优化 方法 5 方面 的 内 容 。 
配送 运输 是 指 将 客户 所 需 的 货物 使 用 汽车 或 其 他 运输 工具 从 供 





点 送 到 客户 手中 的 活动 








过 程 。 配 送 运输 是 一 种 短 距 离 、 ,小 批 革 X 高 频率 的 运输 形 我 配送 运 是 对 干线 运输 的 一 种 
补充 和 完善 ， 属 于 未 端 运输 光线 运输 ， 因 此 具有 人 线 运输 的 特点 。 


现代 运输 主 铁路 公路 、 水 路 、 航 空 和 管 二 蔬 种 基础 运输 > 方式 ， 在 这 5 种 基本 运输 
方式 的 基础 上 ， 还 可 以 组 成 不 同 的 综 合 运输 方式 SN 
配送 计划 是 物流 配送 中 心 在 一 定时 间 认 编 条 的 生产 计划 。 配 送 计划 的 主要 内 容 应 包括 
配送 时 间 、 车 辆 选择 、 货 物 装 裁 及 配送 路 线 、 配 送 顺序 等 的 具体 选择 。 配 送 计划 包括 配送 主 
计划 、 每 日 配送 计划 和 特殊 配送 计划 。 
车 辆 调度 是 指 制定 行车 路 线 ， 使 车 辆 在 满足 一 定 约束 条 件 下 ， 有 序 地 通过 一 系列 装 货 点 
和 印 货 点 ， 达 到 诸如 路 程 最 短 、 费 用 最 小 、 耗 时 最 少 等 目标 。 
车 辆 积 载 是 指 对 货物 在 运输 工具 上 的 配置 与 堆 装 方式 做 出 合理 的 安排 。 车 辆 积 载 技术 要 
解决 的 主要 问题 就 是 在 充分 保证 货物 质量 、 外 形 和 包装 完好 的 情况 下 ， 尽 可 能 地 提高 车 辆 的 
载重 量 和 容积 利用 率 ， 达 到 节约 运输 费用 和 运力 的 目的 。 

配送 路 线 优化 是 指 对 一 系列 的 发 货 点 和 收 货 点 ， 组 织 适 当 的 行车 路 线 使 车 辆 有 序 地 通过 
它们 ， 在 满足 一 定 的 约束 条 件 下 ( 车 辆 载重 量 和 容积 限制 ， 行 驶 里 程 限制 ) ， 力 争 实现 一 定 的 
目标 (行驶 里 程 最 短 ， 使 用 车 辆 尽 可 能 少 ) 。 由 于 配送 作业 情况 复杂 多 变 ， 不 仅 存在 配送 点 
多 、 货 物种 类 多 、 路 网 复杂 、 路 况 多 变 等 情况 ， 而 且 服 务 区 域内 需求 网 点 分 布 不 均匀 ， 使 该 
类 问题 是 一 个 无 确定 解 的 多 项 式 难题 ， 需 要 利用 启发 式 算法 去 求 得 近似 最 优 解 。 
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亦 关 毕 术语 


配送 运输 系统 ( Distribution and Transportation Systems ) 
配送 需求 计划 (Distribution Requirements Planning) 
车 辆 路 径 问 题 (Vehicle Routing Problem) 


多 式 联运 ( Multimodal Transport) 配送 计划 ( Distribution Planning) 
车 辆 调度 问题 (Vehicle Scheduling Problem) 配送 积 载 ( Distribution Stowage) 
配送 路 线 ( Distribution Route) 吨公里 数 (Tonne-kilometers) 
旅行 商 问题 ( Traveling Salesman Problem) 最 近邻 点 法 (Nearest Neighbor) 
最 近 插 入 法 ( Nearest Insertion ) 入 约 里 程 法 ( Savings Algorithm ) 
入 
r 
< 
习 题 
AN 

1. 选择 题 XN 
(1) 配送 运输 的 特点 包括 (。 )。 ,了 





A. 时 效 性 B. 安全 性 <_C 方便 性 D. 经 济 性 
(2) 配送 运输 的 影响 因素 包括 (\、。 从 
A. 动态 因素 B._ 自 然 因素 ”CC 社会 因 才 > 1 D. 静态 因素 
(3) 配送 运输 系统 作业 流程 包括 的 作业 环节 有 (3 。 
A. 划分 基本 配送 区 域 B. 车辆 配 各 
G 车 辆 安排 > 洁 D 选择 配送 线路 
) 主要 的 运输 方 趟 包括 ( 。 )。 下 志 
A. 铁 B. 公路 运输 。“”C. 水 路 运输 D. 航空 运输 
(5) 配送 车 辆 积 载 的 原则 包括 (。。 ) 。 
A. 轻重 搭配 的 原则 B. 装载 时 不 允许 超过 车 辆 所 允许 的 最 大 载重 量 
C. 装载 时 尽量 做 到 “后 送 先 装 ” ”D. 大 小 搭配 的 原则 
(6) 配送 计划 包括 ( 。 )。 








A. 配送 主 计划 B. 特殊 配送 计划 
C. 配送 能 力 需 求 计划 D. 每 日 配送 计划 
(7) 根据 时 间 特 性 和 空间 特性 ， 车 辆 调度 优化 问题 分 为 ( )。 
A. 车 辆 路 径 规 划 问 题 B. 满载 问题 
C. 非 满载 问题 D. 车 辆 调度 问题 


(8) 配送 运输 路 径 优化 方法 包括 ( )。 

A. 节约 里 程 法 ” B. 最 近 临 点 法 ”C. 最 近 插入 法 ”D. 旋转 射线 法 
(9) 使 用 节约 里 程 法 进行 配送 路 线 优化 时 需要 的 事项 包括 ( )。 

A. 适用 于 顾客 需求 稳定 的 物流 配送 中 心 

B. 应 充分 考虑 交通 和 道路 情况 

C. 要 考虑 驾驶 员 的 作息 时 间 及 客户 要 求 的 交 货 时 间 

D. 充分 考虑 在 客户 点 的 停留 时 间 
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2. 简 答题 

(1) 简 述 配送 运输 的 含义 。 

(2) 简 述 主要 的 特殊 货物 配送 运输 类 型 及 其 含义 。 

(3) 如 何 理 解 配 送 计 划 ? 

(4) 配送 计划 的 实施 过 程 包括 哪 几 个 阶段 ? 

(5) 什么 是 车 辆 调度 ? 

(6) 车 辆 调度 的 原则 包括 哪些 内 容 ? 

(7) 如 何 理解 车 辆 积 载 ? 

(8) 什么 是 配送 路 线 优 化 ? 配送 路 线 优化 的 意义 是 什么 ? 


3. 判断 是 
(1) 配送 运输 只 能 采用 汽车 运输 方式 进行 。 入 CC 
(2) 配送 运输 是 对 干线 运输 的 一 种 补充 和 完善 ， 风 于 本、 刘 线 运输 ， 因此 具有 不 
同 于 干线 运输 的 特点 。 ( ) 


(3) 各 种 运输 方式 都 有 其 特定 的 运输 技术 、 经 :流入 入 汉 合理 的 适用 对 象 和 范 轩 ， ( ) 
(4) 在 条 件 允 许 的 情况 下 ， 本科 的 运输 可 以 采用 铁路 或 水 路 运输 方式 。 








( 
(5) 多 式 联运 应 用 于 国际 货物 运输 中 称 为 国际 多 式 联运 。 ( 
(6) 仅 考虑 最 :路 线 就 能 达到 合理 配送 的 目的 。 ( 
(7) 在 外 类 物 的 装卸 过 程 中 要 做 到 :省 力 、 节 能、 减少 损失 、 快速 、 低 成 本 ”。 ( 
( 
( 
每 





泛 






(8) 一 般 情况 下 ， 最 近 临 点 法 比 最 近 插入 法 来 二 洁 果 理想 。 

(9) 节约 里 程 法 是 求解 单 回 路 运输 问题 的 启发 式 算法 

(10) 利用 旋转 射线 法 求解 多 回路 vi 在 划分 初始 配送 区 域 阶段 ， 要 使 每 一 
运输 工具 的 货运 量 尽 可 能 做 到 100% 利用 : ( 

4. 计算 题 

(1) 某 物 流 配送 中 心 接受 某 电子 商务 公司 的 委托 ， 为 其 提供 配送 服务 。 现 有 A、B 两 种 
货物 需 向 顾客 送 货 。 其 中 ， 货 物 A 的 单 件 重 量 为 10kg， 重 量 体 积 为 0.03m*/t， 货 物 B 的 单 件 
重量 为 10kg， 重量 体积 为 0.01m*/t。 送 货车 辆 的 载重 量 为 10t， 有 效 容积 为 20m*。A、B 两 种 
货物 应 如 何 配 装 ? 

(2) 表 6-13 给 出 5 个 节点 的 距离 矩阵 ， 试 用 最 近邻 点 法 和 最 近 插入 法 分 别 求 其 对 应 回路 的 
四 入 ， 并 计算 相对 应 的 总 行使 距离 5, 和 5, ， 并 就 计算 的 结果 简要 比较 一 下 两 种 方法 的 优 劣 。 










































表 6 -13 ”距离 矩阵 
项 目 V， Vs Vs V， Vs 
V， 一 6 10 5 14 
V, a 8 7 15 
Vs eS 4 12 
Ve 16 
Vs 
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(3) 某 物流 配送 中 心 配置 的 车 辆 的 载重 量 一 次 最 多 只 能 为 4 个 客户 服务 。 表 6 - 14 给 出 



















































































了 该 物流 配送 中 心 与 10 个 客户 的 距离 矩阵 。 由 于 配送 时 间 的 要 求 ， 每 车 配送 的 运 距 不 超过 
160km。 试 用 节约 里 程 法 给 出 相应 的 配送 线路 。 
表 6-14 距离 矩阵 单位 : km 
项 目 | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
| 
1 | 4 一 
2|1 2 |32 | 一 
3 | 50 | 57 3 | 一 
4| 4 13 14 36 | 一 yA 
5 | 22 60 32 45 22 = 
6 $51 90 61 64 28 30 A 
7 | sl 2 |o|78|45 | 36 帮 攻 至 
8 上 |3a2|64|54 | a 6 | 、 AN | 4 | — 
9 |36|3 | 5 16 | wR | ss 81 41 三 
10 | a 28 | 58 Noa s2 | un |u| 73 | 3 二 
5， 思考 题 YY X 从 
(1) 如 何 提 配送 车辆 的 和 种 用 率 ， 、, WI 
(2) 查阅 相关 文献 资料 ， 总结 配送 路 线 优化 方法 的 补 类 及 各 自 的 适用 范围 。 
ur pa 
和 Ff 入 和 


配送 路 径 优化 辅助 系统 的 开发 

实 训 项 目 : 配送 路 径 优 化 辅助 系统 的 开发 。 

实 训 目的 : 掌握 最 近 临 点 法 、 最 近 插 和 人 法、 节约 里 程 法 的 求解 过 程 ; 提高 学 生 的 程序 分 
析 、 设 计 和 开发 的 能 力 。 

实 训 内 容 : 利用 本 章 学 习 的 单 回路 和 多 回路 运输 问题 模型 的 求解 原理 和 步 又， 设计 一 个 
配送 路 径 优化 辅助 系统 ， 要 求 至 少 实现 最 近 临 点 法 、 最 近 插入 法 、 节 约 里 程 法 等 子 系统 的 设 
计 与 开发 。 

实 训 要 求 : 学 生 以 小 组 的 方式 完成 该 配送 路 径 优化 辅助 系统 的 开发 ， 每 小 组 最 多 5 人 ; 
分 析 该 配送 路 径 优化 辅助 系统 应 该 包括 的 功能 模块 ， 并 进行 详细 的 功能 界定 ， 形 成 需求 分 析 
报告 ; 在 详细 研究 单 回路 和 多 回路 运输 问题 模型 求解 过 程 的 基础 上 ， 设 计 该 系统 各 功能 模块 
的 算法 流程 ， 选 定 合适 的 开发 工具 ， 完 成 该 配送 路 径 优化 辅助 系统 设计 与 开发 工作 ， 并 以 本 
章 的 例题 作为 测试 用 例 完成 该 系统 的 测试 工作 。 
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京东 : 智能 路 径 优化 系统 


《最 强大 脑 )》 节目 中 ， 出 现 过 考验 选手 记忆 多 名 运动 员 15 分 钟 内 奔跑 路 径 的 难题 ， 让 观众 大 呼 不 可 思议 ， 
而 对 于 京东 普通 的 配送 小 哥 而 言 ,平均 上 百 件 的 配送 包 庄 量 , 不同 的 配送 地 址 ， 如 何 能 够 在 最 短 的 时 间 内 将 
每 一 个 包 训 快速 送 达 用 户 手中 ， 都 不 亚 于 一 次 次 的 “最 强大 脑 ”测试 。 

成 熟 的 配送 员 依靠 一 段 时 间 的 摸索 逐渐 能 得 心 应 手 地 完成 订单 配送 ， 但 随 着 京东 配送 服务 的 不 断 提升 
在 快 的 基础 上 ， 包 括 “ 京 准 达 ” 等 个 性 化 、 定 制 化 的 服务 产品 的 推出 ， 以 及 生 鲜 商品 等 特殊 品类 商品 的 加 
入 ， 给 配送 员 的 工作 提出 了 更 高 的 要 求 。 为 了 更 好 地 辅助 配送 员 的 工作 ， pl 
京东 物流 为 小 哥 配 上 了 “最 强大 脑 ”一 一 智能 路 径 优化 系统 

此 次 全 国 上 线 的 智能 路 径 优化 系统 ， 是 京东 物流 自主 研发 ， 用 算法 We ON gt, 融合 了 目前 业 
内 最 领先 的 分 支 - 割 算 法 、 可 变 邻 域 搜索 、 人 法 、 分 布 式 并 行 技术 ; 融入 了 
客户 收 货 习惯 、 站 点 地 址 、 订 单 号 、 订 单 时 效 、 i 配送 员 当 前 坐标 、 配 送 员 配送 习惯 等 
各 项 参数 ， 在 最 大 限度 保 村 配送 员 现 有 了 配送 节奏 的 前 提 玉 实 加 以 送 路 径 最 短 的 形式 准确 达成 包括 京 准 达 
订单 在 内 的 全 部 订单 配送 的 效果 ， 满 足 客 户 更 精准 的 SAN 

据 了 解 ， 目 前 所 有 京东 配送 员 的 手持 一 ee 在 具体 操作 中 ， 每 次 为 用 户 配送 前 ， 
可 以 通过 一 体 机 操作 ， 人 计算 出 一 张 可 视 化 的 配送 地 图 ， 给 出 配 
送 优 先 级 建议 ， 以 及 每 个 订单 的 配送 预 全 lee» ep pe 

经 过 各 类 场景 验证 ， ae 统 ， A 承载 能 力 保守 估计 将 提升 100% ， 
可 以 为 更 多 有 精准 送 达 需 求 的 客户 服务 9 这 套 算法 特别 适合 和 级 后 的 多 类 时 效 配 送 需求 下 的 业务 场景 。 

据 智能 路 径 优化 系统 项 目 筑 责 人 介绍 ， 未 来 智能 路 和 还 会 采用 增强 学 习 和 迁移 学 习 等 深度 学 习 
技术 ， 随 着 算法 求解 速度 的 提升 和 数据 库 的 增加 ， 未 来 路 径 规划 的 结果 会 更 加 精确 ， 无 论 是 农村 ， 还 
是 社区 、 写 字 楼 密布 的 区 城 》 不 同 场景 的 用 户 需 区 8 都 可 以 被 满足 ， 实 现 配送 线路 智能 化 

业内 专业 分 析 ， 路 径 优化 系统 作为 物流 行 亚 配送 端的 数据 智能 化 的 代表 ， 可 以 帮助 塑造 更 好 的 服 
务 能 力 ， 里 蓝 提 升 用 的 体 脸 语 。 京 东 物 流 和 多 能 路 径 优化 系统 的 上 线 ， 意 味 着 物流 行业 的 竞争 正在 加 志 ， 各 
类 黑 科技 的 硬件 和 全 面 提 升 配送 效率 的 系统 ， 相 辅 相 成 ， 都 将 成 为 未 来 物流 行业 升级 的 重要 基础 。 

(资料 来 源 ; http: //www. techweb. com. cn/news/2017 -10 - 19/2595440. shtml) 

思考 : 

(1) 京东 的 智能 路 径 优化 系统 采用 了 哪些 算法 ? 这 些 算法 与 本 章 介绍 的 算法 有 哪些 区 别 ? 

(2) 京东 智能 路 径 优化 系统 需要 哪些 信息 作为 路 径 优化 的 输入 ? 

(3) 为 了 进一步 提高 路 径 优化 的 准确 性 ， 京 东 未 来 的 智能 路 径 优化 系统 还 应 引入 什么 技术 ? 

(4) 智能 路 径 优化 系统 的 大 规模 应 用 ， 会 给 物流 行业 带 来 哪些 变革 ? 
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【教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 
储存 设备 选用 掌握 上 托盘 、 货 架 
关 印 搬运 设备 选用 学 所、| 手推车 、 又 车 、 磊 道 淮 烘 机 、 自 动 导 引 车 
i | 带 式 输 送 机 狗 子 输送 机 、 链 式 输送 机 、 斗 式 提升 机 
答 送 设备 选用 | 
滑 块 式 分 扰 机 、 交 叉 带 式 分 拣 机 、 斜 导 轮 式 分 拣 机 、， 接 
分 拣 设备 透 用 掌握 | 丘 起 分 拣 机 、 翻 盘 式 分 拣 机 、 基 于 智能 分 拣 机 器 人 的 自 
动 分 拱 系 统 
其 他 类 型 设备 选用 了 解 。 | 流通 加 工 设备 、 集 装 单元 器 具 、 站 台 登 车 桥 
【技能 要 点 】 
技能 要 点 掌握 程度 应 用 方向 
| 在 了 解 储存 设备 结构 、 特 点 、 适 用 场合 的 情况 下 ， 可 在 
储存 设备 的 选用 窜 握 | 物流 配送 中 心 的 规划 过 程 中 正确 选择 和 配置 储存 设备 
在 了 解 装卸 搬运 设备 结构 、 特 点 、 适 用 场合 的 情况 下 ， 
装卸 搬运 设备 的 选用 “| 掌握 | 可 在 物流 配送 中 心 的 规划 过 程 中 正确 选择 和 配置 装 印 搬 
运 设备 
| 在 了 解 输送 设备 结构 、 特 点 、 适 用 场合 的 情况 下 ， 可 在 
移送 没 备 的 渤 用 窜 握 | 物流 配送 中 心 的 规划 过 程 中 正确 选择 和 配置 输送 设备 
| 在 了 解 分 拣 设备 结构 、 特 点 、 适 用 场合 的 情况 下 ， 可 在 
本 二 
分 护 疫 徊 的 选用 掌握 | 物流 配送 中 心 的 规划 过 程 中 正确 选择 和 配置 分 拣 设备 
在 了 解 其 他 类 型 设备 结构 、 特 点 、 适 用 场合 的 情况 下 
其 他 类 型 设备 的 选用 “| 了 解 。 | 可 在 物流 配送 中 心 的 规划 过 程 中 正确 选择 和 配置 相应 类 








型 的 物流 设备 
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【知识 架构 】 


物流 设备 的 选用 原则 







储存 设备 选用 


装卸 搬运 设备 选用 





输送 设备 选用 


分 拣 设 备 选 用 









洲 通 加 工 设备 





其 他 类 型 设备 选用 集 装 单元 器 具 


i 


站 台 登 车 桥 
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导入 案例 





最 好 才 人 合适， 还 是 合适 才 最 好 

对 于 物流 配送 中 心 作 业 而 言 ， 收 货 作 业 、 装 却 搬 运作 业 、 拣 选 作业 及 增值 服务 作业 是 有 机 联系 的 ， 应 
该 从 总 体 优 化 的 角度 把 握 物 流 设 备 的 规划 与 选用 ， 以 实现 作业 高 效率 和 节省 成 本 的 总 体 目标 。 

在 同 是 优秀 企业 的 物流 配送 中 心中 ， 如 BIG -WW( 澳 大 利 亚 ) 物 流 配 送 中 心 、 沃 尔 玛 ( 中 国 ) 物流 配送 中 
心 、7-11 台湾 ( 捷 盟 行销 ) 物 流 配 送 中 心 、 联 华 上 海 ( 曹杨 路 ) 物流 配送 中 心 ， 其 中 的 物流 设施 与 设备 的 选 
择 是 非常 过 异 的 。BIG -W 物流 配送 中 心 的 高 速 分 拱 机 占 了 其 平面 布局 的 一 半 ; 在 沃尔玛 深圳 的 物流 配送 
中 心中 ， 大 量 的 RFID 设备 则 使 其 物流 运作 非常 灵活 ; 7 -11 物流 配送 中 心 的 电子 标签 系统 承担 着 物流 作业 
的 主力 。 究 其 原因 ， 是 物流 配送 中 心 的 作业 需求 决定 了 物流 设备 的 选择 结果 。 这 就 引出 物流 设备 规划 与 选 
择 的 最 重要 前 提 : 最 好 的 物流 设备 不 见得 是 最 适合 企业 作业 需求 的 ， 但 是 ,和 最 适合 企业 作业 需求 的 物流 设 
备 就 是 最 好 的 区 


思考 : 从 > 
(1) 物流 设备 的 选用 要 遵循 哪些 原则 ? KU 
(2) 物流 配送 中 心 流利 村 各 全 全 

(3) 物流 配送 中 心 


本 章 将 主要 从 物流 设备 的 选用 原则 、 选用 、 装卸 搬运 设备 选用 、 输 送 设备 选用 、 
分 拣 设 备 选用 、 ER 
2 

x 区 物流 设备 的 选用 原则 


人 


物流 设备 具有 援 这 、 使 用 期 限 长 的 特 矶 : 许 透 用 时 ， 一 定 要 进行 科学 决策 和 统一 规划 。 
正确 地 选择 与 本 物流 名 答 ， 可 以 使 有 限 的 抽风 发 挥 最 大 的 技术 经 济 效益 。 通 党 物流 设备 
选用 应 遵循 以 下 原则 。 

1. 系统 化 原则 

系统 化 就 是 在 物流 设备 配置 与 选择 中 用 系统 的 观点 和 方法 ， 对 物流 设备 运行 涉及 的 各 个 
环节 进行 系统 分 析 ， 把 各 个 物流 设备 与 物流 系统 总 目标 、 物 流 系统 各 要 素 有 机 地 结合 起 来 ， 
从 而 使 物流 设备 发 挥 最 大 的 效能 ， 并 使 物流 系统 整体 效益 最 优 。 

2. 适用 性 原则 

适用 性 是 指 物流 设备 满足 使 用 要 求 的 能 力 ， 包 括 适应 性 和 实用 性 。 在 配置 与 选择 物流 设 
备 时 ， 应 确保 物流 设备 与 当前 物流 系统 的 需要 和 发 展 规划 相 适应 ; 应 满足 货物 的 特性 、 货 运 
量 的 需要 ; 应 适应 不 同 的 工作 条 件 和 多 种 作业 性 能 要 求 。 

3. 技术 先进 性 原则 

技术 先进 性 是 指 配置 与 选择 的 物流 设备 能 够 反映 当前 科学 技术 先进 成 果 ， 在 主要 技术 性 
能 、 自 动 化 程度 、 操 作 条件 、 现 代 新 技术 的 应 用 、 环 境 保护 等 方面 具有 技术 上 的 先进 性 ， 并 
在 时 效 性 方面 能 满足 技术 发 展 要 求 。 

经 济 合理 性 原则 
经 济 合理 性 是 指 所 选择 的 物流 设备 应 是 费用 最 低 、 综 合 效益 最 好 的 。 应 将 生产 上 适 
229 <« 
















































































《人 和 六 可 关中 心 珊 划 5 设计 (第 2 版 ) 














技术 上 先进 和 经 济 上 合理 三 者 结合 起 来 ， 全 面 考查 物流 设备 的 价格 和 运行 费用 ， 选 择 整个 生 
命 周期 费用 低 的 物流 设备 ， 以 取得 良好 的 经 济 效益 。 

5. 可 靠 性 原则 

可 靠 性 是 指 物流 设备 在 规定 的 使 用 时 间 和 条 件 下 ， 完 成 规定 功能 的 能 力 。 物 流 设备 的 可 
靠 性 与 物流 设备 的 经 济 性 是 密切 相关 的 。 从 经 济 上 看 ， 物 流 设备 的 可 靠 性 高 就 可 以 避免 因 发 
生 故 障 而 造成 的 停机 损失 与 维修 费用 支出 。 

6. 安全 性 原则 

安全 性 是 指 物 流 设备 在 使 用 过 程 中 保证 人 身 和 货物 安全 及 环境 免 遭 危害 的 能 力 。 它 主 
包括 设备 的 自动 控制 性 能 、 自 动 保护 性 能 ， 以 及 对 错误 操作 的 保护 和 警示 装置 等 。 

7. 一 机 多 用 原则 入 

一 机 多 用 是 指 物流 设备 具有 多 种 功能 ， 能 适应 多 种 作业 的 能 方 5 配置 和 选择 一 机 多 用 的 
物流 设备 ， 可 以 实现 一 机 同时 适应 多 种 作业 环境 的 连续 作业 有 利于 提高 作业 效率 ,减少 物 
流 设备 台数 ， 充 分 发 挥 物流 设备 的 潜能 ， 确 保 以 最 低 投入 获得 最 大 的 效益 。 

SS- 


7.2 储存 设备 选用 


















































7.2.1 托盘 


根据 中 华人 民 共 和 守 了 和 局 六 术语 》 (GBXT T872006) 的 规 网 定 ， 托 盘 (Pallet) 
是 指 在 运输 、 搬运 和 存储 过 程 5 将 物品 规 为 人 痪 和 i， 作为 承载 面 并 包括 承载 面 上 铺 
助 结构 件 的 装置 。 -元 

托盘 是 最 基本 的 物流 器 具 ， 通常 5 在 现代 物流 中 发 挥 着 重要 的 作用 。 托 
盘 给 现代 物流 业 带 来 的 效益 主要 体现 在 : 可 以 实现 物品 包装 的 单元 化 、 规 范 化 和 标准 化 ， 保 
护 物品 ， 方 便 物流 和 商 流 。 其 结构 如 图 7 -1 所 示 。 


























图 7-1 托盘 的 结构 


1. 平 托盘 
于 平 托盘 的 应 用 范围 最 广 ， 使 用 数量 最 大 ， 通 用 性 最 好 ， 因 此 平 托 盘 几 乎 成 了 托盘 的 
代名词 。 平 托盘 可 以 有 不 同 的 分 类 方式 。 

(1) 按 台 面 进行 分 类 ， 包 括 单 面 型 、 单 面 使 用 型 、 双 面 使 用 型 和 辟 型 等 。 

(2) 按 叉车 又 人 方式 进行 分 类 ， 包 括 单 向 又 人 型 、 双 向 又 人 型 、 四 向 又 人 型 等 。 
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(3) 按 制造 材料 进行 分 类 ， 包 括 木 制 平 托盘 、 金 属 制 平 托盘 、 塑 料 制 平 托盘 、 复 合 材料 
制 平 托盘 及 纸 制 平 托盘 等 。 
其 中 ， 木 制 平 托盘 有 许多 结构 样式 ， 如 图 7 -2 所 示 。 











| Xo— 图 7-2 Me 
2. 箱 式 托盘 信人 ~ > 
A ”Ss 下 儿 
箱 式 托 航 证 在 籽 托 盘 的 此 而 上 发 展 起 来 的 ， 这 种 托盘 的 下 部 可 又 装 、 上 部 可 吊装 ， 可 使 
托盘 搬运 车 、 驻 车、 起重机 等 作业 ， 并 可 进行 码 翅 ， 码 霹 时 可 相互 堆 估 多 层 。 箱 式 托盘 的 
基本 结构 是 沿 托盘 4 个 边 有 板式 、 棚 起 、 网 式 等 挡 板 和 下 部 平面 组 成 的 箱 体 ， 有 的 箱 体 上 有 
顶板 ， 有 的 没有 顶板 。 箱 板 有 国定 式 、 折 得 式 、 可 印 下 式 3 种 。 四 周 挡 板 为 机 式 的 箱 式 托盘 
称 笼 式 托盘 或 仓库 笼 。 箱 式 托盘 如 图 7 -3 所 示 。 
























7-3 箱 式 托盘 
箱 式 托盘 防护 能 力 强 ， 可 防止 塌 翅 和 货 损 。 可 装载 异型 不 能 稳定 堆 码 的 货物 ， 应 用 范 


站 |。 
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3. 柱 式 托盘 


柱 式 托盘 是 在 平 托盘 的 4 个 角 安 装 4 根 立柱 后 形成 的 ， 立 柱 可 以 是 固定 的 ， 也 可 以 是 可 
拆 印 的 。 这 种 托盘 进一步 又 可 发 展 为 将 柱子 上 端 用 横梁 连接 ， 使 柱子 成 为 框架 型 。 柱 式 托盘 
因 立 柱 的 顶部 装 有 定位 装置 ， 所 以 堆 抬 容易， 可 防止 托盘 上 放置 的 货物 在 运输 和 装卸 过 程 中 
发 生 塌 埃 现 象 ; 而 且 多 层 堆 码 时 ， 因 上 部 托盘 的 载荷 通过 立柱 传递 ， 下 层 托盘 货物 可 不 受 上 
层 托盘 货物 的 挤 压 。 柱 式 托盘 按 柱子 固定 与 否 可 分 为 固定 式 柱 式 托盘 、 可 拆 装 式 柱 式 托盘 、 
可 套 破 式 柱 式 托盘 、 折 看 式 柱 式 托盘 等 。 柱 式 托盘 如 图 7 -4 所 示 。 






































图 了 -4 柱 式 托盘 

柱 式 托盘 多 用 于 包装 件 、 桶 装 货物 棒 料 和 管材 等 的 集 装 ， 还 可 以 作为 可 移动 的 货架 、 
货 位 ， 不 用 时 可 丢 套 存放 ， 以 节约 空间 。 

4. 轮 式 托盘 

轮 式 托 盘 是 在 平 托盘 、 箱 式 托盘 或 柱 式 托盘 的 底部 装 上 脚轮 而 成 ， 不 但 具有 一 般 箱 式 托 
盘 或 柱 式 托盘 的 优点 ， 而 且 可 利用 脚轮 做 短 距 离 运动 ， 可 不 需要 搬运 设备 实现 搬运 。 因 此 ， 
轮 式 托盘 用 途 广泛 ， 适 用 性 强 。 轮 式 托盘 如 图 7 -5 所 示 。 





7-5 轮 式 托盘 


5. 特种 专用 托盘 

特种 专用 托盘 是 根据 物品 特殊 要 求 专门 设计 、 制 造 的 托盘 。 针 对 特殊 物品 而 言 ， 其 装载 
效率 更 高 、 装 运 更 方便 。 下 面 介绍 几 种 特种 专用 托盘 。 

(1) 平板 玻璃 集 装 托盘 。 
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平板 玻璃 集 装 托盘 也 称 平板 玻璃 集 装 架 ， 有 许多 种 类 ， 如 工 形 单 面 装 放 平板 玻璃 单 面 进 
又 式 、A 形 双 面 装 放 平板 玻璃 双向 进 又 式 、 吊 又 结合 式 和 框架 式 等 。 运 输 过 程 中 托盘 起 支撑 
和 固定 作用 ， 平板 玻璃 一 般 都 立 放 在 托盘 上 ， 并 且 玻 璃 还 要 顺 着 车 辆 的 前 进 方 向 ， 以 保持 托 
盘 和 玻璃 的 稳固 。 平 板 玻璃 集 装 托盘 如 图 7 -6 所 示 。 






























































图 7 -6 “平板 玻璃 集 装 托盘 “ 
(2) 轮胎 专用 托盘 。 A 
轮胎 的 特点 是 怕 挤 、 怕 压 ， 轮 胎 专用 托盘 较 好 地 解决 了 这 个 问题 。 利 用 轮胎 专用 托盘 ， 
可 多 层 码 放 ， 不 挤 不 压 ， 大 大 地 提高 了 装卸 和 储存 效率 。 轮 胎 专用 托盘 如 图 7 -7 所 示 。 





图 7-7 轮胎 专用 托盘 


(3) 油 桶 专用 托盘 。 

油 桶 专用 托盘 是 专门 存放 、 装 运 标准 油 桶 的 托盘 。 油 桶 专用 托盘 有 波形 沟 槽 或 侧 板 ， 以 
稳定 油 桶 ， 防 止 滚 落 。 其 优点 是 可 多 层 堆 码 ， 提 高 仓储 和 运输 能 力 。 油 桶 专用 托盘 如 图 7-8 
所 示 。 

(4) 航空 托盘 。 

航空 托盘 是 专门 用 于 航空 货运 或 行李 托运 的 托盘 ， 一 般 采用 轻 质 材料 制造 ， 为 适应 各 种 
飞机 货舱 及 舱 门 的 限制 ， 一 般 制 成 平 托盘 ， 托 盘 上 所 载 物品 以 网 络 覆 音 固定。 航空 托盘 如 
图 7-9 所 示 。 
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图 7-8 油 桶 专用 托盘 





图 7Z.-=9 航空 托盘 


7.2.2 货架 


储存 设备 主要 是 指 货架 。 "根据 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《物流 术语 》( GB/T 18354 一 
2006 ) 的 规定 ， 货 架 ( Rack ) 是 指 用 立柱 、 隔 板 或 横梁 等 组 成 的 立体 储存 物品 的 设施 。 货 架 是 
物流 配送 中 心 必 不 可 少 的 组 成 部 分 。 

物流 配送 中 心 储存 物品 的 形状 、 重 量 、 人 体积 、 包 装 形式 等 特性 不 同 ， 其 使 用 的 货架 形式 
种 类 繁多 。 下 面 对 主 要 的 货架 类 型 进行 介绍 

1. 横梁 式 货架 

横梁 式 货架 ( 也 可 称 为 托盘 式 货架 或 货 位 式 货架 ) 主要 由 立柱 、 横 梁 等 组 成 ， 它 是 以 托盘 
为 储存 单元 的 货架 ， 如 图 7 -10 所 示 。 





7-10 横梁 式 货架 
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竺 点 ， 大 多 为 装配 式 结构 ， 具 有 刚性 好 、 自 重 轻 、 层 高 可 调节 、 运 输 及 安装 便利 、 存 取 


























方便 等 优点 ， 是 使 用 最 广泛 的 一 种 货架 。 
适 : 常规 品种 的 批量 储存 ， 出 人 库 不 受 先后 顺序 的 影响 ， 一 般 又 车 即 可 完成 存 人 、 


























取出 等 操作 。 
选择 横梁 式 货架 时 ， 要 考虑 储存 单元 的 尺寸 、 重 量 、 堆 志 高 度 、 物 流 配 送 中心 实 际 空间 、 
又 车 实际 提升 高 度 等 ， 由 此 确定 横梁 式 货架 的 立柱 与 横梁 的 尺寸 。 横 梁 式 货架 通常 取 6m 以 
下 的 3 一 5 层 为 宜 ,但 也 有 单 根 立 柱 高 度 可 达 12m 的 横梁 式 货架 。 

2. 重力 式 货架 

重力 式 货架 ( 也 可 称 为 流动 式 货架 或 滑 移 式 货架 或 流利 式 货架 ) 是 在 货架 每 层 的 通 
都 安装 有 一 定 坡度 、 带 有 轨道 的 导轨 ， 入 库 的 单元 货物 在 重力 的 作用 下 ， 由 入 库 端 》 
端 ， 如 图 7 -11 所 示 。 重 力 式 货架 通常 可 分 托盘 重力 式 货架 和 箱 式 重力 式 货架 两 类 。 


























图 7 -11” 重力 式 货架 


特点 : 这 种 货架 的 二 侧 通道 用 于 存货 ,* 舅 二 侧 通道 用 于 取 货 ， 实 现 了 货物 的 “先进 先 
出 ”， 并 可 实现 一 次 补 货 ， 多 次 拣 货 ; 储存 密度 大 ， 空 间 利用 率 高 。 

适用 范围 : 托盘 重力 式 货架 适合 少 品种 、 大 批量 同类 货物 的 短期 储存 ; 箱 式 重 力 式 货 架 
适合 多 品种 小 批量 货物 的 短期 储存 和 拣选 ， 其 储存 功能 小 于 拣选 功能 ， 常 用 于 物流 配送 中 心 
的 拣选 作业 、 装 配 线 (汽车 行业 ) 两 侧 的 工序 转换 等 场所 ; 重力 式 货架 可 配 以 电子 标签 实现 货 
物 的 信息 化 管理 。 

重力 式 货架 的 深度 及 层 数 可 按 需 而 定 。 但 重力 式 货架 的 总 深度 ( 即 导轨 长 度 ) 不 宜 过 大 ， 
否则 不 可 利用 的 上 下 “死角 ”会 较 大 ， 降 低空 间 利用 率 ; 且 导 轨 过 长 ,下滑 的 可 控 性 会 较 
差 , 下 滑 的 冲力 较 大 ， 容 易 引 起 下 滑 不 畅 、 货 物 倾 翻 等 。 并 且 ， 重 力 式 货架 不 宜 2 

回 











过 高 ， 否 则 其 可 靠 性 和 可 操作 性 会 降低 ; 一 般 托盘 重力 式 货架 的 高 度 在 6m 以 内 ， 
单 托 货物 重量 一 般 在 1 000kg 以 内 ; 箱 式 重力 式 货架 的 高 度 在 2. Sm 以 内 ,方便 
人 工 操作 。 【拓展 视频 】 
3. 贯通 式 货架 
贯通 式 货架 (也 可 称 为 驶 人 式 货 架 或 通 廊 式 货架 或 牛 腿 式 货架 ) 是 可 供 又 车 (或 带 货 又 的 
无 人 搬运 车 ) 驶 和 并存 取 单元 托盘 货物 的 货架 ， 如 图 7 -12 所 示 。 
特点 : 作业 通道 与 货物 储存 场所 为 同一 位 置 ， 储 存 密度 大 ， 空 间 利 用 率 高 ; 存 取 性 较 差 ; 
于 作业 设备 需要 在 货架 中 行走 ， 因 此 要 求 操作 者 必须 小 心 作 业 。 
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适用 范围 : 少 品 种 、 大 批量 的 货物 储存 ， 储 存单 元 为 托盘 。 























贯通 式 货架 在 单 面 取 货 的 情况 下 ， 建 议 不 超过 8 个 货 位 深度 ， 并 可 根 





据 实际 需要 选择 配 














置 导向 轨道 。 由 于 贯通 式 货架 的 稳定 性 是 所 有 货架 类 型 中 较为 薄弱 的 ， 











此 货架 不 宜 过 高 ， 





通常 以 4 层 为 宜 ， 高 度 一 般 控制 在 10m 以 内 ， 并 且 为 了 加 强 贯 通 式 货架 的 稳定 性 ， 还 需要 增 


加 拉 固 装置 。 


4. 移动 式 货架 





移动 式 货架 (也 可 称 为 动力 式 货架 ) 是 指 通过 安装 在 其 底部 的 电动 机 驱 


平 直线 轨道 上 移动 的 货架 ， 如 图 7 - 13 所 示 。 移 动 式 货架 - 





时 的 速度 ， 以 防止 货架 上 的 货物 抖动 、 倾 斜 或 倾倒 。 在 其 适当 位 置 还 安装 有 定位 





， 实 现在 水 
[ 关 ， 在 30s 
驱动 和 停止 














感 器 和 可 刹车 的 齿轮 马达 ， 提 高 了 





位 精度 





的 光电 传 


特点 : 通常 只 需要 一 个 作业 通道 ， 储 存 密度 大 ， 空 间 利 用 率 高 ; 安全 可 靠 ， 移 动 方便 ; 
可 直接 存 取 货物 ， 不 受 先进 先 出 的 限制 ; 设计 难度 稍 大 ,制造 成 本 稍 高 ， 机 电 装置 较 多 、 维 





护 较为 困难 。 





适用 范围 : 品种 多 但 出 人 库 频率 较 低 的 货物 储存 ;- 也 可 储存 出 人 库 频 率 较 高 ， 但 可 按 埠 


道 顺序 出 入 库 的 货物 。 


移动 式 货架 通常 取 4 一 6 层 为 宜 , 但 也 有 高 度 达到 12m 的 移动 式 货架 ， 





回 i 图 7-12 贯通 式 货 


【拓展 视频 】 





图 7-13 移动 式 货架 
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5. 悬臂 式 货架 

悬臂 式 货架 是 在 立柱 上 装 设 甚 臂 而 构成 的 货架 ， 如 图 7 -14 所 示 。 

特点 : 结构 轻巧 、 自 重 轻 、 造 价 低 、 装 配 简 单 ; 结构 稳定 、 载 重 能 力 好 ; 空间 利用 率 低 ， 
为 35% 一 50% 。 

适用 范围 : 长 物料 、 环 形 物 料 、 板 材 、 管 材 及 不 规则 货物 等 的 储存 ; 若 要 放置 圆 形 货物 ， 
在 其 臂 端 需要 装 设 阻 挡 块 以 防止 货物 滑落 ; 多 应 用 于 机 械 加 工 、 建 材 超市 等 行业 。 

悬臂 式 货架 一 般 高 度 控 制 在 6m 以 下 为 宜 。 

6. 阁楼 式 货架 

阁楼 式 货 架 ( 也 可 称 为 积 层 式 货架 ) 是 利用 货架 做 楼 面 支撑 将 物流 配送 中 心 高 度 分 为 上 下 
2 一 3 层 空间 的 一 种 独特 货架 ,设置 有 楼 梯 和 货物 提升 电梯 等 。 人 工 存 取 货 物 时 ， 货 物 通常 
叉车、 液压 升降 台 或 楼 梯 送 至 二 楼 、 三 楼 ， 再 由 轻型 小 车 或 液压 托 扒 搬运 车 送 至 某 一 位 置 。 
阁楼 式 货架 如 图 7 -15 所 示 。 SAN 

特点 : 一 般 上 层 储 存 较 轻 的 货物 (如 箱 、 包 和 散 件 ) 
高 了 储存 高 度 、 增 加 了 空间 利用 率 。 \4 

适用 范围 : 建筑 物 的 梁 下 高 度 较 高 、 货 物 较 小 < 从 工 存 取 、 储 存量 较 大 的 情况 。 它 适 
于 电 商 、 汽 配 、 电 子 器 件 等 企业 。 > 




























































































“底层 储存 较 重 的 货物 (如 托盘 ) ， 提 




















图 7-15 阁楼 式 货架 
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7 穿梭 式 货架 
穿梭 直 货架 ( 也 可 称 为 穿梭 车 货架 ) 是 以 托盘 为 储存 单元 ， 穿 校车 为 存 取 设备 的 高 密度 储 
存货 架 ， 如 图 7 -16 所 示 。 





图 7-16 穿梭 式 货架 

特点 : 工作 效率 高 ， 安 全 性 高 ， 空 间 利用 率 高 全 作业 方式 灵活 ， 货 物 的 存 取 可 以 先进 先 
出 或 后 进 先 出 。 1 

适用 范围 : 数量 大 、 品 种 少 、 物 品 相对 单一 的 行业 ， 如 食品 、 饮 品 、 化 工 、 烟 草 等 行业 。 
回头 澡 回 选用 穿梭 式 货架 时 ,可 以 根据 物流 配送 中 心 仓储 区 的 尺寸 ， 利 用 穿梭 式 货架 
的 纵深 堆 燥 优势 ， 一 端 设计 为 入 库 端 ， 另 一 端 为 出 库 端 ， 即 可 实现 货物 的 先进 先 
出 ， 进 一 步 提高 货物 的 出 库 、 入 库 效 率 ;可 和 根据 不 同 的 批 次 、 品 类 ， 实 现货 物 大 
【拓展 视频 】 批量 的 有 序 储 季 、 方便 管理 。 

8. 旋转 式 货 架 ,年 

旋转 式 人 类 架 也 可 称 为 回转 式 货架 ) 主要 由 货物 储存 、 货 物 存 取 和 传送 、 控 制 和 管理 这 三 
大 系统 所 组 成 ， 途 有 与 之 配套 的 供电 系统 、 空 调 系统 、 消 防 报警 系统 、 称 重 计量 系统 、 信 息 
通信 系统 等 。 旋 转 式 货 架 沿 着 由 两 个 直线 段 和 两 个 曲线 段 组 成 的 环形 轨道 运行 ; 存 取 货物 时 ， 
利用 控制 盘 按钮 输入 货物 所 在 货 格 的 编号 ， 该 货 格 就 以 最 近 的 距离 自动 旋转 至 拣 货 点 停止 
等 待 拣 货 。 
按 旋 转 方式 分 类 ， 人 可 分 为 垂直 旋转 式 货架 和 水 平 旋转 式 货架 两 类 。 
(1) 垂直 旋转 式 货 
垂直 旋转 式 货架 属于 拣选 型 货架 ， 在 两 端 悬 挂 有 成 排 的 货 格 ， 货 架 可 正 转 ， 也 可 以 反 转 。 
垂直 旋转 式 货 架 如 图 7 -17 所 示 。 
标点 : 占 地 空间 小 ， 储 存货 物品 种 多 ; 货 格 可 拆 秃 ， 方 便 储存 各 种 尺寸 的 货物 ; 在 货架 
的 正面 及 背面 均 可 设置 拣选 面 ， 方 便 安排 存 取 作业 ; 货 层 可 经 最 短路 径 送 至 指定 拣选 面 。 
适用 范围 : 多 品种 、 拣 选 频率 高 的 货物 ; 如 果 取 消 货 格 ， 架 代替 ， 也 可 以 用 于 成 卷 
货物 的 存 取 。 
垂直 旋转 式 货架 的 高 度 一 般 取 2 一 6m， 正面 宽 2m 左右 ， 单 元 货 位 承载 100 一 400kg， 回 
转速 度 约 为 6m/min, 

(2) 水 平 旋转 式 货架 。 

四 多 层 水 平 旋转 式 货架 。 多 层 水 平 旋转 式 货 架 是 一 种 拣选 型 货架 ， 如 图 7 -18 所 示 。 
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竺 点 :各 层 可 以 独立 旋转 ， 每 层 都 有 各 自 的 轨道 ， 用 计算 机 操作 时 ， 可 以 同时 执行 不 同 
指令 ， 使 各 层 货物 从 近 到 远 有 序 地 到 达 拣 选 面 ， 拣 选 效 率 很 高 

适用 范围 : 主要 用 于 出 库 、 和 人 库 频 率 高 、 多 品种 拣选 的 物流 配送 中 心 。 

多 层 水 平 旋转 式 货架 的 最 佳 长 度 为 10 一 20m， 高 度 为 2 一 3.5Sm， 单 元 货 位 承载 200 一 
250kg， 回 转速 度 可 达 20 一 30m/min 












































图 7-17 垂直 旋转 式 货架 图 7-18 多 层 水 平 旋转 式 货架 
@@ 整体 水 平 旋转 式 货架 。 整 体 求 平 旋转 式 货架 由 多 排 货架 连接 ， 每 排 货架 又 有 多 层 货 
格 ， 货 架 做 整体 水 平 式 旋转 ， 每 旋转 一 次 ， 便 有 一 排 货 絮 达到 扰 货 面 ， 可 对 这 一 排 进行 拒 货 ， 
如 图 7 -19 所 示 。 整 体 水 胖 旋 转 式 货架 主要 是 拣选 型 货架 ， 也 可 以 作为 拣选 -分 货 一 体 化 


货架 。 








可 在 一 排 货架 上 将 相关 的 货物 拣 出 ; 还 可 作为 小 型 分 货 式 货架 ， 每 排 货架 的 不 同 货 格 储存 同 
种 货物 ， 旋 转 到 拣选 面 后 ， 按 各 用 户 的 分 货 要 求 将 货物 分 放 到 指定 的 货 位 ; 储存 容量 大 。 
适用 范围 : 主要 用 于 出 库 、 入 库 频率 不 太 高 、 集 装 单元 货物 的 拣选 或 分 货 。 
9. 自动 化 立体 仓库 
自动 化 立体 仓库 (也 可 称 为 立体 仓库 或 高 层 货架 仓库 或 自动 存储 取 货 系统 ，Automatic 
Storage and Retrieval System，AS/RS) 是 由 高 层 货架 、 井 道 堆 吉 机 、 出 入 库 输送 机 系统 、 自 动 
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化 控制 系统 、 计 算 机 仓库 管理 系统 及 其 周边 设备 组 成 ， 可 对 集 装 单元 货物 实现 机 械 化 自动 存 
取 和 控制 作业 的 仓库 。 自 动 化 立体 仓库 如 图 7 -20 所 示 。 

















【拓展 视频 】 





图 7 -20 自动 化 立体 仓库 
生 间 利用 率 高 ， 存 取 效 率 高 ; 可 实现 动态 储存 便于 形成 先进 的 物流 系统 ， 提高 














名 空 | 
物流 配送 中 心 的 管理 水 平 。 
适用 范围 : 广泛 应 用 于 工业 生产 领域 、 物流 侧记 商品 制造 领域 、 军 事 应 用 领域 等 






































SS 和 座 拓 必 x S: 
这 动 化 立体 仓库 在 是 榴 应 yy 


自动 化 立体 合 库 在 我国 的 寻 法 上 于 1975 生 有 前 、 淖 动 化 立体 库 在 我 国 的 应 用 非常 广泛 ， 主要 包括 以 
下 领域 人 
1. 工业 生产 顾 站 1 

(1) 医药 生产 :国内 最 早 应 用 自动 化 立体 仓库 的 领域 之 一 。1993 年 ， 广 州 羊城 制药 厂 建成 了 国内 最 早 的 
医药 生产 用 自动 化 立体 仓库 。 此 后 ， 吉 林 教 东 药 业 、 东 北 制药 、 扬 子 江 制药 、 石 家 庄 制 药 、 上 药 集团 等 数 十 
个 企业 成 功 应 用 了 自动 化 立体 仓库 

(2) 汽车 制造 : 国内 最 早 应 用 自动 化 立体 仓库 的 领域 之 一 。 中 国 二 汽 是 最 早 应 用 自动 化 立体 仓库 的 企业 。 
目前 ， 国 内 主要 汽车 制造 企业 几乎 无 一 例外 地 应 用 了 自动 化 立体 仓库 

(3) 机 械 制造 ;广泛 应 用 自动 化 立体 仓库 的 领域 之 一 ， 如 三 一 重工 等 

(4) 电子 制造 : 联想 等 在 2000 年 后 开始 采用 自动 化 立体 仓库 

) 烟草 制造 : 国内 采用 自动 化 立体 仓库 最 普遍 的 行业 ， 而 且 大 量 采 用 进口 设备 
2. 物流 领域 
(1) 烟草 配送 : 广泛 采用 自动 化 立体 仓库 
) 医药 配送 : 为 了 响应 GSP( Good Supply Practice) 认 证 ， 大 量 的 自动 化 立体 仓库 被 应 用 到 全 国医 药流 通 
领域 ， 如 国药 、 上 药 等 

(3) 机 场 货运 : 较 早 采用 自动 化 立体 仓库 的 领域 。 各 主要 机 场 均 采用 自动 化 立体 仓库 完成 行李 处 理 

(4) 地 铁 : 随 着 我 国 地 铁 建 设 的 蓬勃 兴起 ， 自 动 化 立体 仓库 的 应 用 大 面积 展开 

3. 商品 制造 领域 

(1) 服装 : 广泛 应 用 自动 化 立体 仓库 

(2) 酒 : 如 洋 河 、 牛 栏 山 等 

(3) 牛奶 : 蒙牛 、 伊 利 
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(4) 化 工 : 最 早 应 用 自动 化 立体 仓库 的 行业 之 一 

(5) 印刷 、 出 版 、 图 书 ; 广泛 应 用 自动 化 立体 仓库 的 行业 之 一 

4. 军事 应 用 领域 

后 勤 、 装 备 等 尤为 普遍 。 

根据 前 瞻 产 业 研究 院 发 布 的 《2017 一 2022 年 中 国 自动 化 立体 仓库 行业 投资 需求 与 发 展 前 景 分 析 报 告 》 数 
据 显示 ， 中 国 每 年 建成 的 各 类 自动 化 立体 仓库 已 经 超过 400 座 ， 截 至 2016 年 ， 中 国 自动 化 立体 仓库 保有 量 在 
3 300 座 以 上 ， 其中， 烟草 、 医 药 、 零 售 是 主要 应 用 领域 ， 合 计 占 到 需求 量 的 40% 左右 

根据 中 国 物 流 技术 协会 信息 中 心 统计 ，2016 年 我 国 自 动 化 立体 仓库 市 场 规模 约 149 亿 元 ， 同 比 增长 
23% ， 预 计 未 来 将 维持 20% 增 速 ， 到 2020 年 将 达到 325 亿 元 

(资料 来 源 ; https: //baike, baidu. conVitem/ 自 动 化 立体 仓库 /812295? fr = aladdin; https: //www, qian 
zhan. com/analyst/ detail/220/170720 ~72abf466. html) 


六 时 /知识 ,人 
4 ^\ 
货架 安全 使 用 小 常识 有 以 下 几 点 SX . 
(1) 防 超载 货物 存放 的 每 导 重 重 不 得 超过 货 扣 设计 的 最 大 二 坝 ，、 
(2) 防 超 高 、 超 宽 ， 由 于 货架 层 高 受到 限制 ， 货 物 的 尺 秆 启 略 站 于 净空 间 100mm。 
(3) 防 撞击 :又 车 在 运行 过 程 中 ， 应 尽量 防止 撞击 货 如 个 
(4) 防 头 重 脚 轻 ， 应 做 到 高 层 放 轻 货 、 底 层 放 重 党 的 原则 
(5) 货架 上 方 所 放 有 货物 时 ， 操 作 人 员 尽 荡 不 荨 直接 进 入 货架 底部 
sana dks Snir 
ee 


10. 无 人 仓 3 汉 YS Wx 
对 于 无 人 仓 的 概念 ， 目 前 业内 并 没有 统一 的 看 法 * 单 从 字面 意思 理解 ， 无 人 仓 是 指 货物 
从 入 库 、 上 架 、 拣 选 :3 补 货 到 包装 、 检 验 、 出 库 等 物流 作业 流程 全 部 实现 无 人 化 操作 ， 是 高 





谋 自 动 化 、 智能 做 符 志 军 。 还 有 观点 认为 从 下 高 度 自动 化 、 信 息 化 的 物流 系统 ， 在 仓库 内 
即便 有 少量 工人 入 实现 人 机 高 效 协作 ， 仍 然 可 以 视 为 无 人 仓 。 京 东 、 荣 鸟 目前 打造 的 无 人 仓 
便 是 如 此 。 甚 至 有 部 分 人 士 认为 ， 在 货物 搬运 、 上 架 、 拣 选 、 出 库 等 主要 环节 逐步 实现 自动 


化 作业 ， 也 是 无 人 仓 的 一 种 表现 形式 。 综 合 以 上 观点 ， 无 人 仓 的 发 展 方向 是 明确 的 ， 即 以 自 

















动 化 设备 替代 人 工 完成 仓库 内 部 作业 。 无 人 仓 如 图 7 -21 所 示 。 
= 二 -ms 





图 7-21 无 人 仓 国志 se 加 
其 实 ， 并 不 是 所 有 仓库 都 要 实现 自动 化 ， 无 人 仓 是 有 适用 条 件 的 。 究 竟 为 什 让 各 六 st 

么 要 发 展 无 人 仓 ? 有 哪些 因素 促进 无 人 仓 落地 ? 百 
首先 ， 从 市 场 需求 来 看 ， 一 方面 ， 随 着 以 智能 制造 为 代表 的 制造 业 物流 升级 【拓展 视频 】 
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发 展 ， 以 及 电 商 行业 海量 订单 处 理 对 更 高 效率 自动 化 系统 的 需求 越 来 越 大 、 要 求 越 来 越 高 ， 
传统 的 物流 系统 已 经 难以 满足 ; 另 一 方面 ， 随 着 土地 成 本 及 人 工 成 本 的 不 断 上 涨 , “机 器 换 
人 " “空间 换 地 ”成 为 趋势 ， 仓 库 无 人 化 成 为 必然 趋势 。 

其 次 ， 从 物流 技术 的 发 展 来 看 ， 随 着 仓储 系统 自动 化 、 信 息 化 、 智 能 化 程度 的 不 断 提 高 ， 
不 仅 大 幅 降低 了 物流 作业 人 员 的 劳动 强度 ， 甚 至 替代 人 工 实现 更 加 维 确 、 高 效 的 作业 ， 因 此 
其 作业 效率 、 准 确 性 优势 不 断 凸显 。 同 时 ， 以 设备 大 量 替代 人 工 ， 使 物流 作业 成 本 大 幅 降 低 ， 
并 且 随 着 无 人 仓 技术 越 来 越 成 熟 、 应 用 越 来 越 广泛 ， 其 成 本 也 将 得 到 有 效 降低 ， 投 资 回报 率 
不 断 提高 。 
可 以 说 ， 智 能 制造 特别 是 电 商 企业 的 需求 直接 推动 了 无 人 仓 技术 的 发 展 升级 ， 无 人 仓 是 
市 场 需 求 和 物流 技术 发 展 双重 作用 的 结果 ， 是 供需 双方 联合 创新 的 典范 。 

事实 上 ， 目 前 无 人 仓 里 的 大 部 分 物流 技术 设备 早 就 开始 应 用 ， 并非 无 人 仓 专属 或 为 其 专 
门 研发 的 ， 而 是 基于 已 有 的 物流 设备 、 物 流 软件 及 系统 的 功 | 增强 大 展 或 补充 。 无 人 仓 所 
需 技术 主要 包括 以 下 几 方面 。 0)\ 

(1) 自动 化 立体 仓库 。 XY- 

一 套 集 储存 和 拣选 功能 于 一 体 的 自动 化 立体 仓库 大 孝 人 仓 的 主要 组 成 部 分 ， 实 现 自动 丰 
取 和 拣 货 。 目 前 ， 以 Miniload 、 多 层 穿 梭 车 技 术 为 代表 的 “4 货 到 人 ” (包括 机 器 人 ) 技 术 是 最 
为 高 效 、 成 数 的 自动 化 仓储 解决 方案 。 在 京东 的 无 人 仓 中 ， 采 用 的 是 多 层 穿梭 车 自动 化 立体 
仓库 ， 其 穿梭 车 速度 达到 6m/s， 知 吐 攻 高 过 4 600 箱 /h。 多 层 穿梭 车 又 分 为 单 通道 作业 的 单 
向 穿梭 车 系统 和 可 以 多 通道 同时 作业 的 四 向 穿梭 车 系统 。， .由 于 可 以 跨 通 道 作业 ， 解 决 作业 节 
奏 不 均衡 等 问题 ， 四 向 穿梭 车 系 统 应 越 来 越 多 。 人 | 

(2) 机 器 人 。 x A 

在 无 人 仓 中 ， 色 各 类 半 -不 同 功能 多 亲人 站 儿 人 人工 如 AGV 自动 搬运 机 器 人 、 码 堪 
机 器 人 、 拣选 机 器 大 < 各 装机 器 人 等 。 就 连 让 动 化 立体 仓库 中 的 穿梭 车 也 可 以 将 其 看 作 是 搬 
运 机 器 人 的 -- -种 、 这 些 机 器 人 以 最 高 的 效率 屋 夜 不爽 地 在 无 人 仓 内 作业 ， 完成 货物 搬运 、 扰 
选 、 包 装 等 作业 介 以 近 两 年 备 受 关注 的 类 Kiva 机 器 人 为 例 ， 因 其 自动 化 程度 高 、 实 施 周期 
短 、 灵 活性 强 等 特点 ， 成 为 越 来 越 多 无 人 仓 自动 化 仓储 解决 方案 的 选择 ， 对 于 替代 人 工作 业 
效果 最 为 显著 的 码 操 机 器 人 ， 也 得 到 越 来 越 广泛 的 应 用 。 

(3) 输送 系统 。 

输送 系统 如 同 整个 无 人 仓 的 血管 ， 连 通 着 机 器 人 、 自 动 化 立体 库 等 物流 系统 ， 实 现货 物 
的 高 效 自动 搬运 。 相 对 于 自动 化 立体 库 和 机 器 人 系统 而 言 ， 输 送 系统 技术 更 趋 成 熟 。 只 不 过 
在 无 人 仓 里 ， 输 送 系统 需要 跟 拣选 机 器 人 、 码 抬 机 器 人 等 进行 有 效 的 配合 ， 同 时 为 了 保证 作 
业 准 确 性 ， 输 送 线 也 需要 配备 更 多 的 自动 检测 、 识 别 、 感 知 技术 。 例 如 ， 在 京东 的 无 人 仓 中 ， 
输送 线 的 末端 、 拒 选 机 器 人 的 前 端 增 加 了 视觉 检测 工作 站 ， 通 过 信息 的 快速 扫描 和 读 取 ， 为 
拣选 机 器 人 提供 拣 货 指令 。 

除 此 之 外 ， 还 有 输送 线 两 侧 的 开 箱 、 打 包机 器 人 等 ， 这 些 新 增加 的 智能 设备 都 需要 与 输 
送 系 统 进行 有 效 衔接 和 配合 。 

(4) 人 工 智能 算法 与 自动 感知 识别 技术 。 

人 工 智能 算法 与 自动 感知 识别 技术 是 无 人 仓 的 大 脑 与 神经 系统 。 机 器 人 之 间 、 机 器 人 与 
整个 物流 系统 之 间 、 机 器 人 与 工人 之 间 的 紧密 配合 、 协 同 作业 ， 必 须 依靠 功能 强大 的 软件 系 
统 操纵 与 指挥 。 其 中 ， 数 据 感知 技术 和 人 工 智能 算法 可 谓 重 中 之 重 。 因 为 在 无 人 仓 模式 下 
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数据 将 是 所 有 动作 产生 的 依据 ， 数 据 感 知 技术 如 同 为 机 器 安装 了 “眼睛 ”， 通 过 将 所 有 的 商 
品 、 设 备 等 信息 进行 采集 和 识别 ， 并 迅速 将 这 些 信 息 转 化 为 准确 有 效 的 数据 上 传 至 系统 ， 系 
统 再 通过 人 工 智能 算法 、 机 器 学 习 等 生成 决策 和 指令 ， 指 导 各 种 设备 自动 完成 物流 作业 。 其 
中 ， 基 于 数据 的 人 工 智能 算法 需要 在 货物 的 人 库 、 上 架 、 拣 选 、 补 货 、 出 库 等 各 个 环节 发 挥 
FE 用 ， 同 时 还 要 随 着 业务 量 及 业务 模式 的 变化 不 断 调整 优化 作业 。 因 此 ， 可 以 说 算法 是 无 人 
仓 技术 的 核心 与 灵魂 所 在 。 


Be 
/知识 拓展 
































无 人 仓 实现 难点 


国内 最 早 公开 无 人 仓 细节 的 京东 认为 与 传统 仓储 或 者 仅 在 单个 环节 实现 自动 化 的 仓储 模式 相 比 ， 无 人 
仓 最 大 的 特点 在 于 机 器 人 融入 生产 ,改变 生产 模式 ， 以 及 人 工 智 能 算法 Re 
A, Sanne nnat eA EA 人 工 智能 算法 则 无 疑 使 这 种 变 
革 更 加 智能 、 精 准 。 但 是 ， 越 有 独特 过 人 之 处 ， 越 是 说 明 其 实 非 比 寻 常 。 正 因 如 此 ， 机 器 人 技术 、 人 
工 智能 算法 、 海量 商品 的 精准 识别 成 为 实现 无 人 仓 的 主要 技术 新 
\ ) 


1. 机 器 人 技术 
无 论 搬运 机 器 人 、 信人 真正 应 用 于 无 人 仓 时 对 机 器 人 技术 的 要 求 
均 高 于 普通 仓库 。 在 完全 无 人 化 的 环境 下 ， 不 多么 家 机 器 人 完全 代替 人 工 进行 高 效 的 作业 ， 还 要 保证 精度 和 
准确 性 ， 即 作业 质量 。 相 比较 而 言 ， 无 人 仓 对 拱 选 机 器 人 的 挑战 更 大 ， 既 要 保证 读 取信 息 的 及 时 准确 ， 又 
要 适用 于 不 同 包装 、 不 同 大 小 、 不 同 材质 的 海 旷 商品 ， 对 机 器 人 拣 殴 被 玉 而 言 不 得 不 说 是 个 巨大 的 挑战 。 在 
“CeMAT Asia 2016” 展 会 现场 ， 德 再 所 克 展 示 的 机 器 人 虽然 可 以 准 | 让 识别 商品 进行 拒 货 作业 ， 但 其 针对 的 
仅 为 硬 表 面包 装 商品 京东 无 他 上 的 有 针对 不 同 规格 商品 的 3 个 端 拾 器 ， 但 仍 难 
以 将 所 有 商品 类 型 用 括 音信 这 一 记 来 看 ， 要 起 以 合适 解决 机 器 人 自动 识别 和 准确 抓 取 的 技术 ， 使 其 
在 无 人 仓 内 大 规模 应 用 民 无 括 还 有 一 段 路 要 走 。 站 





2. de. ~ 

无 人 仓 的 实现 并 不 仅仅 是 各 种 自动 化 物流 设备 的 应 用 ,更 重要 的 是 信息 技术 的 应 用 。 尤 其 是 人 工 智能 
算法 ， 它 贯穿 于 无 人 仓 整 个 物流 作业 的 始末 ， 从 商品 如 何 布局 、 拱 选区 如 何 分 布 、 机 器 人 如 何 调度 和 定位 
都 需要 有 先进 的 算法 。 例 如 ， 基 于 海量 的 数据 ， 通 过 算法 分 析 、 判 断 商品 拣选 区 和 储存 区 的 布局 ， 应 该 配备 
的 商品 以 及 配置 的 数量 等 ; 通过 调度 算法 和 定位 算法 为 搬运 机 器 人 规划 最 优 路 径 指导 机 器 人 高 效 地 作业 。 此 
外 ， 当 成 百 上 千 台 AGV 智能 搬运 机 器 人 同时 作业 时 ， 如 何 依赖 优化 的 算法 避免 拥堵 和 碰撞 也 是 一 大 技术 
难点 。 

3. 精准 的 自动 识别 技术 

由 于 无 人 仓 的 一 切 作业 都 需要 依赖 数据 ， 因 此 商品 信息 的 快速 、 准 确 识 别 和 读 取 至 关 重要 ， 但 这 也 最 难 
实现 ， 特 别 是 在 海量 商品 的 运动 过 程 中 准确 读 取 。 例 如 ， 一 瓶 普通 的 矿泉 水 ， 它 有 大 、 中 、 小 不 同型 号 ， 不 
同型 号 的 条 形 码 可 能 相差 其 微 ， 当 商品 条 码 出 现 污 损 、 宰 狂 、 光 线 反 射 等 情况 时 ， 读 取 难 度 进一步 加 大 。 这 
样 的 局 面 与 传统 人 工作 业 的 优势 正好 相反 : 对 于 人 工作 业 而 言 ， 商 品 的 识别 非常 容易 ， 难 点 在 于 搬运 ; 机 器 
人 很 好 地 解决 了 搬运 问题 ， 却 难以 准确 读 取 人 信息。 或许， 依据 现 有 的 技术 也 可 以 做 到 海量 商品 的 准确 识别 ， 
但 是 其 成 本 自然 不 低 。 如 何以 最 低 的 成 本 达到 同样 的 效果 ， 成 为 无 人 仓 实现 的 瓶颈 所 在 。 

京东 表示 ， 对 海量 商品 的 精准 识别 需要 通过 深度 学 习 的 方式 ， 不断 地 对 系统 进行 锻炼 、 选 代 和 优化 升级 。 
换 句 话说 ， 需 要 庞大 的 商品 规模 进行 支持 。 而 这 一 点 ， 也 正 是 为 何 只 有 亚马逊 、 京 东 、 菜 鸟 这 样 拥有 庞大 业 
务 规模 的 企业 能 够 在 无 人 仓 布局 中 先 人 一 步 的 重要 原因 - 

4. 标准 化 

除了 以 上 三 个 无 人 仓 面临 的 显著 技术 瓶颈 外 ， 要 真正 实现 无 人 仓 ， 还 需要 解决 物料 标准 化 问题 。 德 马 泰 
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克 有 关 负 责 人 表示 ， 如 今 的 商品 包装 千奇百怪 ， 只 有 当 所 有 进入 无 人 仓 的 商品 都 是 标准 化 的 物件 或 包装 时 
无 人 仓 才 有 可 能 实现 并 高 效率 地 运行 

当然 ， 与 传统 物流 系统 相 比 ， 尽 管 无 人 仓 技术 具备 无 可 比拟 的 优势 ， 但 目前 业内 还 并 没有 真正 意义 上 的 
无 人 仓 ， 短 期 内 也 较 难 实现 。 原 因 除 了 以 上 几 个 方面 突出 的 技术 瓶颈 之 外 ， 还 在 于 无 人 仓 建 设 高 昂 的 成 本 。 
因为 对 于 需求 方 而 言 ， 选 择 一 套 适 合 的 自动 化 物流 系统 需要 综合 考虑 并 平衡 效率 、 质 量 、 成 本 三 大 方面 。 尽 
管 无 人 仓 技术 在 作业 效率 与 质量 方面 独 具 优势 ， 但 从 建设 与 运 维 成 本 来 看 ， 无 人 仓 的 高 投入 并 不 是 一 般 企 业 
能 够 负担 得 起 的 

(资料 来 源 : http: //blog. sina. com. cn/s/blog_ 8alba04b0102ww03. html) 


7.3 装卸 搬运 设备 选用 


装 御 搬 运作 业 是 物流 配送 中 心 的 主要 作业 之 一 ， 装 印 报 运 设 六 技术 水 平 是 对 甸 报 运作 
业 现 代 化 的 重要 标志 。 根 据 物流 配送 中 心 的 实际 需要 ， 设计 和 和 生产 的 装卸 搬运 设备 品种 繁多 ， 
规格 多 样 。 下 面 对 物 流 配送 中 心 使 用 的 主要 装 半 名 报 运 设备 进行 介绍 。 

1. 手推车 ”SG 

手推车 是 以 人 力 进行 推 或 拉 的 搬运 工具 。 手 推 车 有 独 轮 、 两 
三 轮 和 四 轮 志 分 。 独 轮 车 可 在 狭窄 通道 上 行驶 ， 能 够 原 地 转 

J ， 倾 印 货物 十分 便利 。 常 用 的 两 轮 车 有 搬运 成 件 物品 的 手 推 所 
运 竺 、 荣 子 革 和 绝 运 基 大 物料 车 等 三 轮 手 推 车 中 有 一 个 
四 轮 手推车 中 有 两 个 可 绕 锁 垂 畏 回 转 的 回转 脚轮 ， 回 转 脚轮 在 运 
加 ns 区 j 运 动 方 贞 的 改 变 而 自动 调整 到 运行 阻力 最 小 的 方 
) 。 四 轮 手推车 如 图 7-22 所 示 。 

手推车 的 户 泛 应 用 是 因为 它 造 价 低廉 、 维护 简单 、 
便 、 自 重 轻 ， 能 在 机 动车 辆 不 便 使 用 的 场所 工作 ， 在 短 距离 搬 
较 轻 的 货物 时 十 分 方便 。 








图 7 -22 “四 轮 手 推 车 


多 人 
已 王 小 知识 
在 世界 范围 内 手推车 的 应 用 非常 广泛 ， 在 欧洲 、 北 美 等 国家 手推车 用 于 花园 比较 多 ， 而 在 非洲 手推车 用 


于 矿山 比较 多 ， 中 东 国 家 用 于 建筑 场所 比较 多 。 中 国 青 岛 胶南 的 手推车 制造 基地 较为 有 名 ， 知 名 企业 有 青岛 
泰 发 集团 进出 口 有 限 公司 和 青岛 华 天 车 辆 有 限 公司 


2. 又 车 

根据 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《物流 术语 》( GB/T 18354 一 2006 ) 的 规定 ， 又 车 (Fork Lift 
Truck ) 是 指 具 有 各 种 又 具 ， 能 够 对 物品 进行 升降 和 移动 及 装卸 作业 的 搬运 车 辆 。 

又 车 广泛 应 用 于 物流 配送 中 心 、 港 口 、 机 场 、 车 站 、 工 厂 等 部 门 ， 是 机 械 化 装卸 、 堆 抬 
和 短 距 离 搬运 的 高 效 设备 。 


























自行 式 又 车 出 现 于 1917 年 。 中 国 从 20 世纪 50 年 代 初 开始 制造 又 车 。 大 连 又 车 总 厂 于 1958 年 生产 制造 
了 中 国 第 一 台 5t 内 燃 又 车 ， 命 名 “W5 - 卫星 号 " 。1959 年 10 月 1 日 ,为 庆祝 中 华人 民 共 和 国 成 立 10 周年 ， 
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中 国 第 一 台 5t 内 燃 又 车 作为 中 国 机 械 工业 的 新 产品 ， 随 国庆 游行 队伍 通过 天 安 门 广场 ， 向 国庆 十 周年 献礼 
向 党 和 国家 领导 人 报 捷 。 中 国 第 一 台 内 燃 又 车 的 诞生 ， 在 中 国 又 车 制造 史 这 张 白 纸 上 画 下 了 重重 的 一 笔 ， 大 
连 又 车 总 厂 成 为 中 国 叉车 的 鼻祖 ， 并 由 此 开创 了 中 国 又 车 制造 业 历史 

根据 动力 装置 的 不 同 ， 又 车 通常 可 以 分 为 内 燃 又 车 和 电动 又 车 两 类 。 

(1) 内 燃 又 车 。 

内 燃 又 车 可 分 为 普通 内 燃 又 车 、 重 型 又 车 、 集 装 箱 又 车 和 侧面 又 车 。 

ee - 般 采 用 柴油 、 汽 油 、 液 化 石油 气 或 天 然 气 发 动机 作为 动力 ， 承 载 能 
力 为 1.2 一 8.0t， 作 业 通 道 宽度 一 般 为 3.5 一 5. 0m。 考 虑 到 尾气 排放 和 噪声 问题 ， 通 常用 在 室 
疝 吉 其 他 对 必 排放 和 噪声 没有 特殊 要 求 的 场所 。 由 于 燃料 补充 方便 ， 因 此 可 实现 长 时 
业 ， 而 且 能 胜任 在 恶劣 的 环境 下 ( 如 雨天 ) 工 作 。 普 通 内 燃 又 车 如 图 7 -23 所 示 。 
型 又 车 ， 采 用 柴油 发 动机 作为 动力 ， 承 载 能 力 为 10.0 ~52. 0t， 一般 用 于 货物 较 重 
钢铁 等 行业 的 户外 作业 。 重 型 叉车 如 图 7 -24 所 示 。 
) 集装箱 又 车 ， 采 用 柴油 发 动机 作为 动力 ， 承 载 能 力 为 830 一 45. 0t， 用 于 集装箱 搬运 
箱 堆 场 或 港口 码头 作业 。 集 装 箱 又 车 如 图 7 -25 所 未 。 
@ 侧面 又 车 ， 采 用 柴油 发 动机 作为 动力 ， 承 载 能 力 为 3. 0 ~ 6. 0t。 在 不 转弯 的 情况 下 ， 
具有 直接 从 侧面 又 取 货 物 的 能 力 ， 因 此 主要 用 来 又 取 长 条 形 的 货物 ， 如 木 条 、 钢 筋 等 。 侧 面 
又 车 如 图 7-26 所 示 。 
























【拓展 视频 】 


图 7 -25 集装箱 叉车 图 7-26 侧面 叉车 
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(2) 电动 又 车 。 

电动 又 车 以 电动 机 为 动力 ， 蓄 电池 为 能 源 ， 广 泛 应 用 于 室内 操作 和 其 他 对 环境 要 求 较 高 
的 工 况 ， 如 医药 、 烟 草 、 食 品 等 行业 的 物流 配送 中 心 。 由 于 每 组 电池 一 般 在 工作 约 8h 后 需要 
充电 ， 因 此 对 于 多 班 制 的 工 况 需要 配备 备用 电池 。 

电动 叉车 可 和 Cop te 电动 托盘 堆 霹 车 、 电 动 前 移 式 又 车 和 电动 拣选 式 又 车 。 

@ 电动 搬运 车 ， 承 载 能 力 为 1.6 一 3. 04(， 作 业 通 道 宽 度 一 般 为 2.3 一 2. 8m， 货 又 提升 高 
度 一 般 在 210mm 2 主要 用 于 物流 配送 中 心 内 的 水 平 搬运 及 货物 装卸 。 它 有 步行 式 、 站 到 
式 和 坐 驾 式 3 种 操作 方式 (图 7-27 一 图 7 -29 所 示 ) ， 可 根据 效率 要 求 进行 选择 



















































图 7-27 步行 式 电动 搬运 车 


4 
图 7 -29 坐 驾 式 电动 搬运 车 
@ 电动 托盘 堆 志 车 ， 承 载 能 力 为 1.0 一 2. St， 作 业 通 道 宽度 一 般 为 2.3 一 2. gm， 在 结构 














主要 用 于 物流 配送 中 心 内 的 货 








上 比 电动 搬运 车 多 了 门 架 ， 货 又 提 升 高 度 一 般 在 4. gsm 以 内 ， 
物 堆 霹 及 装卸 。 电 动 托 盘 堆 才 车 如 图 7 -30 所 示 

@ 电动 前 移 式 又 车 ， 承 载 能 力 1.0 一 2. St， 门 架 可 以 整体 前 移 或 缩 回 ， 缩 回 时 作业 通道 
宽度 一 般 为 2.7 一 3. 2m， 提 升 高 度 最 高 可 达 11m 左右 ， 常 用 于 物流 配送 中 心 内 中 等 高 度 的 堆 
翅 、 取 货 作 业 。 电 动 前 移 式 又 车 如 图 7 -31 所 示 。 
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【拓展 视频 】 





7 -30 ”电动 托盘 堆 埃 车 7 -31 电动 前 移 式 又 车 

@ 电动 拣选 式 叉车 ， 是 操作 台 上 的 操作 者 可 以 与 装 秃 装置 一 起 上 下 运动 ， 并 拒 选 储存 在 
两 侧 货架 内 货物 的 又 车 。 按 升 举 高 度 可 分 为 低位 拣选 式 又 车 和 高 位 拣选 式 又 车 。 

低位 拣选 式 又 车 适 于 车 间 内 各 个 工序 间 加 玉 部 件 的 搬运 ， 操 作者 可 乘 立 在 上 下 车 便利 的 
平台 上 ， 鸭 驶 搬运 车 并 完成 上 下 车 拣选 物料 六 以 减轻 操作 者 搬运 、 拣 选 作 业 的 强度 ， 如 
图 7 -32 所 示 。 低 位 拣选 式 又 车 一 般 乘 立 平 台 离 地 高 度 仅 为 200mm 左右 ， 支 撑 脚 轮 直 径 较 
小 ， 仅 适用 于 在 车 间 平 坦 路 面 上 行驶 。 按 承载 平台 ( 货 叉 得 起 升 高 度 分 为 微 起 升 和 低 起 升 两 
种 ， 可 根据 拣选 物品 的 需要 进行 选择 。 

高 位 拣选 式 又 车 适用 于 多 品种 、 少 量 人 出 库 特 性 的 高 层 货架 仓库 ， 如 图 7 -33 所 示 。 起 
升 高 度 一 般 为 4 一 6m3 漫 高 可 达 13m， 可 以 夫 大 提高 仓储 区 空间 利用 率 。 为 保证 安全 ， 操 作 
台 起 升 时 ， 只 能 微 动 运行 。 















回 册 党 回 
本 
回 


【拓展 视频 】 





图 7-32 低位 拣选 式 叉车 图 7-33 高 位 拣选 式 叉车 
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又 车 的 选 型 需要 注意 以 下 几 个 方面 。 
又 车 的 基本 作业 功能 分 为 水 平 搬运 、 堆 埃 / 取 货 、 装 货 / 印 货 和 拣选 等 。 根 据 所 要 实现 的 
作业 功能 可 以 从 上 面 介绍 的 车 型 中 初步 确定 。 另 外 ， 特 殊 的 作业 功能 会 影响 到 叉车 的 具体 配 
置 ， 如 搬运 的 是 纸 卷 等 ， 需 要 又 车 安装 属 具 来 完成 特殊 功能 。 
又 车 的 作业 要 求 包括 托盘 或 货物 规格 、 提 升 高 度 、 作 业 通 道 宽 度 、 疏 坡度 等 ， 同 时 还 需 
要 考虑 作业 效率 、 作 业 习 惯 (如 习惯 坐 驾 还 是 站 驾 ) 等 方面 的 要 求 。 
如 果 企 业 需要 搬运 的 货物 或 环境 对 噪声 和 尾气 排放 等 环保 方面 有 要 求 ， 在 选择 车 型 和 配 
置 时 应 有 所 考虑 。 如 果 是 在 冷库 中 或 是 在 有 防爆 要 求 的 环境 中 ， 又 车 的 配置 也 应 该 是 冷库 型 
或 防爆 型 的 。 仔 细 观 察 叉车 作业 时 需要 经 过 的 地 点 ， 设 想 可 能 的 问题 。 例 如 ， 出 库 、 入 库 时 
门 高 对 又 车 是 否 有 影响 ， 进 出 电梯 时 ， 电 梯 高 度 和 承载 对 又 车 的 影响 ;在 楼 上 作业 时 ， 楼 面 























承载 是 否 达到 相应 要 求 _ jy 
在 选 型 和 确定 配置 时 ， 要 向 叉车 供应 商 详细 描述 工 况 ， 并 实地 甚 察 ， 以 确保 选 购 的 叉车 
St tn em om OA 
上 述 要 求 ， 此 时 需要 注意 以 下 几 个 方面 。 
Q@ 不 同 的 车 型 ， 工 作 效 率 不 同 ， am 司机 数量 也 不 同 ， 会 导致 一 系列 
成 本 发 生变 化 。 
人 @ 如 果 又 车 在 物流 配送 中 心 内 作业 ,不 同 革 肖 所 震 的 通 浊 宽度 不 同 ， 提升 能 力也 有 所 差 
异 ， 由 此 会 带 来 物流 配送 中 心 布局 的 变化 如 货物 储存 量 的 变化 。 
@ 车 型 及 其 数量 的 变化 ， 会 对 管理 等 诸多 方面 产生 影响 | 、 
@@ 不 同 车 型 的 市 场 保有 量 不 同 ， 其 售后 保障 能 办 是 不 同 。 例 如 ， 低 位 驾驶 三 向 堆 志 又 
车 和 高 位 驾驶 三 人 同性 车 和。 都 凡 在 人 人 过 内 (1 5 0 
成 难 操 、 取 货 。 但 是 前 者 多 室 不 能 担 天 ,因而 操作 视野 较 差 ， 工 作 效率 较 低 ， 而 后 者 能 
完全 覆盖 前 者 的 多 性能 更 出 众 ， 因 让 在 欧洲 后 者 的 市 场 销量 比 前 者 高 出 4~5 信 ， 
在 中 国 则 达到 6 糖 以 上 。 因 此 ， 大 部 分 供应 商 侧重 发 展 高 位 驾驶 三 向 堆 吉 叉 车 ， 而 低位 驾 
a 
很 少时 ， 其 售后 服务 的 工程 师 数 量 、 工 程 师 经 验 、 配 件 库存 水 平等 服务 能 力 就 会 相对 
较 弱 。 
因此 ， 要 对 以 上 几 个 方面 的 影响 综合 评估 后 ， 选 择 最 合理 的 方案 。 
【 例 7 -1】 某 物流 配送 中 心 每 月 (30 天 ) 的 装 印 搬 运作 业 量 48 000t， 现 欲 购买 某 型 号 的 
又 车 进行 作业 ， 该 又 车 的 生产 定额 为 50V( 台 . h) ， 每 天 工作 8h， 每 天 的 保养 时 间 为 工作 时 
间 的 20% ， 该 物流 配送 中 心 应 购买 几 台 该 型 号 又 车 ? 
解 : 
(1) 每 天 的 总 作业 量 为 
































Q@=48 000/30 =1 600(1) 
(2) 一 台 又 车 每 天 的 作业 量 为 
50x8x(1-20% ) =320(D 
(3) 所 需 又 车 数量 为 
1 600/320 =5( 台 ) 
【 例 7 -2】 在 例 7 -1 中 ,， 若 每 台 该 型 号 又 车 市 场 售 价 为 5 万 元 ， 且 该 物流 配送 中 心目 前 
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购买 设备 的 可 用 资金 只 有 20 万 元 的 话 ( 含 各 种 途径 借款 所 得 ) ， 
每 天 的 作业 量 需求 ? 
解 : 


(1) 可 购买 又 车 数量 为 
M=20/5 =4( 台 ) 
(2) 每 小 时 的 总 作业 量 为 





50 x4 =200(1) 
(3) 所 需 有 效 工作 时 间 为 
1 600/200 =8(h) 
(4) 所 需 工作 时 间 为 
8/(1-20%)=10(h) 


着 采 


WA 


睛 





有 加 班 的 方式 如 何 保证 





因此 ， 为 了 保证 每 日 的 作业 量 , 需要 叉车 运行 10h， 即 加 班 2Rs > 


3. 巷道 堆 坷 机 \ 








起 道 堆 霹 机 的 主要 用 途 是 在 高 层 货架 的 起 道内 来 画家 楼 运行 ， 


将 位 于 起 道口 的 货物 存 人 货 格 ， 或 者 取出 货 格 内 的 货物 运送 到 巷道 


口 。 埠 道 堆 霹 机 如 图 7 -34 所 示 。 
巷道 堆 操 机 具有 以 下 特点 。 RA 
(1) 电气 控制 方式 包括 手动 、 半 直 动 、 单 机 自动 及 计算 
控制 。 SS SN 
(2) 大 多 数 堆 井 机 采用 变频 调 速 、 光 电 认 址 ， 
好 、 停 车 准确 度 高 的 特点 避 _ \ 
(3) 采用 安全 滑 触 式 输电 装置 ， 保 证 供电 可 
(4) 运用 过 载 松 缠 * 断 绳 保护 装置 确保 工作 安全 。 












机 


t 和 有 调 速 性 能 


(5) 堆 霹 机 的 栅 架 重量 轻 ， 抗 弯 、 抗 扭 刚度 高 ， 起 升 导 轨 精 度 


高 ， 耐 磨 性 好 ， 可 精确 调 位 。 


(6) 可 伸缩 式 货 又 减 小 了 对 巷道 的 宽度 要 求 ， 提 高 了 物流 配送 


中 心 的 空间 利用 率 。 
埠 道 堆 霹 机 的 类 型 、 特 点 和 用 途 见 表 7 - 1。 
表 7 -1 ” 若 道 堆 吉 机 的 类 型 、 特 点 和 用 途 

















【拓展 视频 】 


图 7-34 巷道 堆 霹 机 











项 目 | ”类 型 特点 用 途 
@ 机 架 结构 是 由 一 根 立 柱 、 上 横梁 人 
单 立柱 型 埠 | 四 贫 架 结构 是 由 一 根 立 柱 、 上 横梁 和 | 适用 于 起 重量 在 21 以 下 ， 起 升 高 度 在 
道 堆 霹 机 ee 16m 以 下 的 自动 化 立体 仓库 
全 @ 结构 刚度 比 双 立柱 差 
结 
和 外 机 加 结构 是 由 两 根 立柱 、 上 横梁 和 | 适用 各 种 起 天 高 座 朋 自 劲 化 立体 
分 | 双 立 柱 型 闪 | 。 下 横梁 组 成 的 一 个 矩形 框架 ; Pe ee 
类 | 道 堆 摊 机 | @ 结构 刚度 较 好 ; 人 


@ 质量 比 单 立 柱 大 











@ 可 用 于 高 速 运行 
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> 
统 表 
项 目 | ”类 型 特点 用 途 
= i , 
交 和 在 雹 而 铺 次 的 多重 上 上， 用 下 部 0 活用 于 名 种 高 度 的 自动 化 立体 仓库 ; 
蝇 硬 放 训 | @ 上 部 导 办 用 来 防 上 维 扩 机 借 倒 。 。 | 各 用 起 要 量 较 大 的 自动 化 立体 
加 机械 半 轩 集中 布置 在 下 横江 ， 吻 保 | 合计 
次 养 和 维修 0 
XX 
并 人 在 悬挂 于 自动 化 立体 仓库 屋 架 下 蓄 | GD 适用 于 起 重 其 和 起 升 高 度 较 小 的 小 
方 | 悬挂 型 闪 道 | 装 设 的 轨道 下 视 沿 上 运行 ; 型 自动 化 立体 仓库 ; 
式 | 堆 天 名 在 货架 下 部 两 侧 铺设 下 部 导轨 ， 防 | @ 使 用 较 少 ; 
分 止 堆 吉 机 押 动 人 便于 转 起 
类 FS 
四 支承 在 货架 顶部 铺设 的 轨道 上 ; i 
. ( i 量 和 起 升 高 度 较 小 的 小 
货架 支承 型 | @ 在 贷 架 下 部 两 侧 铺 设 下 部 导航 ， 防 下 i 0 
ie ly 防 卜 。 测 自 动 化 立体 仓库 ; 
巷道 堆 志 机 “| 。 止 堆 志 机 押 动 ; 上 
国 货架 应 具有 较 大 的 强度 和 刚度 4 
单元 型 若 道 | 中 以 托盘 单元 或 货 箱 单元 池 行 由 大话，| OD 适用 于 各 种 控制 方式 ， 应 用 最 广 ; 
按 “| 堆 才 相 加 自动 控制 时 ， 堆 霹 机 上 元 司 各 @@ 可 用 于 “ 物 至 人 前 ”拣选 作业 
用 SS 
途 四 在 堆 燥 机 上 Cs 货架 内 的 
分 | 拣选 再 埠 首 为 手动 或 半自动 控制 ; 
类 | 堆 埠 进行 出 大 “人 至 物 前 ” 搭 选 作业 
A 
4. 自动 导 引 条 


et Le 国家 标准 《物流 术语 本 》 (GB/T 18354 一 2006 ) 的 规定 ， 自 动 导 引 车 
(Automatic Guided Vehicle，AGV) 是 指 具有 自动 导 引 装置 ， 能 够 沿 规定 的 路 径 行驶 ， 在 车 体 上 
具有 编程 和 停车 选择 装置 、 安全 保护 装置 及 各 种 物品 秘 载 功能 的 抢 运 车 辆 ， 如 图 7 -35 所 示 。 





【拓展 视频 】 





图 7-35 自动 导 引 车 








自动 导向 技术 是 AGV 的 关键 技术 ，AGYV 的 导向 方式 不 仅 决定 着 由 其 组 成 的 物流 系统 的 
柔性 ， 也 影响 系统 运行 的 可 靠 性 与 经 济 性 。 常 用 的 自动 导向 技术 包括 电磁 导 引 、 磁 带 导 引 、 
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惯性 导 引 、 激 光 导 引 和 视觉 导 引 等 。 

与 其 他 装卸 搬运 设备 相 比 ，AGYV 的 活动 区 域 无 须 铺设 轨道 、 支 座 架 等 固定 装置 ， 不 受 
场地 、 道 路 和 空间 的 限制 ,具有 导向 柔性 、 可 控 性 强 、 空 间 利 用 率 高 、 安 全 性 好 等 优势 ， 
可 实现 智能 路 径 规划 和 多 机 调度 。 因 此 ， 在 自动 化 物流 系统 中 ， 最 能 充分 体现 其 自动 性 和 






































回 直 名 加 
7.4 ”输送 设备 选用 下 说 肌 ; 
【拓展 视频 】 


答 送 设备 是 物流 配送 中 心 必 不 可 少 的 重要 搬运 设备 。 按 动力 源 区 分 ， 可 分 为 重力 式 和 动 
力 式 两 种 。 重 力 式 输送 设备 就 是 利用 输送 物品 本 身 的 重量 为 动力 ， 在 倾斜 的 输送 设备 上 由 上 
往 下 滑动 。 动 力 式 输送 设备 就 是 以 电动 机 为 动力 的 输送 设备 .下面 对 物流 配送 中 心 使 用 的 主 
要 输送 设备 进行 介绍 。 A 

1 带 式 输送 机 ,= 

带 式 输送 机 是 一 种 摩擦 驱动 、 以 连 绪 方 式 运输 物料 的 机械 ， 主 要 由 机 架 、 输 送 带 、 托 弦 、 
深 简 、 张 紧 装置 、 传 动 装置 等 组 成 ， 如 图 7 -36 也 示 。 带 式 输送 机 除了 进行 纯粹 的 物料 输送 
外 ， 还 可 以 与 各 工业 企业 生产 流程 中 的 工艺 过 程 相配 合 ， 形 成 有 节奏 的 流水 作业 运输 线 。 带 
式 答 送 机 可 分 为 普通 带 式 答 送 机 、 钢 强 芯 带 式 答 送 机 和 钢 绳 牵引 带 式 输 送 机 。 











图 7-36 带 式 输送 机 
特点 : 具有 输送 量 大 、 结 构 简单 、 维 修 方便 、 成 本 低 、 通 用 性 强 、 使 用 方便 等 优点 。 











应 用 范围 : 既 可 以 进行 碎 散 物料 的 输送 ， 也 可 以 进行 成 件 物品 的 输送 ;可 用 于 水 平 输送 
或 倾斜 输送 ; 广泛 应 用 于 冶金 、 煤 炭 、 交 通 、 水 电 、 化 工 、 建 材 、 电 力 、 轻 工 、 粮 食 、 港 口 、 
船舶 等 部 门 ， 如 用 于 矿山 的 井下 巷道 、 矿 井 地 面 运输 系统 、 露 天 采矿 场 及 选矿 三 中 。 

2. 辊 子 输送 机 

辊 子 输送 机 是 指 利用 架设 在 由 若干 个 直线 或 曲线 分 段 拼接 成 的 固定 支架 上 的 间距 均匀 的 
众多 辊 子 进 行 成 件 物品 输送 的 机 械 ， 如 图 7 -37 所 示 。 辊 子 输送 机 可 以 单独 使 用 ， 也 可 在 流 
水 线 上 与 其 他 输送 机 或 工作 机 械 配 合 使 用 。 辊 子 输送 机 按 布 置 形式 进行 分 类 ， 可 分 为 水 平 输 
送 辊 子 输送 机 、 倾 斜 输送 辊 子 输送 机 和 转弯 输送 辊 子 输 送 机 。 

特点 : 可 以 实现 直线 、 曲 线 、 水 平 、 倾 斜 运行 ， 并 能 完成 分 流 、 合 流 等 要 求 ; 具有 结构 
简单 、 工 作 可 靠 、 安 装 拆卸 方便 、 易 于 维修 、 线 路 布置 灵活 等 优点 。 
































































































































251 <« 


《人 可 关中 心 规划 与 设 计 (第 2 版 ) 











应 用 范围 : 各 类 箱 、 包 、 托 盘 等 件 货 的 输送 ; 散 料 、 小 件 物品 或 不 规则 的 物品 需 放 在 托 
级 上 或 周转 条 内 输送 ;能够 输送 单 件 重量 很 大 的 物料 。 


























国 前 兴国 


回 
【拓展 视频 】 





图 7 -37 辊 子 输送 机 { 到 
AN 
3. 链 式 输送 机 SS KS 
链 式 输送 机 是 利用 链条 牵引 、 承 载 ， 或 由 链条 上 安装 的 着 茶 、 金属 网 带 、 辊 道 等 承载 货 
物 的 输送 机 ， 如 图 7 - 38 所 示 。 链 式 输送 机 常 与 其 他 输送 机 < 升降 装置 等 组 成 各 种 功能 的 生 


产 线 。 根 据 链条 上 安装 的 承载 面 的 不 同 ， RNN 链 板式 、 链 网 式 、 板 条 式 、 链 斗 式 、 
托盘 式 或 台 车 式 等 不 同 链 式 输送 机 。 "XX 


回 起 站 加 
， 
lt 


【拓展 视频 】 





图 7-38 链 式 输送 机 
特点 : 具有 输送 能 力 大 、 能 耗 低 、 安 全 性 高 、 使 用 寿命 长 、 工 艺 布置 灵活 、 费 用 低 、 维 




















修 少 等 优点 。 

应 用 范围 : 广泛 用 于 食品 、 负 头 、 药 品 、 饮 料 、 化 妆 品 、 洗 涤 用 品 、 纸 制品 、 调 味 品 、 
乳业 及 烟草 等 行业 。 

4. 斗 式 提升 机 

斗 式 提升 机 在 带 或 链 等 找 性 牵引 构件 上 均匀 安装 一 系列 料 斗 ， 竖 向 提升 物料 的 连续 输送 
机 械 ， 主 要 由 料 斗 、 驱 动 装置 、 顶 部 和 底部 深 简 (或 链 轮 ) 、 胶 带 (或 牵引 链条 ) 、 张 紧 装 置 和 
机 壳 等 组 成 ， 如 图 7 -39 所 示 。 斗 式 提升 机 可 分 为 环 链 、 板 链 和 皮带 3 类 。 

特点 : 具有 提升 范围 大 、 无 效 功率 少 、 可 靠 性 高 、 使 用 寿命 长 等 优点 。 

应 用 范围 : 广泛 应 用 于 食品 、 医 药 、 化 学 工业 品 、 螺 钉 、 螺 母 等 物品 的 提升 上 料 。 
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5. 螺旋 输送 机 

螺旋 输送 机 是 一 种 利用 电机 带动 螺旋 叶片 回转 推动 物料 以 实现 输送 的 机 械 ， 如 图 7 -40 
所 示 。 
特点 : 性 能 好 、 运 行 平稳 可 靠 ; 可 多 点 装 料 和 和 印 料 ， 操 作 安 全 ， 维 修 简 便 ; 防 尘 、 耐 高 
温 、 故 障 率 低 。 
应 用 范围 : 适用 于 水 平 或 倾斜 输送 粉 状 、 粒 状 和 小 块 状 物料 ， 如 煤矿 、 灰 、 渣 、 水 泥 、 
粮食 等 ; 广泛 应 用 于 建材 、 化 工 、 电 力 、 冶 金 、 煤 矿 、 粮 食 加 工 等 行业 。 
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图 7-39 斗 式 提升 机 图 7 -40 螺旋 输送 机 


7.5 分 拒 设 备 选用 


随 着 消费 需求 的 多 元 化 和 物品 品种 的 多 样 化 ， 多 品种 、 多 批 次 的 物品 分 拣 作 业 得 到 了 
迅速 发 展 。 按 分 拣 的 手段 和 历史 发 展 历程 ， 可 以 分 为 人 工分 拣 ( Manual Sorting) 、 机 械 分 拣 
(Mechanical Sorting) 和 自动 分 拣 (Automatic Sorting)3 类 。 自 动 分 拣 系 统 ( Automatic Sorting System ， 
ASS) 是 目前 广泛 应 用 的 拣选 系统 。 自 动 分 拣 系 统一 般 由 输送 装置 、 控 制 装置 、 分 拣 道 口 、 分 
拣 装置 和 计算 机 控制 系统 组 成 

输送 装置 的 主要 组 成 部 分 是 传送 带 或 输送 机 ， 其 主要 作用 是 使 待 分 拣 物 品 通过 控制 装置 、 
分 类 装置 在 输送 装置 的 两 侧 一 般 要 连接 若干 分 拣 道口 ， 使 分 好 类 的 物品 滑 下 主 输送 机 (或 
主 传送 带 ) 以 便 进 行 后 续 作业 。 

控制 装置 的 作用 是 识别 、 接 收 和 处 理 分 拣 信 号 ， 根 据 分 拣 信 号 的 要 求 指示 分 类 装置 按 
物品 品种 、 送 达 地 点 或 按 货主 的 类 别 对 物品 进行 自动 分 类 。 分 拣 信 号 可 以 通过 不 同方 式 ， 
如 条 形 码 扫描 、 键 盘 输入 、 重 量 检测 、 语 音 识 别 、 高 度 检测 及 形状 识别 等 方式 ， 输 入 分 拣 
控制 系统 。 分 拒 控 制 系统 对 这 些 分 拣 信号 进行 判断 ， 来 决定 某 一 种 物品 应 进入 哪 一 个 分 拣 
道口 。 

分 拣 道 口 是 已 分 拣 物 品 脱离 主 输送 机 (或 主 传送 带 ) 进入 集 货 区 域 的 通道 ， 一 般 由 钢 带 、 
皮带 、 深 简 等 组 成 滑 道 ,使 物品 从 主 输送 装置 滑 向 集 货 站 台 ， 在 那里 由 工作 人 员 将 该 道口 的 
所 有 物品 集中 后 或 人 库 储存 ， 或 组 配 装 车 并 进行 配送 作业 。 
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分 拣 装置 的 作用 是 根据 控制 装置 发 出 的 分 拣 指 示 ， 当 具有 相同 分 拣 信号 的 物品 经 过 该 
装置 时 ， 该 装置 动作 ， 使 物品 改变 在 输送 装置 上 的 运行 方向 进入 其 他 输送 机 或 进入 分 拒 
道口 。 

以 上 4 部 分 装置 通过 计算 机 网 络 和 计算 机 控制 系统 联结 在 一 起 ， 配 合 人 工控 制 及 相应 的 
人 工 处 理 环 节 构 成 一 个 完整 的 自动 分 拣 系 统 。 














自动 分 拒 系 统 的 使 用 条 件 


自动 分 拒 系 统 是 先进 物流 配送 中 心 所 必需 的 设备 之 一 ， 具 有 很 高 的 分 拒 效 率 ， 每 小 时 最 高 可 分 拒 物 品 
7.1 万 件 。 可 以 说 ， 自 动 分 撕 系统 是 提高 物流 配送 效率 的 一 项 关键 因素 。 “人 

在 引进 和 建设 自动 分 尖 系 统 时 一 定 要 考 谨 以 下 因 过 忆 

1. 一 次 性 投资 巨大 ; 

自动 分 拒 系 统 本 身 需 要 建设 短 则 40 一 50m、 长 则 150 一 200 送 装置 ， 还 有 配套 的 机 电 一体 化 控制 
系统 、 计 算 机 网 络 及 通信 系统 等 。 这 一 系统 不 仅 占 地 面积 类、 动 地 20 000m? 以 上 ， 而 且 一 般 自动 分 拒 系 统 
孝 建 在 自动 化 主体 仓库 中 ， 这 样 就 要 建设 3 4 层 楼 将 的 立 你 仓库， 库 内 需要 配备 各 种 自动 化 的 的 这 设备 
其 投资 不 低 于 建立 一 座 现代 化 工厂 所 需要 的 亚 休 要 次 这 种 巨额 的 先期 投入 要 花 10 一 20 年 才能 收回 ， 因 
此 需要 有 可 靠 的 货源 做 保证 。 N AN 二 

2. 对 物品 外 包装 要 求 高 XY < 

自动 分 拓 系 统 只 和 于 分 拓 底 部 证 起 且 趴 有 刚性 的 包装 规则 若 牺 器 。 代 装 物 品 、 包 装 底 部 柔软 且 四 凸 不 
平 、 包 装 易 变形 和 破损 ， 以 及 超 长 、 超 薄 、 起 重 、 超 高 不 能 撕 覆 的 物品 不 能 使 用 普通 的 自动 分 拒 系 统 进 
行 分 拒 。 因 此 ， 为 了 使 大 部 分 物品 部 能 用 机 械 进行 自动 分 拣 ? 可 以 采取 两 种 措施 : 一 是 推行 标准 化 包装 ， 
使 大 部 分 物品 的 包装 符合 国家 标准 ; 二 是 根据 所 淮 拒 的 大 部 分 物品 的 统一 包装 特性 定制 特定 的 分 拒 系 统 。 
但 要 让 所 有 物品 扩 侵 应 商都 执行 国家 的 包装 标准 是 很 国难 的 ， 定 制 特定 的 分 拘 系 统 又 会 使 硬件 成 本 上 天 
因此 ， 要 根据 经 营 物品 的 包装 情况 来 确定 采用 什么 样 的 自动 分 撕 系 统 


分 拣 设 备 主要 有 滑 块 式 分 拣 机 、 交 叉 带 式 分 拣 机 、 斜 导 轮 式 分 拣 机 、 挡 板式 分 拣 机 、 
翻盘 式 分 拣 机 和 基于 智能 分 拣 机 器 人 的 自动 分 拣 系 统 等 。 

1. 滑 块 式 分 拒 机 

滑 块 式 分 拣 机 的 表面 由 多 个 金属 条 板 构成 ， 每 个 条 板 上 有 一 枚 用 硬 质 材 料 制 成 的 导向 
滑 块 ， 通 过 计算 机 控制 ， 滑 块 能 沿 条 板 有 序 地 自动 向 输送 机 的 对 面 一 侧 滑动 ， 因 而 物品 就 
能 被 引出 主 输送 机 ， 如 图 7 -41 所 示 。 滑 块 式 分 拣 机 是 将 物品 侧 向 逐渐 推出 ， 并 不 冲击 物品 ， 
故 物品 不 易 损伤 。 滑 块 式 分 拒 机 适用 范围 广泛 ， 适 合 不 同 大 小 、 重 量 、 形 状 的 物品 的 快速 
分 拣 。 

2. 交叉 带 式 分 拒 机 

交叉 带 式 分 拣 机 由 主 驱动 带 式 输送 机 和 载 有 小 型 带 式 输送 机 的 台 车 构成 ， 当 物品 输送 到 
所 规定 的 分 拣 位 置 时 ， 台 车 上 的 小 型 带 式 输送 机 的 皮带 转动 ， 将 物品 强制 外 落 到 左 侧 或 右 侧 
的 格 口中 。 因 主 驱 动 带 式 输送 机 与 台 车 上 的 小 型 带 式 输送 机 呈 交 叉 状 ， 故 将 其 称 为 交叉 带 式 
分 拣 机 ， 如 图 7 -42 所 示 。 交 叉 带 式 分 拣 机 技术 性 能 优越 、 机 型 及 布局 形式 丰富 多 样 。 其 中 ， 
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环形 布局 的 交叉 带 式 分 拣 机 在 生产 实际 中 应 用 较 广 ， 其 上 的 绝 大 多 数 物品 可 实现 一 次 分 拣 到 
位 。 交 叉 带 式 分 拣 机 适合 纸板 箱 、 小 型 锯 、 带 衬 垫 信封 、 食 品 、 化 妆 品 、 多 媒体 产品 、 服 
装 等 物品 的 快速 分 拣 。 








图 7 -41 滑 块 式 分 拣 机 下 





【拓展 视频 】 






图 7 -42 交叉 带 式 分 拣 机 

3. 儿 导 轮 式 分 拒 机 

斜 导 轮 式 分 拣 机 主要 是 利用 斜 导 轮 的 导向 作用 进行 物品 分 拣 ， 斜 导 轮 可 以 在 输送 设备 上 
进行 上 下 浮动 ， 实 现 与 分 拣 物品 的 接触 与 分 离 ， 当 物品 到 达 预 定 的 分 拣 位 置 时 ， 斜 导 轮 浮 起 
与 物品 接触 ， 改 变 物 品 的 移动 方向 ， 实 现 物品 分 拣 ， 如 图 7 -43 所 示 。 斜 导 轮 式 分 拣 机 对 物 
品 冲击 力 小 、 分 拣 轻 柔 、 分 拣 快速 准确 。 斜 导 轮 式 分 拣 机 可 广泛 适用 于 具有 硬 平底 面 的 各 类 
物品 的 快速 分 拣 。 

4. 挡 板式 分 拒 机 

挡 板 式 分 拣 机 是 利 个 挡 板 挡住 在 输送 机 上 向 前 输送 的 物品 ， 使 物品 沿 挡 板 斜面 滑 到 
指定 位 置 以 达到 分 拣 物 品 的 目的 分 拣 设备 ， 如 图 7 -44 所 示 。 挡 板 一 般 安 装 在 输送 机 的 两 侧 ， 
不 与 输送 机 的 上 平面 接触 ， 即 使 在 操作 时 也 只 接触 物品 而 不 触及 输送 机 的 输送 表面 ， 因 此 它 
对 大 多 数 形式 的 输送 机 都 适用 。 就 挡 板 本 身 而 言 ， 也 有 不 同形 式 ， 如 有 直线 形 、 曲 线形 ,也 
有 的 在 挡 板 工作 面 上 装 有 滚 简 或 光滑 的 塑料 材料 ， 以 减少 摩擦 阻力 。 挡 板式 分 拣 机 具有 结构 
简单 、 价 格 较 低 等 特点 。 
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【拓展 视频 】 





7 -44 、 挡 板式 分 拣 机 


5. 翻盘 式 分 拣 机 

翻盘 式 分 拣 桃 是 由 托盘 、 倾 翻 装置 、 底 部 框架 等 组 成 ， 利 用 托盘 倾 翻 的 方式 进行 物品 分 
拣 ， 如 图 7 -45 所 示 。 托 盘 倾 翻 方式 分 为 机 械 倾 翻 和 电动 倾 翻 丙种。 翻盘 式 分 拣 机 具有 结构 
简单 、 可 靠 耐 用 、 易 维修 保养 等 特点 。 翻 盘 式 分 拣 机 适合 大 批量 物品 的 分 拣 ， 如 报纸 捆 、 米 


袋 等 








7 -45 翻盘 式 分 拣 机 
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6. 基于 智能 分 拣 机 器 人 的 自动 分 拒 系 统 

基于 智能 分 拣 机 器 人 的 自动 分 拣 系 统一 般 由 输送 装置 、 物 品 放置 装置 、 智 能 分 拣 机 器 人 
及 智能 控制 系统 等 构成 ， 如 图 7 -46 所 示 。 基 于 智能 分 拣 机 器 人 的 自动 分 拣 系 统 具有 分 拣 速 
度 快 、 分 拣 准 确 率 高 、 智 能 化 程度 高 等 特点 。 基 于 智能 分 拣 机 器 人 的 自动 分 拣 系 统 广泛 应 
于 电 商 、 快 递 等 领域 。 
































rs 
【拓展 视频 】 





7-46 eg 


KR 


6、 基 人 并 设 入 


SN 


7.6.1 流通 加 工 设备 、” 


注 通 吉 工 设备 根据 区 现 的 功 能 可 分 为 包罗- 计量 设备 、 分 割 设备 、 组 装 设备 、 
冻 设备 、 pepe nabs 包装 设备 有 填充 机 、 第 机 、 液体 灌 装 机 、 i dy 
封口 机 、 食 机 等 "常见 的 包装 设备 如 图 72.47 一 图 7-49 所 示 。 


9 








图 7 -47 填充 机 图 7-48 全 自动 装 箱 机 
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图 7-49 拆 箱 机 入 
A 
7. 6. 2 集 装 单元 器 具 NX 
集 装 单元 器 具 是 指 承 载 物品 的 一 种 载体 ;可 把 名 种 品 组 成 一 个 便于 储 运 的 基础 单元 。 
集 装 单 元 器 具 包括 托盘 、 集 装 箱 、 集 装 袋 二 周转 条 等。 集装箱 如 图 7 -50 所 示 。 








图 7-50 集装箱 

集 装 单元 化 是 以 集 装 单元 为 基础 ， 组 织 装 卸 、 搬 运 、 储 存 、 运 输 等 物流 作业 的 方式 。 集 
装 单元 化 是 物流 现代 化 的 标志 。 集 装 单元 化 的 实质 就 是 要 形成 集 装 单元 化 系统 。 集 装 单元 化 
系统 是 由 货物 、 集 装 单元 器 具 、 装 印 搬运 设备 和 输送 设备 等 组 成 的 ， 是 高 效 、 快 速 地 进行 物 
流 服 务 的 系统 。 

集 装 单元 化 技术 是 适合 于 机 械 化 大 生产 ， 便 于 采用 自动 化 管理 的 一 种 现代 科学 技术 。 它 
是 随 着 物流 管理 技术 的 发 展 而 发 展 起 来 的 。 采 用 集 装 单元 化 技术 后 ， 可 使 物流 费用 大 幅度 降 
低 ， 同 时 可 使 传统 的 包装 方法 和 装卸 搬运 工具 发 生根 本 变革 。 在 推广 应 用 集 装 单元 化 技术 的 
过 程 中 ， 必 须 注意 以 下 3 个 问题 。 
意 集 装 单元 化 系统 中 必须 具有 配套 的 装卸 搬运 设备 和 运送 设备 。 

(2) 要 注意 集装箱 和 托盘 等 集 装 器 具 的 合理 流向 及 回程 货物 的 合理 组 织 。 

(3) 要 注意 实行 集 装 器 具 的 标准 化 、 系 列 化 和 通用 化 。 
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7.6.3 站 人 台 登 车 桥 


于 进出 货 平台 (也 称 为 收发 站 台 ) 的 高 度 固定 ， 而 来 往 运输 车 辆 的 车 而 高 ”国名 沉 加 
度 不 一 ， 运 输 车 辆 与 进出 货 平台 之 间 总 是 会 形成 一 定 的 高 度 落差 或 间 阶 ， 造 成 又 “ 计 

车 不 能 进出 运输 车 辆 ， 因 此 物流 配送 中 心 的 进出 货 平台 需要 设置 站 台 登 车 桥 配 合 ” 男 
作业 ， 同 时 运输 车 辆 也 需要 固定 防 撞 装 置 。 物 流 配 送 中 心 进出 货 平台 的 主要 辅助 【拓展 视频 】 
设备 如 图 7 -51 所 示 。 






































































活页 措 板 伸 出 
防 撞 胶 以 外 部 分 








开征 车 采 内 至 少 10em 
lm 货车 车 厢 底 板 平 面 











4 轮胎 借 动 块 t 
Ng7- 51 进出 人 平公 主 要 设备 下 


站 台 ;本 车 枚 ( 划 称 为 进出 货 平台 高 度 衣 权臣 升降 平 人 ) 提供 可 靠 的 连接 ， 使 又 车 能 够 安 
全 、 快速 地 进出 运输 车 辆 内 部 进行 装卸 货 作 业 -2 

站 台 登 车 桥 的 长 度 直接 影响 着 使 用 过 程 中 升降 板 的 坡度 ， 这 一 坡度 要 小 于 装卸 设备 能 达 
到 的 最 大 怜 坡 坡度 。 站 台 登 车 桥 所 需 的 长 度 由 进出 贫 ed 
度 差 决 定 。 

站 台 登 车 桥 的 宽度 有 3 种 ， 即 1. 8m、1.95m 和 2. 1m， 最 常用 的 是 1. 8m， 它 可 适用 于 大 
多 数 托盘 货物 运输 车 辆 的 装卸 货 作 业 。 

站 台 登 车 桥 调 节 板 前 端 有 一 个 活页 搭 板 ， 运 输 车 辆 靠 泊 时 ， 它 必须 伸 进 运输 车 辆 内 部 足 
够 长 度 ， 以 保证 提供 牢固 可 靠 的 支撑 。 多 数 情 况 下 ， 标 准 活页 搭 板 需要 伸 出 防 撞 胶 外 30cm。 

站 台 竖 直 边 上 还 要 设置 运输 车 辆 限 动 器 。 在 运输 车 辆 靠 泊 进 出 货 平台 后 ， 限 动 器 与 运输 
车 辆 尾部 的 保护 杠 钩 在 一 起 ， 以 保证 在 装卸 货 作业 过 程 中 ， 运 输 车 辆 不 会 发 生意 外 离开 进出 
货 平台 。 尤 其 是 又 车 驶 人 车 箱 内 部 时 ， 由 于 有 冲击 力 ， 若 运输 车 辆 意外 前 移 ， 进 出 货 平台 又 
高 的 话 ， 会 造成 机 毁 人 亡 的 严重 事故 。 因 此 ， 在 设计 进出 货 平台 时 ， 要 考虑 是 否 设置 运输 车 
辆 限 动 器 或 采用 简单 的 轮胎 限 动 块 。 

站 人 台 登 车 桥 分 为 说 入 式 登 车 桥 、 台 边 式 登 车 桥 和 移动 式 登 车 桥 3 种 类 型 。 

1. 嵌入 式 登 车 桥 

嵌入 式 登 车 桥 是 指 嵌 入 进出 货 平台 中 的 登 车 桥 ， 如 图 7 -52 所 示 。 安 装 好 的 登 车 桥 主 板 
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面 与 进出 货 平台 的 上 平面 呈 水 平 ， 完 全 融合 于 平台 中 ; 在 不 进行 装 务 货 作 业 时 ， 不 会 影响 到 
平台 上 的 其 他 作业 任务 。 这 种 类 型 登 车 桥 的 应 用 最 为 广泛 ， 也 是 相对 最 为 快捷 的 一 种 登 车 辅 
助 设备 。 它 的 设计 通常 在 建筑 物 结构 设计 时 已 规划 在 内 。 嵌 入 式 登 车 桥 调节 范围 大 ， 承 载 能 力 
强 ， 使 用 寿命 长 ， 升 降 板 长 度 可 达 1.8 一 3. 6m， 调 节 的 范围 可 达 站 人 台 水 平面 以 上 30 一 45cm。 

2. 台 边 式 登 车 桥 

台 边 式 登 车 桥 直接 安装 于 进出 货 平台 前 端 边沿 位 置 ， 无 须 在 进出 货 平台 上 开 挖 或 预 留 坑 
位 ， 对 建筑 结构 基本 无 改动 ， 如 图 7 -53 所 示 。 若 在 建筑 施工 时 没有 考虑 到 登 车 装卸 作业 因 
素 ， 台 边 式 登 车 桥 可 作为 一 种 补救 方案 ， 同 样 能 够 达到 进入 运输 车 辆 车 厢 装 卸货 作业 要 求 。 
台 边 式 登 车 桥 亦 根据 不 同 现场 情况 设计 有 多 种 结构 形式 ， 可 以 在 一 定 范围 内 向 上 (站 台 以 上 ) 
或 是 向 下 (站 台 以 下 ) 调 节 ， 能 够 满足 大 多 数 进出 货 平台 的 安装 使 用 。 











































































































图 7 -52 ”嵌入 式 登 车 标 图 7 -53 台 边 式 登 车 桥 
3. 移动 式 登 车 桥 CE 
移动 式 登 车 桥 (也 称 为 地 面 登 车 桥 ) 相当 年 一 不 移动 的 、 可 调节 自身 高 度 的 钢 结构 斜坡 ， 
手动 操作 液压 梓 可 轻松 实现 登 车 桥 的 坡度 调整 ， 达 到 灵活 地 搭 接 不 同 高 度 的 运输 车 辆 车 厢 ， 
又 车 同样 能 直接 驶 人 运输 车 辆 车 厢 内 部 进行 装卸 货 作 业 ， 如 图 7 -54 所 示 。 该 类 型 登 车 桥 主 
要 用 于 现场 无 进出 货 平台 或 需要 流动 装 印 货物 的 作业 场所 。 如 果 现 场 没有 既定 的 进出 货 平台 
作为 补救 措施 ， 移 动 式 登 车 桥 是 非常 适用 的 解决 方案 。 





图 7 -54 移动 式 登 车 桥 
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在 选用 物流 设备 时 ， 一 定 要 进行 科学 决策 和 统一 规划 。 正 确 地 选择 与 配置 物流 设备 ， 可 
以 使 有 限 的 投资 发 挥 最 大 的 技术 经 济 效益 。 物 流 配送 中 心 主要 物流 设备 分 为 储存 设备 、 装 印 
搬运 设备 、 答 送 设备 、 分 捧 设 备 、 其 他 类 型 设备 等。 

物流 配送 中 心 主要 的 储存 设备 有 托盘 和 货架 ， 托 盘 也 可 以 作为 集 装 单 元 器 具 。 

装卸 搬运 作业 是 物流 配送 中 心 的 主要 作业 之 一 ， 装 外 搬 运 设备 的 技术 水 平 是 装卸 搬 运作 
业 现 代 化 的 重要 标志 。 装 印 搬运 设备 主要 有 手推车 、 又 车 花道 堆 翅 机 、 自 动 导 引 车 等。 

输送 设备 是 物流 配送 中 心 必 有 不 可 少 的 重要 搬运 设备 。 按 动力 源 。 可 分 为 重力 式 和 动力 式 
两 种 。 常 见 的 输送 机 有 带 式 输送 机 、 辊 子 输送 机 、 链 式 输送 机 、。 斗 式 提 升 机 、 螺 旋 输 送 机 等。 

分 投 备 主要 有 滑 抉 式 分 拒 仙 交叉 带 式 分 拣 机 、 斜 导 欠 入 分 汽机 、 挡 板式 分 捧 机 、 副 
盘 式 分 拣 机 和 基于 智能 分 拣 机 器 人 的 自动 分 拒 系 统 等 2 

其 他 类 型 设备 ， 如 流通 加 工 设备 、 集 装 单元 器 具 、 路 台 登 车 桥 等 在 物流 配送 中 也 起 着 非 
常 重要 的 作用 。 流 通 加 工 设备 根据 其 实现 的 功能 未 同 可 分 为 包装 设备 、 计 量 设备 、 分 割 设备 、 
组 装 设备 、 冷 冻 设备 、 精 加 工 设备 等 。 集 装 草 无 器 具 包 括 托盘 、 集 装 箱 、 集 装 袋 、 周 转 条 等 
站 台 登 车 桥 ( 也 称 为 进出 货 平 台 高 度 调节 板 或 升降 平台 ) 分 为 嵌入 式 、 台 边 式 和 移动 式 3 种 类 
型 。 它 使 车 能 够 安全 、 快 速 地 进出 运输 看 辆 内 部 进行 装 包 货 作业 。 
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托盘 ( Balet < ~ x ;> 储存 设 备 人 Storing Equipment ) 

货架 ( Racb 六 重力 式 货架 ( Live Pallet Rack ) 

移动 式 货架 (Mobile Rack) 又 车 (Fork Lift Truck) 

巷道 堆 埃 机 (Stacker Crane) 自动 导 引 车 ( Automatic Guided Vehicle ) 
输送 机 ( Conveyors ) 分 拒 设 备 (Sorting Equipment) 


自动 分 拣 系 统 ( Automatic Sorting System) 
流通 加 工 设备 ( Distribution Processing Equipment) 
集 装 单元 化 技术 ( Palletized Unit Technology) 








习 题 


1. 选择 题 
(1) 物流 设备 选 型 的 原则 包括 ( )。 























A. 系统 化 原则 B. 适用 性 原则 
C. 经 济 合理 性 原则 D. 超前 性 原则 
(2) 托盘 中 使 用 量 最 大 的 是 ( ) 。 
A. 平 托盘 B. 箱 式 托盘 C. 柱 式 托 盘 D. 轮 式 托盘 
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(3) 可 以 实现 货物 “ 先 人 先 出 ”的 货架 是 ( )。 

A. 阁楼 式 货架 B. 旋转 式 货架 C. 悬臂 式 货架 D. 重力 式 货架 
(4) 物流 配送 中 心 内 部 常用 的 又 车 类 型 包括 ( )。 

A. 内 燃 叉车 B. 电动 又 车 C. 集装箱 又 车 D. 拣选 式 又 车 
(5) 输送 设备 的 类 型 包括 ( )。 

A. 带 式 输送 机 B. 辊 子 输送 机 C. 链 式 输送 机 D. 螺旋 输送 机 
(6) 不 能 用 于 输送 颗粒 状 货物 的 设备 包括 ( )。 

A. 带 式 输送 机 B. 辊 子 输送 机 C. 斗 式 提升 机 D. 螺旋 输送 机 
(7) 自动 分 拒 系 统 包 括 ( )。 


A. 输送 装置 B. 分 拣 装 置 
C. 分 拣 道 口 D. 人 
(8) 站 台 登 车 桥 的 类 型 包括 ( )。 





A. 替 入 式 登 车 桥 。”B. 台 边 式 登 车 桥 C 加 定式 冲 析 D. 移动 式 登 车 桥 


2. 简 答题 2 
(1) 平 托盘 如 何 进行 分 类 ? NA 
en 的 特点 和 适用 范围 有 哇 些 >C 
) 又 车 如 何 进行 分 类 ? SA 
0 什么 NAN 
) 分 多 设备 如 何 进行 分 类 > 妆 中 
3. 判断 题 ,Ga 
) 配置 和 选择 一 -要 用 的 闪 流 设备， 可 以 全 tis 
> EY ( 了 本 
wa 
YY ( ) 


(3) 用 托盘 装载 货物 ， 当 各 个 托盘 装载 不 同 货物 时 ， 可 以 堆 烧 ， 以 提高 库容 率 。 (。。 ) 
(4) 与 搬运 设备 相 比 ， 输 送 设备 的 能 耗 、 运 行 成 本 高 ， 但 制造 、 维 修成 本 低 。 (  ) 
(5) 自动 化 立体 仓库 是 由 高 层 货架 、 埠 道 堆 哲 机 、 和 出 库 输送 机 系统 、 自 动 化 控制 系统 、 


计算 机 仓库 管理 系统 及 其 周边 设备 组 成 。 ( ) 
(6) 集 装 单元 器 具 主 要 是 指 集装箱 。 ( ) 
4. 计算 是 





某 物 流 配 送 中 心 每 月 ( 按 22 天 计 ) 的 装卸 搬运 作业 量 为 35 200(， 现 欲 购 买 某 型 号 的 又 车 
来 作业 ， 该 又 车 的 生产 定额 为 30V( 台 'h)， 每 天 工作 8h， 每 天 的 等 待 保养 的 时 间 为 工作 时 
间 20% 。 该 物流 配送 中 心 应 购买 几 台 该 型 号 又 车 ? 若 每 台 该 型 号 又 车 市 场 售 价 为 8 万 元 ， 且 
公司 目前 购买 设备 的 可 用 资金 只 有 32 万 元 ( 含 各 种 途径 借款 所 得 ) ， 若 采用 加 班 的 方式 如 何 
保证 每 天 的 作业 量 需求 ? 

5. 思考 题 

(1) 在 物流 配送 中 心 规划 与 设计 时 ， 主 要 考虑 哪些 典型 设备 ? 各 类 设备 如 何 选用 ? 

(2) 列举 几 种 常见 的 流通 加 工 设备 。 

(3) 为 什么 需要 发 展 集 装 单元 化 技术 ? 
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某 物 流 配 送 中 心 物 流 设备 应 用 情况 调研 
实 训 项 目 : 某 物 流 配送 中 心 物流 设备 应 用 情况 调研 。 

实 训 目的 : 了 解 该 物流 配送 中 心 物 流 设备 的 应 用 情况 ， 分 析 物 流 设备 的 应 用 给 企业 带 来 
的 优势 。 
实 训 内 容 : 调研 当地 的 一 家 物流 配送 中 心 ， 了 解 该 物流 配送 中 心 物流 设备 的 应 用 情况 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 学生 以 小 组 的 方式 开展 工作 ,每 5 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联系 并 调查 
当地 的 一 家 物流 配送 中 心 ， 了 解 该 物流 配送 中 心 物 流 设备 的 应 用 情况 ,分 析 物 流 设备 的 应 用 
给 该 物流 配送 中 心 带 来 的 竞争 优势 ， 最 后 形成 一 份 完整 的 调研 分 二 


名 信 扩 A 


太太 人 让 无 人 公认 娩 物流 和 

京东 全 流程 无 人 仓 坐 落 在 上 海 市 嘉定 区 ， 于 训 基 上 滨 “亚洲 一 号 ”整体 规划 中 的 第 三 期 项 目 ， 建 筑 面 
积 40 000m2 ,主体 由 收 货 、 储 存 、 订单 拣选 、 公 : 村 个 作业 系统 构成 

在 货物 入 库 、 打 包 等 环节 ， : 抽 机 械 骨 6 ~ AXIS， 应 用 在 入 库 装 箱 、 
扰 货 、 混 合 码 霖 、 供 包 这 4 个 场景 下 ] ,A 

储存 系统 由 8 组 守 校 车 立体 全 系统 组 成 ， 可 同时 全 看 南光 万 箱 。 共 中 ，SHUTTLE 穿梭 车 在 货架 间 的 
速度 可 达到 6m/s， 每 小 时 可 以 处 理 高 达 1 600 箱 商 品 4 

在 分 拒 场 内 ， TY 执行 任务 ， 即 智能 分 拒 机 器 人 、 深 简 式 智能 搬 
































运 机 器 人 、 斤 带 式 睁 能 搬运 灿 器 人 

在 京 dnd 应 用 了 2 而 这 些 机 器 人 不 仅 能 够 依据 系统 指 
令 处 理 订单 ， 还 可 以 完成 自动 带 让、 路 径 优化 等 工作 。 在 5 个 场景 内 ,京东 分 别 使 用 了 2D 视觉 识别 、3D 视 
觉 识 别 ， 以 及 由 视觉 技术 与 红外 测 距 组 成 的 2.5D 视觉 技术 ， 为 智能 机 器 人 安装 了 “眼睛”, 实现 了 机 器 人 与 
环境 的 主动 交互 。 

京东 无 人 仓 集 成 了 视 沉 验收、 自动 码 井 、 自 动 分 拱 、 耗 材 智能 算法 推荐 等 领先 技术 。 

思考 : 

(1) 京东 全 流程 无 人 仓 使 用 了 哪些 物流 设备 ? 

(2) 支撑 京东 全 流程 无 人 仓 的 关键 技术 有 哪些 ? 

(3) 京东 全 流程 无 人 仓 中 的 储存 系统 使 用 的 物流 设备 具有 哪些 特征 ? 

(4) 京东 全 流程 无 人 仓 为 电 商 、 快 递 领域 的 物流 设备 带 来 了 哪些 变革 ? 
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【教学 要 点 】 

知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 
物流 配送 中 心 管理 信 | 。 i i, 国 
a 掌握 “小 配送 信息 概述 ， 信 息 分 类 方式 ， 配 送信 息 的 作用 
物流 配送 中 心 管理 信 | ose | 系统 设计 目的 和 肢 次 所 构 ， 系 统 设计 原则 ， 系 统 设计 的 
息 系统 的 设计 与 开发 ”| 擎 握 | 影响 因素 系统 体系 结构 ， 系 统 开发 步骤 
物流 配送 中 心 管理 信 
和 流 配送 中 必 管理 信 | 。 | 物流 本 关心 管理 信息 系统 的 功能 结构 和 联系 ， 各 子 系 
息 系统 疯 模 站 设计 及 | 重点 党 所 | 功能 本 志江 过 
其 描述 
物流 配送 中 心 管理 信 | ”二 各。 | 电子 自动 订货 系统 ， 条 形 码 技术 ，RPID 技术 ， 电 子 数 据 
息 系统 的 基础 技术 | 交换 技术 ， 物 流 信息 跟踪 技术 ， 云 计算 技术 
【技能 要 点 】 

技能 要 点 掌握 程度 应 用 方向 
re :物流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 时 ， 作 为 系统 获取 和 
;送信 息 的 主要 内 容 
配送 信息 的 主要 内 容 。 | 了解 ”| 处 理 各 种 信息 的 主要 依据 

ER 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 各 开发 阶段 主要 
物流 配送 中 心 管理 信 | 
es 学 握 | 工 上 ,利用 各 阶段 的 分 析 与 设计 方法 和 工具 进 
局 雪人 行 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 开发 
物流 配送 中 心 管理 信 0 
息 于 入 的 凡 仍 损人 没 | 重点 芝 所 | 作为 物流 本 和 中 心 管理 信息 系统 册 型 功能 模块 设 计 的 主 
晤 和 全 要 参考 标准 
计 及 其 描述 
物流 配送 中 心 管理 信 | “二 各 | 针对 物流 配送 中 心 的 管理 现状 ， 分 析 物 流 配 送 中 心 管 


息 系 统 的 基础 技术 








信息 系统 可 以 采用 的 关键 技术 
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【知识 架构 】 


送信 息 的 作用 


物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 目的 和 层次 结构 


物流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 原则 


物流 配送 中 心 管理 信息 i 
i 与 开发 物流 中 心 管理 信息 系统 设计 的 影响 因素 





系统 体系 结构 


系统 开发 步骤 


物流 配送 中 心 管 统 的 功能 结构 和 联系 
物流 配送 中 心 管理 信 
系统 的 模块 设计 及 ] 





各 子 系统 功能 模块 描述 


条 形 码 技术 
RFID 技 术 
DT 





系统 的 基础 技 


电子 数据 交换 技术 





物流 信息 跟踪 技术 


云 计算 技术 
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导入 案例 






美的 集团 的 电子 数据 交换 


1. 应 用 背景 

2010 年 ， 美 的 制定 “十 二 五 ”发 展 规划 ， 制 定 了 5 年 内 进入 世界 500 强 ， 成 为 全 球 白色 家 电 前 三 位 的 
具备 全 球 竞 争 力 的 国际 化 企业 集团 的 发 展 目标 。 为 此 ， 美 的 必须 提升 供应 链 成 员 在 业务 合作 中 大 量 信息 交 
换 的 速度 和 准确 性 ， 以 打造 敏捷 供应 链 。 

之 前 ， 美 的 是 采用 人 工 方式 实现 对 大 量 业务 单据 的 接收 、 处 理 和 发 送 ， 需 要 花费 较 长 时 间 来 完成 单据 
的 处 理 ; 同时 ， 人 工 处 理 方式 难免 发 生 错 误 。 为 了 满足 美的 与 供应 链 合作 伙伴 之 间 的 实时 、 安 全 、 高 效 和 
准确 的 业务 单据 交互 要 求 ， 提 高 供应 链 的 运作 效率 ， 降 低 运 营 成 本 ， 美 的 迫切 需要 电子 数据 交换 (Electronic 
Data Interchange，EDI) 方 案 来 解决 这 个 问题 。 入 

2，EDI 解决 方案 届 

经 过 反复 的 利 选 和 比较 ， 美 的 最 终 选 择业 界 领 先 的 供应 链 管 理 NS SinoServices( 锐 特 信息 ) 
为 其 提供 EDI 解决 方案 和 技术 支持 。SinoServices 提供 了 SinoEDI 企 业 级 数据 整合 解决 方案 ， 主 要 的 功能 模 
块 包括 集 成 服务 器 ( 业务 流程 引擎 ) ， 网 关 ， 映 射 转换 ， 据 流 管 《数据 的 路 由 、 数 据 监控 管理 等 ) ，EDI 
组 件 (支持 ANSI X. 12 及 EDIFACT EDI 标准 之 组 件 ) ， 适配器 利用 SinoEDI 企业 级 数据 整合 解决 方案 ， 美 
的 和 各 业务 伙伴 之 间 和 自动 化 传输 和 识别 ， 而 不 受 各 类 数据 源 的 
结构 和 传输 协议 的 影响 。 NY- 

3. EDI 实施 效益 NA 

实施 EDI 方案 后 ， NO 为 美的 节省 
ee 大 大 降低 了 人 工 处 理 过 程 中 
由 于 人 为 操作 、 纸 张 丢 失 等 i 

人 人 ED 放下 人 全 力作 站 的 人 人体 全 和 APFDI 人 用， 整 
条 供应 儿 的 运作 效率 将 据 速 提 和 ， 为 企业 走向 焊 径 与 海 下 客户 及 合作 伙伴 建立 良好 关系 黄 定 了 坚实 的 
基础 。 从 

(资料 来 源 : http: //www. chinawuliu. com. cn/zhuanti/201202/09/178587. shtml ) 

思考 : 

(1) 传统 单据 处 理 的 流程 有 哪些 缺点 ? 

(2) 与 传统 形式 相 比 ，EDI 有 哪些 优势 ? 

(3) EDI 的 实施 基础 是 什么 ? 

(4) EDI 在 物流 配送 中 心 有 哪 些 主要 应 用 领域 ? 

(5) EDI 系统 的 工作 流程 是 什么 ? 











物流 配送 中 心 管理 信息 系统 是 一 个 充分 利用 计算 机 硬件 、 软 件 、 网 络 通信 设备 及 其 他 外 
部 设备 ， 进 行 信息 的 采集 、 处 理 、 分 析 、 储 存 和 传输 ， 以 提高 物流 配送 中 心 的 效益 和 效率 为 
目的 ， 并 支持 物流 配送 中 心 高 层 决策 、 中 层 控制 和 基层 运作 的 集成 化 人 机 交互 系统 。 本 章 主 
要 从 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 与 开发 、 物 流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 模块 设计 及 其 描 
述 、 物 流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 基础 技术 等 方面 进行 详细 介绍 。 
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8. 1 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 概述 


8.1.1 配送 信息 概述 


i a (Distribution Tauation) 是 指 配送 活动 和 影响 配 适 的 其 他 活动 所 关 生 的 知识 、 资 
料 、 图 像 、 数 据 、 文 件 的 总 称 。 配 送信 息 贯 穿 于 配送 活动 的 全 过 程 。 企 业 只 有 及 时 掌握 准确 
的 配送 信息 才能 对 配送 活动 进行 有 效 的 控制 。 

2. 配送 信息 的 主要 内 容 

配送 信息 的 主要 内 容 可 概括 为 以 下 5 个 方面 。 -Kk 

(1) 货源 信息 。 (AN 

货源 信息 一 般 包括 : 加 商业 购销 部 门 的 商品 流转 让 划 和 供销 合同 ， 以 及 提出 的 委托 运输 
与 储存 计划 和 合同 ，@ 工 农业 生产 部 门 自身 销售 量 的 统计 和 分 析 ， 以 及 提出 的 委托 运输 与 储 
存 计 划 和 合同 ; @@ 社 会 性 物资 的 运 答 量 和 储 在 地 分 析 - 以 及 提出 的 委托 运输 与 储存 计划 和 


















) 市 场 信息 。 NS 
要 包括 : @ 货 源 的 分 布 SN 供应 能 力 信息 名 流通 时 道 的 变化 和 竞争 信 
\; @ 运 输 信息 ; 管理 信息 。 > 











: 全 交通 运输 部 门 批准 的 运输 司 计划 ， 包 括 追 加 、 补 充 计划 的 可 能 性 ; 
@ 具 体 的 装 车 、 et 对 接 运 货物 着 重 掌握 到 达 车 、 日 期 的 预报 和 确认 ; @ 运 输 业 的 运 
输 能 力 ， 包 括 各 地 方 船 舶 和 车 队 的 运输 能 方 等 * 

(4) 企业 配送 信息 。 

企业 配送 信息 主要 包括 : 企业 配送 系统 的 各 子 系统 所 产生 的 商品 动态 信息 ; @ 供 应 商 
的 发 货 通 知 ; @@ 零 售 企业 产生 的 配送 信息 。 

(5) 配送 管理 信息 。 

配送 管理 信息 主要 包括 : 物流 配送 企业 、 物 流 配 送 中 心 的 配置 ，@@ 配 送 网 络 的 组 织 ; 
国 自动 分 拣 系 统 、 自 动 化 立体 仓库 的 使 用 情况 。 


8. 1.2 ”物流 配送 中 心 信息 的 分 类 

物流 配送 中 心 信息 通常 可 以 按 信息 领域 、 信 息 作 用 、 信 息 加 工程 度 和 信息 应 用 领域 进行 
分 类 ， 如 图 8 一 1 所 示 。 
8.1.3 配送 信息 的 作用 

配送 信息 在 制订 配送 计划 、 进 行 配送 管理 、 开 展 配送 业务 等 环节 都 必 不 可 少 。 

1. 在 配送 计划 阶段 的 作用 


长 期 配送 计划 和 短期 配送 计划 的 制订 ， 关 键 在 于 是 否 有 正确 的 内 部 信息 和 外 部 信息 。 配 
送信 息 在 订货 、 库 存 管理 、 进 货 、 装 卸 、 包 装 、 运 输 、 配 送 等 具体 配送 环节 的 计划 阶段 ， 如 
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配送 系统 内 信息 
按 信息 领域 分 类 
配送 系统 外 信息 
计划 信息 
控制 及 作业 信息 
物 按 信息 作用 分 类 - 
四 
中 支持 人 
和 
息 按 信 息 加 工程 度 分 类 














安排 配送 节点 、 决 定 库存 水 平 *] 确 定 计 答 方 式 、 找 出 运输 计划 与 发 运 计划 的 最 佳 措 配 等 方面 
都 发 挥 着 重要 作用 。 w So XI 
2. 在 配送 实施 阶段 的 作用 SN 


(1) 配送 信息 是 本 到 活动 的 基础 。 要 奉 理 组 织 企业 配送 活动 ， 使 运输 、 储 存 、 装 印 、 包 
装 、 配 送 等 各 个 环节 做 到 紧密 衔接 和 协作 配合 ， 需 要 通过 信息 予以 沟通 。 在 发 运 货物 时 ， 必 
须 首先 掌握 货源 情况 ， 了 解 运 量 、 运 能 的 大 小 ， 从 而 加 强 不 同 运输 工具 的 衔接 工作 。 离 开 了 
运输 工具 和 运 能 的 正确 信息 ， 就 无 法 准确 、 及 时 地 把 货物 发 运 出 去 。 在 安排 货物 储存 时 ， 也 
必须 掌握 进 库 货物 的 数量 、 品 种 、 重 量 及 体积 等 信息 ， 同 时 要 了 解 各 物流 配送 中 心间 的 空余 
储 位 情况 ， 才 能 合理 利用 空间 ， 发 挥 物流 配送 中 心 的 使 用 效能 。 在 组 织 装 印 活动 时 ， 只 有 了 
解 到 货物 的 品种 、 数 量 、 到 货 方式 及 包装 状况 ， 才 能 做 到 及 时 装卸 ， 和 否则， 不 但 不 能 及 时 装 
印 ， 还 会 因 货物 体积 过 大 ， 装 务 设备 不 适应 ， 造 成 无 法 进 库 、 影 响 发 运 的 被 动 局 面 。 因 此 ， 
为 使 企业 的 配送 活动 正常 且 有 序 开展 ， 必 须 保证 配送 信息 畅通 。 

(2) 配送 信息 是 进行 配送 调度 的 手段 。 配 送 活动 中 ， 必 须 加 强 正确 而 又 灵活 的 机 动 性 调 
度 和 指挥 ， 而 正确 的 调度 和 指挥 ， 又 在 于 正确 有 效 地 运用 信息 ， 使 配送 活动 进行 得 更 顺利 。 
同时 ， 还 必须 利用 信息 的 反馈 作用 ， 及 时 进行 调度 或 做 出 新 的 决策 。 

3. 在 配送 评价 阶段 的 作用 

配送 信息 在 配送 评价 阶段 的 作用 是 很 大 的 。 配 送 评价 就 是 对 配送 “实际 效果 ”的 把 握 。 
配送 活动 地 域 性 广泛 ， 活 动 内 容 丰富 ， 为 了 把 各 种 配送 活动 维持 在 合理 的 状态 ， 就 应 该 制定 
-个 “范围 "， 即 要 形成 标准 。 然 而 ， 只 制定 范围 并 不 足以 保证 维持 其 合理 性 ， 还 需要 经 党 
检查 计划 和 效果 ， 对 差距 大 的 地 方 加 以 修正 。 
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8.2 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 与 开发 





信息 化 、 自 动 化、 智能 化 是 物流 配送 中 心 的 发 展 趋势 ， 管 理 信息 系统 设计 是 物流 配送 中 
心 规划 的 重要 组 成 部 分 。 物 流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 与 开发 ， 既 要 考虑 满足 物流 配送 
中 心 内 部 作业 的 要 求 ， 以 提高 各 环节 的 作业 效率 ， 也 要 考虑 与 外 部 管理 信息 系统 的 连接 ， 以 
便 及 时 获取 和 处 理 各 类 经 营 信息 。 


8.2. 1 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 目的 和 层次 结构 


1. 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 目的 由 

物流 、 商 流 、 资 金 流 和 信息 流 是 维系 物流 配送 中 心 运作 的 “下流 "。 其 中 ， 物 流 、 商 流 
和 资金 流 是 以 信息 的 方式 “流动 ”于 物流 配送 中 心 的 ， 信 息 流 则 是 影响 物流 配送 中 心 运作 顺 
畅 与 否 的 关键 因素 。 物 流 配送 中 心 管理 信息 系统 就 是 以 提高 物流 配送 中 心 作业 效率 、 保 证 信 
息 传输 的 及 时 性 与 正确 性 、 加 快 物 品 的 流通 效率 提升 觉 争 力 为 设计 目的 。 物 流 配送 中 心 管 
理 信息 系统 的 设计 目的 主要 体现 在 以 下 儿 个 方面 

(1) 时 间 方面 ， 如 缩短 采购 时 间 、 缩 短 订单 处 理 时 间 、 缩 短 配送 时 间 等 。 

(2) 成 本 方面 ， 如 提高 货物 周转 率 降低 信息 传输 成 本 、 减 少 人 员 成 本 等 。 

(3) 质量 方面 ， 如 降低 拣选 错误 率 \ 减少 配送 错误 率 .降低 信息 输入 的 错误 等 。 

(4) 其 他 方面 ， ee ee 扩大 信息 共享 范围 、 提 升 企业 形象 等 。 

2. 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 层次 结构 

起 信息 系统 的 作用 与 全 用 目的 ， 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 可 分 为 业务 操作 层 、 管 理 控 
制 层 、 分 析 决 策 层 和 减 咯 规划 层 4 个 层次 :| 一般 来 说 ， 下 层 的 信息 处 理 量 要 大 于 上 层 的 信息 
处 理 量 ， 因 而 形成 了 一 个 金字 塔 形 的 层次 结构 ， 如 图 8 -2 所 示 。 






























战略 规划 层 






业务 扩展 等 






生产 计划 安排 、 分 析 决 策 层 


资源 配置 、 设 施 建设 等 










金融 、 成 本 、 资 产 、 顾 客服 务 、 
生产 率 、 质 量 管理 等 





管理 控制 层 













业务 操作 层 






服务 活动 内 容 、 作 业 程 序 、 选 择 、 
装载 、 定 价 、 查 询 等 





图 8 -2 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 层次 结构 
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(1) 业务 操作 层 ， 主 要 包括 日 常 经 营 和 管理 活动 所 必需 的 信息 ， 一 般 来 自 具体 的 业务 部 
了] 或 操作 现场 ， 由 基层 管理 者 提供 ， 供 控制 业务 进度 及 调整 作业 计划 时 使 
(2) 管理 控制 层 ， 主 要 包括 管理 人 员 进 行经 营 与 管理 活动 以 及 控制 过 程 所 需要 的 信息 
其 目的 是 使 配送 业务 活动 符合 经 营 目 标 要 求 ， 并 监督 、 控 制 各 分 目标 的 实现 。 

(3) 分 析 决 策 层 ， 该 层 的 信息 是 经 过 加 工 、 分 析 、 提 人 炼 后 ， 作 为 资源 配置 、 设 施 建设 等 
决策 支持 系统 的 基础 数据 。 

(4) 战略 规划 层 ， 主 要 包括 供 企业 管理 决策 层 制定 配送 活动 的 目标 、 方 针 、 计 划 和 发 展 
战略 等 使 用 的 信息 。 
8.2.2 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 原则 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 必须 遵循 以 下 原则 。 二 

1. 领导 参与 原则 伦 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 与 开发 是 一 个 政策 全 披 术 要 求 高、 环境 复杂 的 庞 
大 的 系统 工程 ， 它 涉及 物流 配送 中 心 日 常 管理 工作 的 广大 页面， 所 以 高 层 领导 出 面 组 织 力量 、 
协调 各 方面 的 关系 是 系统 成 功 设计 与 开发 的 首要 条 估 ， 人 

2. 可 用 性 原则 .AKA 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 所 储存 的 信息 必须 具有 可 用 性 即 管理 信息 系统 应 在 第 一 时 
EO 求 方 提供 简易 、 快 捷 的 信息 获取 方式 ， 且 不 受 
时 空 限制 。 区 

3. 精确 性 原则 ,Xk XT 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 提供 的 信 息 不 仅 细 箱 确 地 反映 物流 本 关 中 心 处 处 理 货物 的 当前 
状况 ， 还 要 能 衡量 物流 配送 中 心 整体 业务 运 帮 水 六 。 所 谓 精确 性 ， 是 指 管理 信息 ee 
实际 业务 运作 状 交 的 吻合 程度 。 例 如 ， 平稳 的 物流 作业 要 求实 际 的 存货 与 物流 配送 中 心 管 
信息 系统 报告 的 存货 相 吻 合 的 精确 度 最 好 在 99% 以 上 。 当 实际 存货 和 物流 配送 a 
系统 报告 之 间 存 在 较 低 的 一 致 性 时 ， 就 有 必要 采取 安全 的 方式 来 处 理 这 种 不 确定 性 。 

4. 及 时 性 原则 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 必须 提供 及 时 、 快 速 的 信息 反馈 。 及 时 性 是 指 一 种 活动 的 发 
生 与 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 处 理 该 活动 之 间 的 时 间 差 。 显 然 ， 实 时 更 新 或 立即 更 新 物流 
配送 中 心 管理 信息 系统 的 存货 状况 更 具 及 时 性 。 

5. 处 理 异 常情 况 的 能 动 性 和 主动 性 原则 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 应 能 针对 异常 情况 及 时 做 出 预警 ， 帮 助 物流 配送 中 心 的 管理 
者 识别 需要 引起 注意 的 决策 ， 使 管理 者 能 够 把 精力 集中 在 最 需要 重点 关注 的 问题 上 ， 或 者 能 
提供 最 佳 机 会 来 改善 物流 服务 或 降低 物流 成 本 。 

6. 灵活 性 原则 

物流 配送 中 心 管 理 信 息 系统 必须 有 能 力 提 供 符 合 特定 客户 需求 的 数据 ， 如 有 的 客户 需要 
把 订货 发 票 跨 地 理 或 跨 部 门 界限 进行 汇总 ， 有 的 客户 需要 每 一 种 物品 的 发 票 ， 而 有 的 客户 需 
要 所 有 物品 的 总 发 票 。 这 就 要 求 物流 配送 中 心 管 理 信息 系统 能 够 根据 客户 的 不 同 需求 具有 定 
制 功 能 ， 并 有 持续 不 断 地 、 快 速 地 更 新 和 升级 的 能 力 。 
> 270 




































































i 第 8 章 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 规划 与 设计 





7. 易 操 作 性 原则 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 必须 易 操作 ， 提 供 的 信息 要 有 正确 的 结构 和 顺序 ， 能 有 效 地 
身 管理 人 员 和 客户 提供 相关 信息 。 
8. 实用 性 和 先进 性 相 结合 原则 
在 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 与 开发 过 程 中 既 要 避免 低 水 平 的 重复 ， 又 要 避免 片 
看 追求 实用 价值 不 高 的 先进 硬件 设备 。 在 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 与 开发 过 程 中 
始终 要 把 实用 性 放 在 第 一 位 ， 然 后 突出 系统 在 技术 和 管理 上 的 先进 性 。 


8.2.3 ”物流 中 心 管理 信息 系统 设计 的 影响 因素 


不 同类 型 的 物流 配送 中 心 的 管理 信息 系统 的 功能 和 结构 会 有 很 大 区 别 。 影 响 物 流 配送 中 心 
管理 信息 系统 设计 的 主要 因素 有 物流 配送 中 心 的 业务 职能 定位 < 所 具备 的 功能 与 作业 流程 、 组 
织 结构 及 作业 内 容 、 作 业 管理 制度 等 。 其 中 ， 物 流 配 送 中 心 的 : ' 务 职能 定位 直接 影响 着 系统 边 
界 的 划分 ; 物流 配送 中 心 所 具备 的 功能 与 作 业 流程 对 系统 结构 产生 着 重要 的 影响 ; 物流 配送 中 
心 的 组 织 结构 和 作业 内 容 影响 着 系统 模块 的 划分 ; 物流 配送 中 心 的 作业 管理 制度 影响 着 系统 的 
详细 设计 、 分 析 方 法 及 实用 性 。 物 流 配送 中 ， 心 管理 信息 系统 设计 的 影响 因素 ， 如 图 8 -3 所 示 。 





















































物流 配送 中 心 所 ‘a Bh 物流 配送 中 心 的 组 织 
的 功能 与 A 结构 及 作业 内 容 


物流 配送 中 心 的 物流 配送 中 心 的 
业务 职能 定位 作业 管理 制度 








图 8-3 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 的 影响 因素 


1. 物流 配送 中 心 的 业务 职能 定位 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 边界 的 划分 确定 了 系统 的 服务 范围 、 所 覆盖 的 功能 范围 及 接 
口 边界 。 物 流 配送 中 心 的 业务 职能 定位 不 同 ， 服 务 的 流通 渠道 不 同 ， 则 管理 信息 系统 设计 时 
的 系统 边界 也 会 有 所 不 同 。 例 如 ， 直 销 型 物流 配送 中 心 在 管理 信息 系统 的 设计 上 应 注重 销售 、 
采购 、 库 存 、 配 送 系 统 的 一 体 化 设计 与 开发 。 




















S 
戎 三 小 知识 


所 谓 直销 型 物流 ， 是 指 直销 企业 在 出 售 商品 时 ， 物 品 直接 在 供 方 与 需 方 之 间 的 实体 流动 。 直 销 (Direct 
Marketing) 是 指 以 面对面 且 非 定点 的 方式 销售 商品 和 服务 ， 又 称 “ 门 对 门 销售 ”( Door to Door Selling) 或 “人 
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对 人 销售 ”( People to People Selling) 。 直 销 没有 中 间 商 ， 直 销 者 绕 过 传统 批发 商 或 零售 商 通路 ， 直 接 从 顾客 
处 接受 订单 

2. 物流 配送 中 心 所 具备 的 功能 与 作业 流程 

不 同类 型 的 物流 配送 中 心 在 流通 渠道 中 所 扮演 的 角色 与 定位 不 同 ， 其 具有 的 功能 也 不 同 。 
物流 配送 中 心 需要 采用 不 同 的 作业 环节 及 其 组 合 实现 不 同 的 功能 ， 所 以 ， 物 流 配送 中 心 所 提 
供 的 功能 和 相应 的 作业 流程 决定 了 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 系统 结构 。 

3. 物流 配送 中 心 的 组 织 结构 及 作业 内 容 

一 个 完整 的 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 必须 覆盖 物流 配送 中 心 的 各 项 作业 。 因 此 ， 在 进 

行 系统 设计 时 ， 可 将 作业 内 容 相关 性 较 大 者 或 所 需 数据 相关 性 较 大 者 划分 为 同一 个 模块 ， 以 
作为 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 基本 组 成 模块 。 ! 入 

4. 物流 配送 中 心 的 作业 管理 制度 te KS 

为 顺利 高 效 地 完成 物流 配送 中 心 的 各 项 基本 职能 ， A 须 遵循 
- 定 的 作业 策略 与 管理 制度 ， 如 服务 策略 、 库存 策略 下 论 储 管 理 策略 、 人 员 与 设备 管理 策 
略 等 。 这 些 策略 与 制度 的 建立 全 成为 折 流 本 关 中 举人 息 系统 详细 设计 时 遵循 的 规则 与 
约束 。 


8.2.4 系统 体系 结构 


软件 系统 体系 结构 的 发 展 大 下 给 访 以 下 3 个 阶段 : 文人 了 务 器 (PS) 休 系 结构 、 客户 
机 /服务 器 (C/S) 体 系 结构 、 油 蜂 器/ 服务 器 ( B/S) 体系 结构 、 当前 ， 绝 大 多 数 管理 信息 系统 
采用 CAS 或 者 B/S 体系 结构 -下面 分 别 对 C/S 与 B/S 体系 结构 进行 说 明 ， 并 对 物流 配送 中 必 
ee 交 > 


Se 
;C78 休 江 结构 
C/S 体系 结构 是 20 世纪 20 年 代 开始 使 用 的 一 种 系统 开发 体系 结构 。 在 这 种 结构 中 ， 网 
络 中 的 计算 机 分 为 两 部 分 ， 即 客户 端 和 服务 器 端 ， 如 图 8 -4 所 示 。 


























用 户 界 面 逻辑 
客户 端 业务 数据 逻辑 
业务 数据 处 理 逻 辑 








服务 器 端 








图 8 -4 C/S 体系 结构 


(1) C/S 体系 结构 的 原理 。 

名 客户 端 。 客 户 端 一 般 是 一 台 计 算 机 ， 可 以 直接 运行 客户 需求 ， 也 可 以 通过 网 络 向 服务 
器 输入 信息 或 从 服务 器 获取 信息 。 

@ 服务 器 端 。 服 务 器 端 由 数据 库 服务 器 来 实现 ， 其 功能 是 提供 数据 库 服 务 ; 服务 器 端 在 
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获取 客户 端的 信息 后 ， 分 析 处 理 并 存储 ， 或 向 客户 端 提供 应 用 软件 、 数 据 资料 等 服务 ， 并 
行 客户 端 看 不 见 的 后 台 功 能 。 
(2) C/S 体系 结构 的 优点 。 
@ 客户 端 与 数据 库 服 务 器 直接 相连 ， 响 应 速度 快 。 
@) 个 性 化 程度 较 高 ， 功 能 扩展 不 受 网 络 制约 ， 可 满足 个 性 化 要 求 。 
@ C/S 结构 的 管理 信息 系统 具有 较 强 的 事务 处 理 能 力 ， 能 实现 复杂 的 业务 流程 。 
@ 客户 端 承担 部 分 数据 计算 ， 服 务 器 端 计算 压力 较 小 。 
(3) C/S 体系 结构 的 缺点 。 
@ 客户 端 需 在 每 个 终端 安装 ， 分 布 功能 弱 ， 不 能 实现 快速 部 署 。 


执 





t 











@ 客户 端 兼容 性 差 。 

全 开发 及 二 次 开发 的 成 本 较 高 ， 对 开发 人 员 的 技术 水 平 要 求 较 高。 
@ 只 适合 局 域 网 应 用 环境 。 RO 
@ 系统 的 性 能 随 用 户 的 增加 而 下 降 。 人 

2. B/S 体系 结构 站 :一 


B/S 体系 结构 是 将 两 层 体系 结构 中 的 客户 端 分 高 沁 用 记 “界面 层 和 业务 逻辑 层 ， 服 务 器 端 作 
为 数据 库 访问 层 ， 即 该 结构 中 包括 用 户 和 汪 务 池 辑 层 和 数据 库 访问 层 ， 如 图 8 -5 所 示 。 


用 户 界面 层 


2 人 稚 验 、 处 理 逻 辑 模型 、 方法 











图 8 -5 B/S 体系 结构 


(1) B/S 体系 结构 的 原理 。 

Q 用 户 界面 层 。 用 户 界面 层 是 用 户 直接 操作 的 界面 ， 由 界面 外 观 、 表 单 控件 、 框 架 及 其 
他 部 分 构成 。 用 户 界 面 层 负责 使 用 者 和 整个 系统 的 交互 。 同 时 ， 用 户 界 面 层 还 负责 用 户 录 和 
数据 的 获得 和 校 验 ， 并 传送 给 业务 逻辑 层 。 

@ 业务 逻辑 层 。 业 务 逻 辑 层 是 核心 ， 负 责 处 理 用 户 界面 层 提交 的 请 求 ， 即 按照 业务 逻辑 
提取 、 过 滤 和 处 理 数据 ， 并 将 处 理 完 的 数据 包 返 回 给 用 户 界面 层 ， 进 行 显示 。 

@ 数据 访问 层 。 数 据 访问 层 的 结构 是 最 复杂 的 ， 负 责 系统 数据 和 信息 的 存储 、 检 索 、 优 化 、 
自我 故障 诊断 与 恢复 。 它 根据 业务 逻辑 层 的 要 求 ， 从 数据 库 中 提取 或 修改 数据 。 访问 数据 库 是 
系统 中 最 频繁 、 最 消耗 资源 的 操作 ， 所 以 要 优化 对 数据 库 的 访问 ， 提 高 系统 的 性 能 和 可 靠 性 。 
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(2) B/S 体系 结构 的 优点 。 

@ 跨 平台 、 分 布 性 特点 较 强 ， 对 地 域 及 操作 系统 的 要 求 较 低 ， 可 以 随时 、 随 地 进行 查 
询 、 浏 览 等 业务 处 理 。 

@ 功能 模块 扩展 方便 ， 通 过 增加 相应 网 页 模块 即 可 增加 服务 功能 。 

@ 系统 升级 和 维护 简单 方便 ， 只 需要 升级 和 维护 服务 器 端 应 用 即 可 达到 对 全 系统 的 升级 
和 维护 ， 提 高 了 系统 的 运行 维护 效率 。 

@ 系统 开发 较 简单 ， 后 期 再 次 开发 难度 相对 较 低 ， 源 代码 利用 率 较 高 ， 共 享 性 强 。 

(3) B/S 体系 结构 的 缺点 。 

@ 功能 个 性 化 不 强 ， 无 法 为 不 同 用 户 定制 具有 个 性 化 需求 的 功能 。 

@ 交互 方式 较 单 一 ， 多 数 以 鼠标 为 主 ， 键 盘 快捷 键 利用 率 低 。 

人 页 面 刷新 速度 受 带宽 、 服 务 器 相应 时 间 限 制 ， 与 服务 器 数据 交互 量 大 。 

G 数据 计算 多 集中 在 服务 器 端 Pt 

@@ 特殊 功能 需求 难以 实现 。 C 

3. 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 体系 结 构 设计 二 

典型 的 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 体系 结构 并 如 图 8 -6 所 示 。 
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图 8 -6 典型 的 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 体系 结构 
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(1) 应 用 端 以 B/S 体系 结构 为 主 。 

因 B/S 体系 结构 具有 跨 平台 、 分 布 性 较 强 、 系 统 升 级 和 维护 简单 方便 等 特点 ， 在 物流 配 
送 中 心 管理 信息 系统 的 应 用 端 使 用 B/S 结构 ， 即 将 物流 配送 中 心 与 上 游 供应 商 及 下 游客 户 的 
订单 、 采 购 、 进 货 、 库 存 、 出 货 等 相关 模块 依照 B/S 体系 结构 进行 设计 与 开发 。 

(2) 管理 端 以 C/S 体系 结构 为 主 。 

系统 的 管理 端 一 般 位 于 物流 配送 中 心 ， 其 部 署 安装 较 快 ， 用 户 数量 有 限 ， 主 要 负责 管 
数据 库 及 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 。 因 C/S 体系 结构 的 管理 信息 系统 具有 较 强 的 事务 处 理 
能 力 ， 在 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 管理 端 采用 C/S 体系 结构 ， 即 物流 配送 中 心 的 设备 管 
理 、 财 务 会 计 、 营 运 绩效 及 决策 相关 管理 模块 依照 C/S 体系 结构 进行 设计 与 开发 。 


8.2.5 系统 开发 步骤 


物流 配送 中 心 管理 信息 系统 可 参照 结构 化 生命 周期 法 (Sa Development Life Cycle, 
SDLC ) 进行 开发 。 结 构 化 生命 周期 法 的 基本 思 想 是 采用 结构 化 \ \ ee 自 项 向 下 进行 
系统 分 析 设 计 和 自 底 向 上 逐步 实施 的 建立 管理 信息 系统 的 过 程 ， 是 组 织 和 管理 信息 系统 
( Management Information System，MIS ) 开发 的 -种 基本 框架 。 

结构 化 生命 周期 法 的 开发 步 又 包括 系统 规划 、 系统 分 析 、 系 统 设计 、 系 统 实施 、 系 统 运 
行 与 维护 ， 如 图 8 -7 所 示 。 
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用 户 手 册 














当前 系统 运行 与 维护 -| 系统 运行 与 维护 | 





时 间 
图 8 -7 结构 化 生命 周期 法 的 开发 步骤 
(1) 系统 规划 。 
系统 规划 主要 是 根据 用 户 的 需求 ， 进 行 初步 调查 ， 明 确 问题 ， 然 后 进行 可 行 性 研究 。 针 
对 管理 信息 系统 的 开发 ， 需 要 确定 管理 信息 系统 的 总 体 目 标 ， 给 出 系统 功能 、 性 能 、 可 靠 性 
及 所 需 接口 方面 的 设想 ， 完 成 该 系统 的 可 行 性 分 析 ， 探 讨 解决 方案 ， 并 且 对 可 供 使 用 的 计算 
机 硬件 、 人 力 资源 和 开发 进度 进行 预 估 ， 制 订 完 成 开发 任务 的 实施 计划 。 如 果 不 满 意 ， 则 要 
反馈 修正 这 一 过 程 ; 如 果 不 可 行 ， 则 取消 项 目 ; 若 方案 可 行 但 不 满意 ， 则 修改 此 方案 ; 若 可 
行 并 满意 ， 则 进入 下 一 个 阶段 的 工作 。 
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(2) 系统 分 析 。 
系统 分 析 主 要 是 对 开发 的 系统 进行 业务 调查 和 分 析 ， 充 分 理解 用 户 的 需求 ， 明 确 这 些 
需求 的 逻辑 结构 并 进行 确切 的 描述 。 系 统 分 析 的 主要 任务 是 分 析 业 务 流程 、 分 析 数 据 与 数 
据 流程 、 分 析 功 能 与 数据 之 间 的 关系 、 提 出 新 系统 的 逻辑 方案 (逻辑 模型 )。 若 方案 不 可 
行 ， 则 停止 项 目 ; 若 方 案 可 行 但 不 满意 ， 则 修改 此 方案 ; 若 可 行 并 满意 ， 则 进入 下 一 个 阶段 
的 工作 。 


总 








/知识 拓展 
简化 的 商业 自动 化 系统 的 数据 流程 
建立 一 个 简化 的 商业 自动 化 系统 。 其 中 ， 售 货 员 负责 录入 销售 的 商品 ， 各 商品 名 称 、 编 号 、 单 价 和 数 
量 ， 必 要 时 要 根据 特定 情况 对 销售 的 商品 进行 修改 或 删除 ; 收 款 员 负责 取 爹 了 ”并 将 多 交 的 款项 退还 给 用 


户 ; 销售 经 理 需要 随时 查询 整个 部 门 的 销售 情况 ， 包 括 时 间 、 商 品 编 茸 销售 领 ， 并 在 日 结 时 统计 各 类 商品 
的 销售 金额 简化 的 商业 自动 化 系统 顶层 的 数据 流程 图 ， 如 图 8“8 所 示 。 









收 菊 员 


6 pe 

首先 ， 按照 人 或 部 生 痊 功 能 要 求 ， 将 加 工分 解 | 同时 在 分 解 过 程 中 给 每 个 加 工 添加 一 个 编号 ; 其 次 ， 
分 解数 据 流 ， 其 中 当 根 据 特 定 的 加 工 要 求 进行 分 解 4 闪 分 解 时 ， 要 保持 与 顶层 数据 流 的 一 致 性 ， 可 以 不 引 
入 数据 源 ; 最 后 ， 引 入 存储 ， 使 之 形成 一 个 有 机 的 整体 上 述 简化 的 商业 自动 系统 第 1 层 的 数据 流程 图 ， 如 
图 8-9 所 示 。 


销售 文件 








销售 的 商品 


查询 请 求 


现金 余额 
图 8 -9 简化 的 商业 自动 化 系统 第 1 层 的 数据 流程 图 
(资料 来 源 : 王 世 文 . 物流 管理 信息 系统 [M]. 北京 : 电子 工业 出 版 社 ，2010. ) 
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(3) 系统 设计 。 

人 提出 一 

一 系列 物理 设备 构成 的 新 系统 设计 方案 。 通 常 分 为 总 体 设 计 和 详细 设计 。 总 三 9 
neo et 系统 模块 结构 设计 、 系 统 软 硬 件 结构 设计 ; 详细 ” 自 访 叶 :; 
设计 包括 数据 库 设 计 、 编 码 设 计 、 输 入 /输出 模块 结构 设计 与 功能 设计 。 【拓展 知识 】 

(4) 系统 实施 。 

系统 实施 的 主要 任务 包括 购置 计算 机 硬件 、 系 统 软件 ， 并 安装 测试 ; 程序 设计 、 程 序 及 
程序 系统 的 调试 ， 系 统 试 运行 ;编写 用 户 手册 ; 人 员 培训 等 。 

(5) 系统 运行 与 维护 。 

系统 运行 与 维护 的 主要 任务 是 同时 进行 系统 的 日 常 运行 管理 、 评 价 、 监 理 这 3 部 分 工作 。 
站 


























/知识 拓展 AN 
条 注 本 关中 心理 信息 和 3 他 开发 方法 


物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 其 他 开发 方法 还 外 关 展开 冉 (Pruayping Approach) 、 面 向 对 象 法 ( Object 
Oriented) 、 计 算 机 辅助 开发 法 ( Computer Aided sdfivarS pngineering, CASE) 、 敏 捷 软 件 开发 法 ( Agile Software 
Development) 。 各 种 方法 都 有 其 适用 范围 ， 在 案 统 开发 的 不 同 侧面 和 不 同 阶段 为 管理 信息 系统 的 开发 提供 有 
益 的 帮助 或 明显 提高 开发 质量 及 效率 败北 家 开发 人 员 枯 二季 拓 采用 条 和 方法 从 事 系统 的 开发 
作 ， 而 只 能 因地制宜 ， 具 体 问题 具体 众 煌 vw, Wx 

1. 原型 法 Bp Xx NL ” 

为 了 避 宰 结构 化 生命 有 和 用 期 的 不 及 ， 区 种 设计 思想 、 工 具 和 手段 都 是 全 新 的 

开发 方法 一 原型 法 。 /< 人 和 

原型 法 的 主要 思 现 ssn 在 短期 内 根据 用 户 的 要 求 先 建立 一 个 能 反映 用 户 
主要 需求 的 原型 ， 然 启 写 用 户 反复 协商 改进 ， 最 终 建立 完全 符合 用 户 要 求 的 新 系统 。 它 既 可 以 单独 作为 一 种 
开发 方法 ， 又 可 以 作为 结构 化 生命 周期 法 的 辅助 方法 和 工具 

原型 法 的 开发 过 程 包括 4 个 基本 阶段 : 确定 需求 的 基本 信息 ; 建立 初始 模型 ;对 初始 模型 运行 和 评价 
修正 和 改进 模型 一 一 原型 选 代 

2. 面向 对 象 方法 

面向 对 象 方法 是 从 20 世纪 80 年 代 各 种 面向 对 象 的 程序 设计 方法 中 逐步 发 展 而 来 的 ， 起 初 用 于 程序 设计 ， 
后 来 扩展 到 了 系统 开发 的 全 过 程 ， 出 现 了 面向 对 象 分 析 和 面向 对 象 设计 

面向 对 象 方法 的 工作 过 程 大致 分 为 以 下 4 个 阶段 : 系统 调查 和 需求 分 析 ; 分 析 问题 的 性 质 和 求解 问题 ( 面 
向 对 象 分 析 ) ; 整理 问题 ( 面向 对 象 设计 ) ; 程序 实现 ( 面向 对 象 编程 ) 。 

3. 计算 机 辅助 开发 方法 

计算 机 辅助 开发 方法 是 20 世纪 80 年 代 末期 提出 ， 运 用 人 们 在 系统 开发 过 程 中 积累 的 大 量 宝贵 经 验 ， 再 
让 计算 机 来 辅助 进行 管理 信息 系统 的 开发 和 实现 ， 是 集 图 形 处 理 技术 、 程 序 生成 技术 、 关 系 型 数据 库 技术 和 
各 类 开发 工具 于 一 身 的 方法 。 

计算 机 辅助 开发 方法 可 以 进行 各 种 需求 分 析 ， 生 成 各 种 结构 化 图 表 ( 数据 流程 图 、 结 构图 、 -R 图 、 层 
次 化 功能 图 、 矩 阵 图 等 ) ， 并 能 支持 系统 开发 的 全 生命 周期 。 

严格 地 说 ， 计 算 机 辅助 开发 方法 只 是 一 种 开发 环境 而 不 是 具体 的 开发 方法 ， 具 体 开发 时 ， 还 需要 与 其 他 
方法 结合 。 典 型 的 计算 机 辅助 开发 方法 通常 包括 下 列 工具 : 图 形 工具 、 原 型 化 工具 、 代 码 生成 器 、 测 试 工具 
和 文件 生成 器 。 
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4. 敏捷 软件 开发 方法 

敏捷 软件 开发 方法 是 从 20 世纪 90 年 代 开始 逐渐 引起 广泛 关注 的 新 型 软件 开发 方法 。 敏 捷 软件 开发 方法 
强调 适应 性 而 非 预 测 性 ， 强 调 沟通 和 反馈 ,更 加 强调 团队 的 高 度 协作 。 这 里 的 团队 不 仅 包括 开发 人 员 ， 还 包 
括 管理 人 员 和 客户 。 它 鼓励 团队 成 员 的 相互 交流 ,通过 反馈 机 制 尽早 纠正 软件 中 的 错误 ， 提 高 开发 效率 ， 同 
时 为 需求 的 调整 提供 更 多 机 会 ， 保 证 软件 向 正确 的 方向 发 展 


8.3 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 模块 设计 及 其 描述 


8.3. 1 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 功能 结构 和 联系 


对 于 物流 配送 中 心 而 言 ， 管 理 信息 系 统 的 功能 不 再 只 是 处 理 作业 信息 ， 而 是 进一步 向 辅 
助 决策 支持 和 运营 绩效 管理 等 高 层次 发 
功能 之 间 的 相关 性 、 涉 及 作业 内 容 的 相关 性 及 作业 流程 的 相关 性 ， 将 物流 配送 中 心 管理 信息 
系统 划分 为 若干 相互 联系 的 子 系统 。 这 些 子 系统 主要 包括 销售 出 库 管 理子 系统 、 采 购 入 库 管 
理子 系统 、 库 存 管 理子 系统 、 运 输 配 送 管 理子 系统 /运营 绩效 管理 子 系 统 、 财 务 管理 子 系统 、 
决策 支持 子 系统 等 ， 如 图 8 -10 所 示 。 N\ 厂 































图 8-10 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 功能 结构 





每 个 子 系统 又 由 若干 子 模块 组 成 ， 它 们 协同 运作 ， 实 现 物 流 作业 的 各 种 功能 ， 完 成 物流 
配送 中 心 的 系统 目标 。 各 子 系统 的 信息 关联 如 图 8 - 11 所 示 。 


8.3.2 各 子 系统 功能 模块 描述 


1. 销售 出 库 管理 子 系统 的 功能 模块 

销售 出 库 管理 子 系统 包括 客户 信息 管理 、 订 单 处 理 、 发 货 计 划 管 理 、 拣 货 与 包装 管理 、 
商品 管理 、 折 扣 促销 管理 、 换 货 退 货 管理 和 客户 交易 咨询 服务 等 功能 模块 。 

(1) 客户 信息 管理 。 

客户 信息 管理 以 客户 基本 资料 的 管理 为 主 ， 并 根据 作业 需求 ， 建 立 以 下 相关 客户 信息 。 

包 客户 配送 区 域 划分 。 根 据 地 理 和 交通 路 线 特 性 ， 将 客户 划分 到 不 同 的 配送 区 域 。 

@ 配送 车 辆 选派 。 根 据 客户 所 在 地 点 和 交通 限制 状况 ， 选 派 合适 的 配送 车 辆 类 型 。 

@@ 外 货 特征 说 明 。 说 明 客 户 的 建筑 环境 和 设施 不 足 造成 卸货 困难 的 情况 。 
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销售 出 库 管理 子 系统 














运输 配送 管理 子 系统 








图 8 -11 和 流 本寺 中 性 信息 到 统 和 于 统 信息 关联 

@ 收 货 时 间 说 明 。 说 明 有 无 收 货 时 间 册 的 特别 要 求 。 

(2) 订单 处 理 。 

订单 处 理 包括 自动 报价 和 授 收 这 音 。 .ee 询问 商品 的 名 称 、 
商品 的 详细 规格 、 商品 等 级 等 数据 ， 根据 这 些 数据 系统 调用 产品 明细 数据 库 、 客户 交易 此 商 
品 的 历史 数据 库 、 对 此 客户 报价 的 历史 数据 库 、 客户 数据 库 、 生 产 厂商 采购 报价 等 ， 以 取得 
此 项 商品 的 报价 历 更 资料 、 数量 折扣 、 客 记 以 交易 记录 及 客户 折扣 、 商 品 供应 价 等 数据 ， 
再 由 物流 配送 中 心 按 其 所 需 净 利润 与 配送 成 本 \ 保管 成 本 等 来 制定 估价 公式 并 计算 销售 价格 。 
接着 由 报价 单 制作 系统 打印 出 报价 单 ， 经 销售 主管 核实 后 即 可 送 巴 客户， 报价 单 经 客户 签 回 
后 即 可 成 为 正式 订单 。 

在 订单 信息 输入 计算 机 之 后 ， 如 何 有 效 地 汇总 和 分 类 ， 是 拣 货 作业 和 车 辆 选派 的 关键 。 
其 中 有 一 些 必 须 掌 握 的 重要 信息 ， 主 要 包括 以 下 几 个 方面 。 

@ 预定 送 货 日 期 信息 。 确 认 客 户 对 送 货 时 间 的 要 求 ， 并 将 之 作为 订单 处 理 批 次 分 类 的 依据 。 

@ 订单 状态 信息 。 订 单 进入 物流 配送 中 心 后 ， 其 处 理 状态 将 一 直 随 着 作业 流程 的 移动 而 
发 生变 化 ， 因 此 ， 必 须 有 效 掌握 订单 处 理 的 状况 。 订 单 处 理 状态 通常 可 分 为 输入 、 确 认 、 批 
次 汇总 、 发 货 指令 、 拣 货 、 装 车 、 客 户 验收 签字 和 完成 确认 等 。 

@ 订单 汇总 信息 。 物 流 配 送 中心 具 有 订单 数量 多 、 客 户 类 型 等 级 多 、 每 天 配送 次 数 多 的 
特点 ， 通 常 需 进行 订单 的 分 类 和 汇总 以 确保 最 佳 的 作业 效率 。 

订单 分 类 汇总 按 不 同 的 作业 要 求 可 分 为 单一 订单 处 理 、 按 用 户 路 线 特性 分 批 处 理 、 按 配 
送 区 域 路 线 分 批 处 理 、 按 流通 加 工 要 求 分 批 处 理 、 按 车 辆 型 号 分 批 处 理 ， 以 及 按 批量 拣 货 条 
件 分 批 处 理 等 处 理 方式 。 

订单 处 理 模 块 应 具有 以 下 功能 

GD 所 需 输 入 的 数据 为 客户 资料 、 货 品 规格 资料 、 货 品 数量 等 。 

@) 订单 号 码 、 日 期 、 报 价 单 号 码 由 系统 自动 生成 并 填写 。 
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@@ 具备 按 客户 名 称 和 编号 、 货 品名 称 和 编号 、 订 单 号 码 、 订 货 日 期 、 出 货 日 期 等 查询 订 
单 内 容 的 功能 。 

@ 具备 客户 的 多 个 出 货 地 址 记录 ， 可 根据 不 同 的 交 货 地 点 开具 发 票 。 

@) 可 查询 客户 信用 、 库 存 数量 、 设 备 工具 的 使 用 状况 、 人 力 资源 分 配 。 

@ 满足 单一 订单 或 批 次 订单 不 同 需 求 的 功能 。 

@ 具备 客户 最 近 报价 日 期 、 最 近 订货 数据 等 查询 功能 ， 具 备 该 客户 的 报价 历史 、 订 购 出 
货 状 况 和 付款 状况 等 资料 ， 作 为 对 客户 进行 购买 力 分 析 与 信用 评估 的 依据 。 

(3) 发 货 计 划 管 理 。 

发 货 计 划 管 理 是 指 以 客户 预定 的 送 货 日 期 为 主要 依据 ， 结 合 库存 量 和 紧急 发 货 情 况 ， 进 
行商 品 库存 分 配 及 配送 资源 和 车 辆 的 分 配 。 






































(4) 拒 货 与 包装 管理 。 
ww 仓库 管理 员 或 生产 工 
作 规划 人 员 来 执行 。 拣 选 人 员 或 包装 流通 人 员 和 领取 分 派 工作 单 或 拒 货 单 时 ， 即 根据 分 派 工作 
单 或 拣 货 单 进行 作业 ， 完 毕 后 将 实际 作业 进度 及 其 他 修正 六 入 各 数据 库 ， 作 为 拣 货 流通 
加 工 数据 库 、 包 装 A 流通 加 工 需求 、 库 存量 的 减 项 ， 
并 打印 各 类 实际 工作 报表 。 商 品 经 拣 取 、 包装 < 流通 加 工 后 即 可 集中 在 出 货 区 内 准备 装 车 
配送 。 CC RN 
(5) 商品 管理 。 
商品 管理 是 协助 销售 主管 二 的 偏好 趋势 -党 用 的 商品 管理 报表 包括 商品 
销售 排行 表 、 畅 销 品 及 滞销 吉 品 分 析 表 、 商品 周转 率 分 析 表 、 -商品 获 利 分 析 表 等 。 
(6) 折扣 促销 管理 。 < 
促销 管理 是 怕 流 本 关 中心 * 因 PN 合 其 进行 的 折扣 、 促 销 管理 。 

(7) 换 货 退 货 管理 

换 货 退 货 管 ww 退 痪 条 件 的 商品 进行 换 货 、 退货 管理 。 在 进行 该 
功能 模块 设计 时 ， 应 注意 退货 原因 的 分 类 、 退 货 客户 的 统计 、 退 货 的 分 类 处 理 及 再 入 库 等 
问题 。 

(8) 客户 交易 咨询 服务 。 

管理 人 员 或 客户 可 利用 该 功能 模块 进行 订单 执行 状态 及 相关 订单 信息 的 查询 。 

2. 采购 入 库 管 理子 系统 的 功能 模块 

采购 入 库 管 理子 系统 包括 和 人 库 作 业 处 理 系统 、 采 购 计划 管理 、 采 购 合同 管理 、 进 货 作 业 
管理 、 采 购 时 间 管 理 、 货 源 与 报价 管理 等 功能 模块 。 

(1) 入 库 作业 处 理 。 

入 库 作业 处 理 功能 模块 包括 预定 入 库 数 据 处 理 、 实 际 人 库 和 采购 管理 作业 。 

(2) 采购 计划 管理 。 

采购 计划 管理 主要 用 来 生成 物品 采购 计划 (包括 物品 规格 数量 、 交 易 条 件 和 预定 交 货 日 
期 等 基本 信息 ) ， 其 主要 功能 有 计划 编制 和 选择 、 计 划 审 核 、 查 询 修改 及 报表 打印 等 。 

(3) 采购 合同 管理 。 

采购 合同 管理 主要 用 来 管理 物品 和 设备 的 采购 合同 ， 其 主要 功能 有 合同 生成 、 合 同 录入、 
查询 修改 、 合 同 审核 、 合 同 处 理 及 报表 打印 等 。 
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(4) 进货 作业 管理 。 





进货 作业 管理 包括 按 采 购 单 进行 进货 验收 、 进 一 步 管理 物品 的 入 库 等 工作 。 


(5) 采购 时 间 管 理 


采购 时 间 管 理 的 主要 任务 是 对 采购 物品 、 交 货 时 间 和 预定 交 货 期 的 准确 性 进行 管理 


(6) 货源 与 报价 管理 。 

货源 与 报价 管理 的 主要 任务 是 对 货品 来 源 、 蔡 代 

3. 库存 管理 子 系统 的 功能 模块 

库存 管理 子 系统 包括 分 类 分 级 、 订 购 批量 与 时 点 
功能 模块 。 

(1) 分 类 分 级 。 








品 和 厂商 报价 等 记录 做 定期 维护 管理 。 


点 确定 、 库 存 跟踪 管理 、 库 存盘 点 管理 等 


分 类 分 级 系统 主要 是 以 商品 为 主体 生成 各 种 排序 报表 。 其 中 3 可 以 是 按 商品 类别 统计 其 
库存 量 ， 并 按 库存 量 排序 和 分 类 ， 作 为 仓储 区 域 规划 布置 、 商品 采购 、 人 力 资源 、 工 具 设 备 





选用 的 参考 ; 还 可 按 商 品 单价 或 实际 库存 金额 进行 排序 。 :\ 风 


(2) 订购 批量 与 时 点 确定 。 


品 数据 库 、 厂 商 报价 数据 库 、 库 存 数据 

量 、 采 购 提前 期 及 运送 成 下 所 用 于 让 和 并 
过 诸如 安全 库存 量 、 攻 扩 有 是 人 
(3) 库存 跟踪 

















库 中 调用 现 有 库存 的 储存 位 置 、 储 存 区 域 及 分 布 状况 





六 


由 于 采购 时 间 和 采购 数量 会 影响 资金 的 调用 天 让 成 本 ， 因此 采购 前 就 需要 系统 访问 产 
lE、 采 购 数 据 库 等 来 获得 商品 名 称 、 单 价 、 现 有 库存 


齐 订 购 批 量 及 订购 时 点 。 此 外 ， 还 可 通 


> 


库存 跟踪 管理 主要 是 ,直线 六 话 作 地理 中 货 位 的 管理 “该 功能 模块 主要 是 从 现 有 的 数据 





况 六 或 由 库存 数据 库 中 调用 现 有 库存 数据 


查核 库存 量 等 。 系 统 主 要 生成 的 报表 包括 商 咒 库 在 [查询 报表 、 商 品 货 位 查询 报表 、 积 压 货 


存量 或 货 位 报表 等 。 > wy 
0 








库存 数量 的 管理 与 控制 及 货 位 的 管理 等 作业 依赖 于 库存 数据 和 货 位 数据 的 正确 性 ， 因 此 
需要 进行 库存 盘点 管理 。 库 存盘 点 管理 系统 主要 包括 定期 打印 各 类 商品 报表 ， 待 实际 盘点 后 
输入 实际 库存 数据 并 打印 盘 盈 盘 亏 报表 、 库 存 损失 率 分 析 报 表 等 。 








4. 运输 配送 管理 子 系统 的 功能 模块 

运输 配送 管理 子 系统 包括 配送 计划 管理 、 车 辆 调 
配送 签收 管理 等 功能 模块 。 

(1) 配送 计划 管理 。 


配送 计划 管理 主要 包括 代 运 管理 、 配 送 路 线 规划 、 


度 管理 、 配 送 装 车 管理 、 在 途 监 控 管理 、 





订单 整合 和 装 车 计划 等 功能 。 


名 代 运 管理 。 该 功能 模块 主要 完成 代 运 委 托 单据 、 货 运 提 单 、 到 货 记 录 、 客 户 取 货 记录 


的 管理 。 


加 配送 路 线 规划 。 配 送 路 线 规划 功能 模块 的 一 般 设计 思 想 是 : 按 最 快速 度 送 达 目的 地 为 
原则 设计 路 径 ， 即 根据 各 点 的 位 置 关联 性 及 交通 状况 来 做 路 径 的 选择 规划 。 除 此 之 外 ， 还 必 





须 考虑 某 些 客户 或 其 所 在 环境 有 送 达 时 间 的 限制 ， 妇 
雪 


2 





某 些 客户 只 在 特定 时 间 收 货 ， 或 是 某 些 


市 个 别 道路 在 高 峰 时 段 不 准 货车 进入 等 ， 这 些 在 选择 路 径 时 应 予以 特别 关注 。 


加 订单 整合 。 为 了 让 整个 配送 活动 有 一 个 可 遵循 的 基础 ， 物 流 配 送 中 心 通常 会 首先 根据 
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订单 中 客户 所 在 地 点 的 远近 、 关 联 状况 做 区 域 上 的 基本 划分 ， 如 华北 、 华 东 、 华 南 、 华 中 等 ; 
其 次 ， 当 订单 中 商品 性 质 差异 很 大 ， 有 必要 分 批 配送 时 ， 则 需 根据 各 订单 中 商品 的 特性 做 优 
先 级 的 划分 ， 如 生 鲜 食 品 与 一 般 食品 使 用 不 同 的 运输 工具 ， 需 分 批 配送 。 另 外 ， 客 户 订单 下 
达 时 间 的 先后 顺序 也 是 必须 考虑 的 因素 之 一 。 

@ 装 车 计划 。 该 项 功能 包括 两 部 分 第 一 ， 车 辆 的 安排 ， 即 分 配 何 种 车 型 ， 使 用 自 备 车 
辆 还 是 使 用 外 单位 车 辆 等 ; 第 二 ， 车 辆 的 装载 方式 。 

(2) 车 辆 调度 管理 。 

该 模块 完成 对 车 辆 和 司机 的 任务 分 配 ， 主 要 包括 生成 派 车 单 、 车 辆 编组 、 司 机 配置 、 生 
成 监控 计划 等 功能 。 

GD 生成 派 车 单 。 客 户 的 订单 在 最 终 确认 之 后 ， 承 运 人 就 要 按照 客户 的 要 求 进行 派 车 。 派 
车 单 是 由 客户 订单 的 相关 信息 、 运 送 货物 信息 及 车 辆 信息 经 过 匹配 加 工 组 合 而 成 的 ， 其 与 订 
单 之 间 是 多 对 多 的 关系 。 生 成 派 车 单 的 主要 功能 有 派 车 单 录入 < 修改 》 查询 。 
名 车 辆 编组 。 按 订单 整合 的 结果 对 配送 计划 进行 手工 调整 在 车 辆 指派 的 基础 上 根据 配 
送 路 线 、 配 送 优先 顺序 等 条 件 对 其 进行 编组 ， 并 记录 编组 信息 。 

@@ 司机 配置 。 根 据 当前 司机 信息 指派 空闲 的 司机 给 已 确定 的 配送 车 辆 ， 并 记录 指派 结 
果 。 司 机 的 调派 最 好 能 考虑 司机 的 工作 能 力 、 体 力 以 往 的 工作 量 及 配送 的 区 域 范围 
回 @ 生成 监控 计划 。 在 配送 业务 中 为 了 能 使 货物 及 时 、 完 好 地 运 抵 目 的 地 ， 
除了 在 派 车 环节 进行 合理 的 车 辅 调度 外 ， 货 物 在 途 的 监控 也 必 不 可 少 。 因 此 ， 拟 
回 轿 沪 襄 ” 订 一 个 合理 有 效 的 监控 计划 是 整个 监控 环节 的 首要 任务 。 目 前 ， 一 些 先进 的 科技 
[拓展 知识 】 手段 已 应 用 到 配送 业务 中 使 实时 监控 成 为 可 能 。 根 据 派 车 单 上 的 信息 ， 如 起 始 
城市 /地 点 、 终 点 城市 /地 点 运输 方式 ,结合 GIS 提供 的 路 线 建议 ， 拟 定 监 控 计 划 ( 即 预 计 什 
么 时 间 、 到 达 什么 地 点 ) 寅 透 业务 员 可 以 基 玉 杀 统 推荐 的 监控 计划 拟定 最 终 的 监控 计划 
监控 计划 的 拟定 方式 有 两 种 : 按 地 点 监控 和 按时 间 点 监控 。 

(3) 配送 装 车 管理 。 > 

根据 物流 配送 中 心 的 出 库 单 ， 生 成 货物 装 车 明细 清单 ， 并 投 运输 保险 。 配 送 装 车 管理 主 
要 包括 货物 装 车 和 运输 投保 两 大 功能 。 

人 @@ 货物 装 车 。 派 车 单 和 拟定 的 监控 计划 下 达 后 ， 承 运 人 就 要 根据 客户 的 要 求 和 具体 情况 
装 车 ， 在 出 库 单 上 记录 货物 装 车 明细 信息 。 同 时 ， 记 录 实 际 装 货 数 量 ， 作 为 到 达 印 货 点 交 泊 
的 依据 ; 记录 提 送 费 、 装 印 费 、 搬 运费 、 运 输 费 、 保 险 费 及 其 他 费用 ， 作 为 与 客户 结算 的 
依据 。 

@ 运输 投保 。 根 据 实际 装 货 数量 和 单价 填写 投保 单 明细 ， 为 客户 货物 代 投保 。 投 保单 的 
内 容 主要 包括 投保 人 、 保 险 人 、 投 保 项 目 、 投 保 货物 信息 、 投 保 金额 、 保 险 费 率 、 保 单 状态 、 
经 办 人 、 投 保 日 期 、 回 复 日 期 等 信息 。 

(4) 在 途 监 控 管理 。 

在 途 监控 管理 环节 主要 包括 在 途 监控 、 事 故 处 理 、 在 途 货物 装卸 等 功能 。 

@ 在 途 监控 。 根 据 监控 计划 中 设 定 的 沿途 监控 点 ， 对 一 个 车 次 进行 全 方位 跟踪 ， 记 录 每 
个 路 段 的 具体 信息 ， 包 括 计划 到 达 时 间 、 实 际 到 达 时 间 、 实 际 行驶 里 程 、 路 段 费用 情况 。 在 
系统 中 ， 可 以 根据 需要 增加 新 的 监控 点 记录 运输 过 程 的 各 种 情况 。 

@ 事 帮 处理。 在 运输 过 程 中 ， 如 果 发 生意 外 ， 需 要 拖 运 或 者 换 车 ， 司 机 应 及 时 向 总 部 调 
度 或 配送 业务 员 反馈 情况 以 决定 下 一 路 段 是 否 能 继续 运输 。 中 途 发 生意 外 ( 指 车 祸 、 雨 雪 等 
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不 可 预知 的 情况 ) 时 ， 在 途 监控 管理 功能 模块 记录 发 生 的 时 间 、 地 点 ， 并 记录 货物 破损 的 明 
细 。 中 途 需 要 拖 运 时 ， 在 途 监控 管理 功能 模块 记录 拖 运 车 辆 的 车 牌号 、 开 始 时 间 、 结 束 时 间 、 
起 点 、 终 点 、 费 用 、 里 程 。 中 途 需要 换 车 时 ， 后 续 运 输 有 以 下 两 种 方式 : 一 是 本 车 次 的 运输 
人 自己 组 织 蔡 换 车 辆 ， 支 付 替换 车 辆 的 运费 ， 将 货物 运 达 种 货 点 后 ， 记 录 换 车 后 的 车 牌号 、 
加 外 村 名 六 全 守 鞭 物 的 和 ， 到 货 交 接 的 仍 是 原 运输 入 ; 二 是 向 承运 人 求援 ， 由 承运 人 重新 

组 织 车 辆 ， 完 成 剩余 的 运输 任务 。 第 二 种 方式 要 结束 原 运输 和 的 运输 车 次 ， 记 录 扣 款 金 额 
承运 人 重新 组 织 的 车 辆 ， 按 新 派 车 单 的 要 求 ， 到 中 途 接管 全 部 出 库 单 ， 清 点 货物 ， 运 输 到 约 
定 印 货 点 ; 如 果 新 组 织 的 车 辆 是 多 台 ， 则 要 在 派 车 单 中 分 割 原来 装 在 一 台 车 上 的 货物 ， 但 出 
库 单 号 不 变 ， 出 库 单 的 实 发 数量 是 实际 从 故障 车 上 分 装 的 数量 。 

@ 在 途 货物 装 务 。 沿 途 有 装 货 和 印 货 时 ， 记 录 沿 途 所 发 生 的 货物 装 车 与 印 货 起 止 时 间 。 

(5) 配送 签收 管理 。 

运输 车 辆 按 派 车 单 要 求 ， 将 货物 运 至 目的 地 ， 收 货 人 核查 a 确认 并 签收 。 
人 同时 也 是 运输 入 向 承运 人 出 示 
的 货物 运 抵 凭证 。 

签收 单 记录 外 车 货物 名 称 及 其 数量 ， 如 果 少 于 出 库 单 的 实 发 数量 ， 一 般 由 运输 入 赔偿 ， 
能 确认 在 下 一 次 运输 时 补 齐 的 ， 可 以 在 货 货物 补 齐 后 再 更 新 相关 单据 的 完 成 标志 ; 如 果 收 货 
数量 大 于 出 库 单 的 数量 ， 要 将 多 余 货 eR, 或 由 客户 补 开 出 库 单 ， 也 可 以 用 于 补 齐 
以 往 的 拖欠 数量 。 

进行 联运 时 ， 货 物 只 Ta 南下 一 人 
新 派 车 单 的 要 求 交 给 人 r yy 

和， mnie 统 的 功能 模块 Ww AT 


小 和 理 天 统 人 放 次 这 理 、 尖 和 生理 和 效 管理 等 功能 模块 。 

《1 次 汪 全 

在 物流 了 并 中 ， 运输 配送 是 涉及 影响 因素 最 多 的 环节 ， 包 括 客户 、 合 同 、 运 输入 、 
车 辆 、 司 机 、 首 路、 货物 、 保 险 、 运 费 等 信息 。 该 功能 模块 实现 对 上 述 资源 的 统一 管理 。 

(2) 运营 管理 。 

运营 管理 功能 模块 通常 由 物流 配送 中 心 较 高 层 的 管理 人 员 使 用 ， 主 要 用 来 制定 各 类 管理 
方案 ， 如 车 辆 设备 租用 、 采 购 计划 、 销 售 策略 计划 、 配 送 成 本 分 析 、 运 费 制定 、 外 车 管理 等 ， 
偏向 于 投资 分 析 与 预算 预测 。 

(3) 绩效 管理 。 

物流 配送 中 心 的 经 营 状况 是 否 良好 ， 除 了 取决 于 各 项 运营 管理 策略 制定 的 正确 性 、 计 划 
的 实际 执行 效果 ， 更 在 于 有 良好 的 信息 反馈 机 制 来 作为 制定 、 管 理 及 实施 方法 修正 的 依据 ， 
这 也 是 绩效 管理 模块 存在 的 主要 原因 。 该 模块 的 主要 内 容 包括 : 业务 人 员 管 理 、 客 户 管理 、 
订单 处 理 绩效 分 析 、 存 货 周转 率 评估 、 库 存 保管 情况 分 析 、 运 输 绩效 分 析 等 。 

6. 财务 管理 子 系统 的 功能 模块 

财务 管理 子 系统 主要 由 财务 会 计 部 门 使 用 ， 对 外 主要 以 物品 人 库 信息 查询 供应 商 所 送 来 
的 应 付款 清单 ， 并 据 此 进行 付款 ; 或 由 销售 部 门 取得 出 货 单 、 制 作 应 收 账 款 清单 并 收取 账 款 。 
财务 管理 子 系统 也 可 自动 生成 各 种 财务 报表 提供 给 运营 绩效 管理 子 系统 ， 作 为 调整 运营 政策 
的 参考 。 财 务 管理 子 系统 与 其 他 子 系统 的 关系 ， 如 图 8 -12 所 示 。 
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应 付 账单 


付款 
应 付 账 款 


采购 入 库 管理 子 系统 
图 8 -12 momar rsxer rede 

财务 管理 子 系统 主要 包括 应 付 账 款 管理 、 配 送 费 结算 S 江 资 管理 、 财 务 报表 管理 和 费 
用 设置 等 功能 模块 。 rR 
(1) 应 付 账 款 管理 。 NAY 
当 采购 商品 入 库 后 ， 采 购 信息 即 由 采购 数据 库 转 人 应 付 账 款 数据 库 ， We 
开 立 发 票 及 清 款 单 时 即 可 调用 该 模块 ， 按 应 商 进 行 应 付 几 钦 统计 与 核对 。 账 款 支 付 后 可 由 
财务 人 员 将 人 录入 系统 并 更 新 应 仁和 。 np re 
一 览 表 、 应 付 账 款 已 付款 统计 报表 等 

(2) 配送 费用 结算 。 ,< | 

i 钦 数 据 库 ， 财 务 人 员 于 结账 日 
将 应 收 账 款 按 客户 进行 统计 ， 并 打印 俯 款 单 及 发 票 其 中 ， 可 以 将 统计 账 款 总 数 开 成 一 张 发 
票 ， 或 以 订单 为 基础 开具 多 张 发 票 。 收 到 的 账 款 可 由 财务 人 员 确 认 并 登记 ， 作 为 应 收 账 款 的 
销 项 并 转 为 会 计 政 支 系 统 的 进项 。 

(3) 工资 管理 。 

工资 管理 功能 模块 包含 人 事 信息 维护 、 工 资 统计 报表 管理 、 工 资 单 管理 。 其 中 ， 从 运营 
绩效 管理 子 系统 获得 业务 部 门 各 岗位 工作 人 员工 作 量 统计 及 绩效 考核 信息 ， 作 为 工资 单 管理 
和 编制 的 依据 。 

(4) 财务 报表 管理 。 

财务 报表 管理 功能 模块 负责 各 类 财务 报表 的 生成 和 打印 ， 包 括 资产 负债 表 、 损 益 表 两 大 
财务 报表 ， 可 以 查看 任意 账 务 期 间 的 报表 或 跨年度 查询 报表 。 

(5) 费用 设置 。 

费用 设置 功能 模块 可 根据 业务 需要 定制 各 项 费用 的 名 称 及 计价 方式 ， 使 费用 名 称 可 与 业 
务 单据 自由 绑 定 。 

决策 支持 子 系统 的 功能 模块 

决策 支持 子 系统 主要 包括 配送 资源 计划 、 运 输 路 线 规划 、 库 存 决策 、 销 售 分 析 与 预测 等 
功能 模块 。 

(1) 配送 资源 计划 。 

在 物流 配送 作业 及 接 单 过 程 中 ， 应 对 库存 量 、 人 员 、 设 备 和 运输 车 辆 等 资源 进行 确认 ， 
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必须 掌握 人 员 数 、 车 型 、 载 重量 、 各 车 的 可 调度 时 间 和 车 辆 运输 时 间 等 信息 ， 从 而 进行 最 有 
效 的 调度 ， 实 现 最 佳 决策 支持 。 
(2) 运输 路 线 规划 。 

根据 用 户 对 送 货 的 时 间 要 求 、 客 户 的 地 理 位 置 、 印 货 条 件 、 车 辆 型 号 、 物 流 配送 中 心 位 
置 、 可 用 交通 路 线 和 各 时 段 的 交通 状况 等 因素 ,进行 配送 车 辆 指派 和 运输 路 线 的 规划 。 其 中 ， 
实现 配送 车 辆 指派 和 路 线 规划 的 最 优化 过 程 可 应 用 全 球 定位 系统 ( Global Positioning System， 
GPS) 和 地 理 信息 系统 ( Geographic Information System，GIS ) 等 技术 。 

(3) 库存 决策 。 

el a ni 目标 ， 分 类 分 项 对 物品 进行 管理 ， 分 析 制 定 最 佳 订 货 
时 点 、 经 济 订货 批量 、 安 全 库存 量 水 平和 库存 周转 率 ， 尽 量 缩短 交 货 提前 期 ， 并 根据 品 项 数 
据 、 发 货 规模 和 货物 性 质 计算 库存 量 管理 水 平 ， 舌 现 在 有 限 岂 不同 罗 二 最 合生 理 效益 。 

(4) 销售 分 析 与 预测 。 

销售 分 析 与 预测 功能 模块 要 能 分 析 订 单 增长 趋势 、 订单 争 季 让 化 的 势 并 对 用 户 的 地 区 、 

阶层 和 订购 习惯 等 进行 销售 分 析 。 此 外 ， 还 可 对 未 来 的 需求 变化 、 库存 需求 、 物 流 成 本 和 投 

pa 对 做 预测 分 析 ， Ot La 信息 和 依据 。 






































8.4 物流 配送 中 心 管理 信 息 系 统 的 基础 技 术 





8.4. 1 电子 自动 订货 系统 ) > 


v 


. 电子 自动 订货 系统 的 含义 _ 
电子 自动 订货 系统 (Electronic Ordering System 人 505) 是 _- 套 订货 作业 和 订货 信息 交换 的 
系统 ， 是 将 批发 商 、 ee 即 通过 计算 机 通信 网 络 连接 的 
i 佐 阁 公司 、 物 流 配送 中 心 、 商 品 供 货 商 或 制造 商 处 。 
人 pi es 
(1) 商业 企业 内 部 计算 机 网 络 应 用 功能 完善 ， 能 及 时 产生 订货 信息 
销售 终端 ( Point of Sale，POS ) 与 电子 自动 订货 系统 高 度 结合 ， 产生 高 质量 的 信息 。 
(3) 满足 零售 商 和 供应 商 之 间 的 信息 传递 。 
(4) 通过 网 络 传输 信息 来 订货 。 
(5) 信息 传递 及 时 、 准 确 。 
(6) 电子 自动 订货 系统 是 许多 零售 商 、 物 流 配送 中 心 及 供应 商 之 间 的 整体 运作 系统 ， 其 
在 零售 商 、 物 流 配送 中 心 及 供应 商 之 间 建 立 了 一 条 高 速 通 道 ， 使 各 方 的 信息 及 时 得 到 沟通 ， 
使 订货 过 程 的 周期 大 大 缩短 ， 既 保障 了 商品 的 及 时 供应 ， 又 加 速 了 资金 的 周转 ,实现 了 零 库 
存 战略 。 
3. 电子 自动 订货 系统 的 种 类 
(1) 连锁 体系 内 部 的 网 络 型 。 即 连锁 门店 有 电子 订货 配置 ， 连 锁 总 部 或 连锁 公司 内 部 的 
物流 配送 中 心 有 接 单 计算 机 系统 ， 并 用 即时 、 批 次 或 电子 信箱 等 方式 传输 订货 信息 。 这 是 
“多 对 一 ”( 即 众多 的 门店 对 连锁 总 部 ) 与 “一 对 多 ” ( 即 连锁 总 部 对 众多 的 供应 商 ) 相 结合 的 
初级 形式 的 电子 自动 订货 系统 。 
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(2) 供应 商 对 连锁 门店 的 网 络 型 。 其 具体 形式 有 两 种 : 一 是 直接 的 “多 对 多 "， 即 众多 
的 不 同 连锁 体系 下 属 的 门店 对 供应 商 ， 由 供应 商 直 接 接 单 发 货 至 门店 ; 二 是 以 一 个 连锁 体系 
内 部 的 物流 配送 中 心 为 中 介 的 间接 的 “多 对 多 ”" ， 即 连锁 门店 直接 向 供应 商 订货 ， 并 告知 物 
流 配送 中 心 有 关 订货 信息 ， 供 应 商 按 商 品类 别 向 物流 配送 中 心 发 货 ， 并 由 物流 配送 中 心 按 门 
店 组 配 和 送 货 ， 这 是 中 级 形式 的 电子 自动 订货 系统 。 
(3) 众多 零售 系统 共同 利用 的 标准 网 络 型 。 其 特征 是 利用 标准 化 的 传票 和 社会 配套 的 管 
理 信 息 系统 完成 订货 作业 ， 具 体形 式 有 两 种 : 一 是 地 区 性 社会 配套 的 管理 信息 系统 网 络 ， 即 
成 立 由 众多 的 中 小 型 零售 商 、 批 发 商 构成 的 区 域 性 社会 配套 的 管理 信息 系统 营运 公司 ， 为 本 
也 区 的 零售 业 服务 ， 支 持 本 地 区 电子 自动 订货 系统 的 运行 ; 二 是 专业 性 社会 配套 管理 信息 系 
统 网 络 ， 即 按 商品 的 性 质 划 分 专业 ， 如 食品 、 医 药品 、 运 动用 品 、 玩 具 、 衣 料 等 ， 从 而 形成 
人 这 是 高 级 形式 的 电子 自动 订货 系统 ， 柳 &- 的 商品 代码 、 统 
一 的 企业 代码 、 统 一 的 单据 和 订货 规范 标准 的 建立 为 前 所 条 代 KA 

4. 电子 自动 订货 系统 的 作用 

(1) 电子 自动 订货 系统 可 以 绽 从 接 到 订单 到 发 评 交 的 时 间 ， 缩短 订货 商品 的 交 货 期 ， 
减少 商品 订单 的 出 错 率 ， 节 省 人 工 费 。 NS 四 

(2) 信息 传递 及 时 准确 ,减少 差错 。 -XX ， 

(3) 有 利于 降低 库存 水 平 ， 提 高 库 售 理 效率 ， 同时 也 能 防止 出 现 商品 特别 是 畅销 商品 
缺 货 的 现象 。 

a 减少 信息 重复 输入、 传递 ， 各 个 子 系统 之 
间 交 换 数据 的 能 力 大 大 增强 , 地 提高 了 信息 处 理 速度 .5 

(5) 系统 内 的 企 还 以 和 过 历史 数据 分 析 和 所 ;分析 订 代替， 制订 有 效 的 应 对 计划 。 

5. 电子 自动 订货 系统 的 应 用 要 点 半 - N\ 

CD) TWH, 电子 自动 订 伐 系 统 对 订货 业务 要 有 严格 的 标准 ， 天 则 信息 处 理 
和 传递 就 无 法 进 和 

(2) 商品 代码 的 设计 。 商 品 代码 的 设计 是 应 用 电子 自动 订货 系统 的 基础 条 件 。 每 类 商品 
必须 对 应 一 个 唯一 的 商品 代码 ， 商 品 代码 一 般 采 用 国家 统一 规定 的 标准 ， 统 一 标准 中 没有 规 
定 的 商品 则 采用 系统 内 规定 的 商品 代码 。 

(3) 必须 制作 和 及 时 更 新 订货 商品 目录 手册 。 订 货 商品 目录 手册 的 设计 和 运用 是 电子 自 
动 订货 系统 运行 成 功 的 重要 保证 。 

(4) 保障 电子 自动 订货 系统 运行 的 硬件 和 软件 条 件 。 这 是 电子 自动 订货 系统 运行 的 物质 
保证 。 

(5) 加 强 相关 员工 培训 ， 深 入 熟悉 和 了 解 订货 业务 ， 熟悉 了 解 电子 自动 订货 系统 的 使 用 。 

6. 电子 自动 订货 系统 的 操作 流程 

(1) 在 零售 店 的 终端 利用 条 形 码 阅读 器 获取 准备 采购 的 商品 条 形 码 ， 并 在 终端 机 上 输入 
订货 信息 ， 利 用 通信 网 络 传 到 批发 商 的 计算 机 中 。 

(2) 批发 商 开 出 提货 单据 ， 并 根据 提货 单据 开 出 拣 货 单 ， 实 施 拒 货 ， 然 后 根据 送 货 单据 
进行 商品 发 货 。 

(3) 送 货 单据 上 的 信息 便 成 为 零售 商店 的 应 付 账 款 信息 及 批发 商 的 应 收 账 款 信息 ， 并 传 
到 应 收 账 款 的 系统 中 。 
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(4) 零售 商 对 送 
7. 物流 配送 中 
物流 配送 中 
(1) 硬件 设备 配 





Ph 心 电 子 自动 订货 系统 的 配置 包括 硬件 设备 配置 与 确立 电子 订货 
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到 的 货物 进行 检验 后 ， 就 可 以 陈列 出 售 了 。 
心 电 子 自动 订货 系统 的 配置 


式 两 个 方面 。 
置 。 





中 电子 订货 终端 机 。 其 功能 是 将 所 需 订货 的 商品 和 条 形 码 及 数量 以 扫描 和 通过 键盘 输入 


的 方式 ， 暂 时 储存 在 记忆 体 中 ， 当 订货 
存在 记忆 体 中 的 订货 信息 ， 
似 ， 但 功能 却 有 很 大 差异 ， 其 主 





E 业 完毕 时 ， 再 将 终端 机 与 后 台 计算 机 连接 ， 取 出 储 
存 人 计算 机 主机 。 电 子 订货 终端 机 与 手持 式 扫描 器 的 外 形 有 些 相 
E 要 区 别 是 : 电子 订货 终端 机 具有 存储 和 传输 等 计算 机 基本 功 


抽 失 














能 ， 而 扫描 器 只 有 阅读 及 解码 功能 。 

@ 数据 机 。 它 是 传递 订货 主 计算 机 与 接 单 主 计算 机 信息 的 主要 通信 装置 ， 其 功能 是 将 计 
算 机 内 的 数据 转换 成 线性 脉冲 信息 ， 通 过 专 有 数据 线路 ， 将 订货 信息 从 门店 传递 给 商品 供应 
方 的 数据 机 ， 供 应 方 以 此 为 依据 来 发 送 商品 。 

@ 其 他 设备 。 如 计算 机 、 价格 标签 及 店内 码 的 印 制 设 答 舍 ) 

(2) 确立 电子 订货 方式 。 Ra 

@ 电子 订货 秒 。 电 子 订货 簿 是 记录 包括 商品 代码 /名 称 、 供 应 商 代码 /名 称 、 进 / 售 价 等 
信息 的 书面 表格 。 利 用 电子 订货 敌 订 货 就 是 由 订货 着 携带 订货 簿 及 电子 订货 终端 机 直接 在 现 
场 巡 视 缺 货 状况 ， 再 由 电子 订货 秒 寻 找 商 咒 ， 对 条 形 码 进行 扫描 并 输入 订货 数量 ， 然 后 直接 
上 数据 机 ， 通 过 通信 网 络 传输 订货 信息 2 


(OR: 
包括 : 商品 名 称 、 
货架 卡 订货 ， 不 需 揽 
完成 后 再 直接 接 上 数 
架 卡 ， 可 借助 于 电子 

@ 低 于 安全 库存 
扣 减 ， 当 库存 量 低 了 


8.4.2 条 形 码 技 


条 形 码 技术 ( Bar 
术 ， 其 主要 目的 在 








EB 子 订货 舌 与 
商品 代码 、 
带 订 痪 德 。 而 只 
订 任 德 来 辅助 订货 
安全 库存 量 时 ， 会 自动 打印 订货 单 或 直接 传输 出 去 。 
术 


F 实 时 而 准确 地 获取 相关 信息 。 条 


货架 卡 并 用 。 货 架 卡 就 是 装 设 在 货架 烧 止 的 一 张 信 息 记录 卡 ， 显 示 内 容 
妆 形 码 、 售 价 、 最 高 订货 量 、 最低 订货 量 、 厂 商 名 称 等 。 利 用 
要 手持 电子 订货 终端 机 ， 一 边 巡 货 一 边 订货 ， 订 货 手续 
据 机 将 订货 信息 传输 出 去 。 车 有 日 配 品 或 不 规则 形状 的 商品 难以 设置 货 


记 品 








订货 法 。 即将 每 次 进 全 数 量 输入 计算 机 ， 销 售 时 计算 机 会 自动 将 库存 





Code Technology ) 是 以 计算 机 、 光 电 技 术 和 通信 技术 为 基础 的 综合 性 技 


形 码 技术 包括 编码 技术 、 条 形 符号 设计 


技术 、 快 速 识别 技术 和 计算 机 管理 技术 。 


1. 条 形 码 概述 


(1) 条 形 码 的 概念 与 种 类 。 


条 形 码 是 由 一 组 
以 表示 




















人 直 


- 定 信息 的 标识 ， 
室 和 相应 的 字符 代表 相 
接 识 读 或 通过 键盘 向 计算 机 输入 数据 使 


规则 排列 的 条 、 空 及 其 对 应 字符 组 成 的 ， 
如 图 8 -13 所 示 。 条 形 码 中 的 条 、 
同 的 信息 ， 前 者 用 于 机 器 识 读 ， 后 者 供 






































o 











(2) 物流 系统 党 





的 几 种 码 制 。 














国际 上 常用 的 物 
码 。 另 外 ， 





二 维 条 形 码 在 物流 系统 中 也 有 广泛 的 应 


图 8 -13 条 形 码 示例 
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回 关 于 回 QO EAN 码 。EAN 码 是 国际 上 通用 的 商品 条 形 码 ， 我 国 通用 商品 条 形 码 标准 
省 | 也 采用 EAN 码 结构 。EAN 码 包含 EAN -13 码 ( 标 准 版 ) 和 EAN -8 码 (缩短 版 ) 两 
国 队 前 小。 种 类 型 。 
【拓展 知识 】 EAN -13 码 由 13 位 数字 码 及 相应 的 条 形 码 符 号 组 成 ， 它 包括 前 缀 码 、 厂 商 
代码 、 商 品 代码 和 校 验 码 4 部 和 
> 前 组 码 。 前 组 码 由 2 一 3 位 数字 组 成 ， 是 国家 或 地 区 代码 ， 其 由 国际 物品 编码 协会 统 
一 分 配 和 管理 。 例 如 00 一 13 代表 美国 、 加 拿 大 ; 45 一 49 代表 日 本 ; 690 一 699 代表 中 国 大 
陆 ; 471 代表 中 国 台湾 地 区 ; 489 代表 中 国 香港 特别 行政 区 ; 958 代表 中 国 澳门 特别 行政 区 。 
另外 ， 图 书 和 期 刊 作 为 特殊 的 商品 也 采用 了 EAN - 13 码 表示 ISBN 和 ISSN ， 如 图 书 的 前 绷 码 
为 978 一 979， 期 刊 为 977。 中 国 大 陆 图 书 被 分 配 使 用 7 开头 的 ISBN 号 ， 因 此 中 国 大 陆 出 版 社 
出 版 的 图 书 条 形 码 全 部 是 以 9787 开头 。 TY 入 
> 厂商 代码 。 厂 商 代码 由 接 下 来 的 4 一 6 位 数字 组 成 ， 一 厂址 码 》 在 中 国 大 陆 注册 的 厂 
商 代码 由 中 国 物品 编码 中 心 统一 分 配 和 管理 。 NN 
> 商品 代码 。 商 品 代码 由 3 一 5 位 数字 组 成 ， 表示 每 个 制造 商 的 商品 ， 由 厂商 确定 。 
> 校 验 码 。 校 验 码 是 最 后 一 位 数字 ， 用 于 校 验 前 面 各 码 的 正 误 。 




























































































ne NK 
局 三 小 知识 长 、 

EAN - 的 本村 入 个 汪 本 下 首 失 、 en 13 玛 按照 从 右 向 在 逐个 过 增 的 顺序 编码 ， 其 编码 结 
业 洲 浊 9557 有 然后 按 下 面 的 算法 进行 计算 xXI 


(1) 将 所 有 偶 训 位 上 的 寺 值 来 和 障 将 结果 冬 以 3， 丽 值 给 安生 2 
(2) 除去 校 验 码 所 在 的 码 位 外 ， 将 清 数位 上 的 数值 求 和 ， 条 站 采风 值 给 灾 量 8 
(3) 将 4 和 /两 个 变量 对 应 的 数据 求 和 ， 并 赋值 给 变 
) 取 大 于 或 等 于 变 晤 的 且 为 10 的 最 小 至 教 入 的 就 从 ， 冉 值 给 变量 4 

) 用 变量 以 对 应 的 数 站 减 去 变量 对 应 的 数值 扩 所 得 的 结果 即 为 所 求 校 验 码 的 值 
ep NS 





校 验 位 数值 








加 网 权 全 对应 的 要 全 来 和 开采 以 dc=110-109=1| 加 
a=(4+0+2+9+9)x3=72 

码 位 E12 厨 可 10 8 于 6 4 B211 4 与 b 求 和 取 a 值 

数值 [61914|1919|10|15|219|014|4|? c=72437=109 d=110 


























® @@ 


奇数 位 对 应 的 数值 求 和 ( 除 校 验 位 ) 


@ b=4+9+5+9+4+6=37 


图 8 -14 EAN -13 码 校 验 位 的 计算 过 程 
@) UCC/EAN - 128 码 。UCC/EAN - 128 码 是 由 国际 物品 编码 协会 、 美 国 统一 代码 委员 会 
和 自动 识别 制造 商 协会 制定 的 一 种 连续 型 、 非 定 长 条 形 码 ， 它 能 更 多 地 标识 贸易 单元 中 需 表 
示 的 信息 ， 如 产品 批号 、 数 量 、 规 格 、 生 产 日 期 、 有 效 性 、 交 货 地 等 。 
UCC/EAN -128 码 由 应 用 标识 符 和 数据 两 部 分 组 成 。 因 为 其 携带 大 量 信息 ， 所 以 应 用 领 
域 非常 广泛 ， 包 括 制造 业 的 生产 流程 控制 ， 以 及 物流 业 或 运输 业 的 仓储 管理 、 车 辆 调度 、 货 
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图 二 维 条 形 码 。 
布 的 黑 
据 库 的 作用 。 目 前 ， 二 维 

二 维 条 形 码 具有 信息 容 
于 具有 以 上 优点 ， 



































优点 。 


相间 的 图 形 符号 信息 





货物 流动 的 全 面 、 系 统 、 通 用 的 重要 









形 码 有 两 类 ， 








图 8 -15 二 维 条 形 码 示例 








业 手 段 。 





。 二 维 条 形 码 不 仅 可 以 作为 数据 库 信息 的 引 
即 堆 破 式 和 矩阵 式 。 








如 形 按 一 定 规律 在 平面 (二 维 方 向 ) 上 分 
， 还 可 以 起 到 数 




















防伪 性 好 、 可 靠 性 高 、 纠 错 能 力 好 等 
二 维 条 形 码 示例 如 图 8 -15 所 示 。 








一 维 条 形 码 和 二 维 条 形 码 的 特点 对 比 见 表 8 -1。 
表 8 -1 一 维 条 形 码 和 二 维 条 形 码 的 特点 对 比 


一 维 条 形 码 


二 维 条 形 码 





可 直接 显示 内 容 为 英文 、 数 字 、 


简单 符号 


“| 可 直接 显示 英文 、 中 文 、 数 字 、 符 号 、 图 形 





储存 数据 不 多 ， 主 要 依靠 数据 库 


储存 数据 基 夫 ;是 一 维 条 形 码 的 几 十 倍 到 几 百 倍 





保密 性 能 不 高 


保密 性 高 (可 加 密 ) 





损 污 后 可 读 性 差 


安全 级 别 最 高 ， 损 污 50% 仍 可 读 取 完整 信息 





译 码 错误 率 约 为 百 万 分 之 三 


2. 条 形 码 在 物流 中 的 应 用 
条 形 码 在 物流 中 有 较为 广泛 的 应 用 ， 主 要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 


(1) 销售 信息 系统 。 
在 商品 上 


商品 进行 结 1 









(2) 库存 系统 。 





(3) 拣选 系统 。 




















并 输入 计算 机 ， 由 计算 机 处 理 后 
得 序 则 和 POS 条 形 码 应 用 一 样 。 


物流 配送 中 心 出 货 时 ， 采 用 
自动 进行 拣选 ， 并 实现 有 关 的 管 
将 订货 的 每 一 品种 汇总 成 批 后 ， 

于 每 件 商品 上 并 取出 ， 用 自动 分 
分 拣 机 上 的 货物 进行 扫描 ， 一 

















误 码 率 不 超过 千 万 分 之 一 ， 可 靠 性 极 高 


贴 上 条 形 码 就 能 快速 、 准 确 地 利用 计算 机 进行 销售 管理 。 其 过 程 如 下 : 对 销售 
对， 通过 光电 扫描 读 取 并 将 信息 输入 计算 机 ， 然 后 输 进 收 款 机 ， 收 款 后 开 出 收 
据 ， 同 时 ， 通 过 计算 机 处 理 ， 掌 握 进 、 销 、 存 数据 . 


在 库存 物品 上 应 用 条 形 码 技术 ， 尤 其 是 规格 包装 、 集 装 、 托 盘 货 物 上 ， 入 库 时 自动 扫描 
lS 成 库存 信息 ， 并 输出 入 库 区 位 、 货 架 、 货 位 的 指令 ， 出 库 





蒜 选 方式 ， 需 要 快速 处 理 大 量 的 货物 ， 利 用 条 形 码 技术 便 可 
理 。 其 过 程 如 下 : 物流 配送 中 心 接 到 若干 个 配送 订货 要 求 ， 
按 批 发 出 所 在 条 形 码 的 拒 货 标签 ， 拣 货 人 员 到 库 中 将 标签 巾 
拒 机 分 货 ， 自 动 分 拣 机 始 端的 扫描 器 对 处 于 运动 状态 的 自动 
方面 确认 所 拣 出 货物 是 否 正确 ; 另 一 方面 识 读 条 形 码 上 的 用 户 
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标记 ， 指 导 商 品 进入 确定 的 分 支 分 流 ， 到 达 各 用 户 的 配送 货 位 ， 完 成 分 货 作 业 。 
8.4.3 ”RFID 技术 


1. RFID 及 工作 原理 


RFID 技术 是 在 自动 识别 领域 应 用 中 较 具 体 的 技术 。RFID 系统 的 组 成 一 般 至 少 包括 两 部 
分 : 电子 标签 (Tag) 和 阅读 器 ( Reader) 。 

电子 标签 中 一 般 保 存 有 约定 格式 的 电子 数据 ， 在 实际 应 用 中 ， 附 着 在 待 识别 的 物体 上 。 
阅读 器 又 称 读 出 装置 ， 可 无 接触 地 读 取 并 识别 电子 标签 中 所 保存 的 电子 数据 ， 达 到 自动 识别 
物体 的 目的 ， 进 一 步 通过 计算 机 及 计算 机 网 络 实现 对 物体 识别 信息 的 采集 、 处 理 及 远程 传送 
等 管理 功能 。 

RFID 系统 所 采用 的 技术 称 为 微波 反射 技术 ， 它 基于 电子 标签 内 微波 天 线 的 负载 阻抗 随 储 
存 的 电子 数据 而 变化 的 特点 ， 实现 对 电子 标签 内 电子 数据 的 读 取 。 RFID 系统 的 工作 原理 如 
图 8 -16 所 示 ， 即 RFID 装置 发 出 微波 查询 信号 时 ， 安装 在 被 识别 物体 上 的 电 子 标签 将 接收 到 
的 部 分 微波 能 量 转换 为 直流 电 ， 供 电子 标签 内 部 电路 二 作 而 将 另外 部 分 外流 通过 自己 的 和 
波 天 线 反射 回电 子 标签 读 出 装置 。 由 电子 标签 反射 回 的 微波 信号 携带 了 电子 标签 内 部 储存 的 
数据 信息 ， 反 射 回 的 微波 信号 经 读 出 装置 进 各 外 生 后 ， 得 到 电子 标签 内 储存 的 识别 代码 
信息 。 


























六 XX 
、 
骏 
NS 
RR 携带 有 标签 信息 | 
的 反射 信号 
图 8 -16 RFID 系统 的 工作 原理 
2. RFID 的 分 类 


(1) 根据 RFID 技术 采用 的 频率 ， 可 分 为 低频 率 系统 和 高 频率 系统 两 类 。 低 频率 系统 一 
般 指 其 工作 频率 小 于 30MHz， 典 型 的 工作 频率 有 125kHz、225kHz、13. 56MHz 等 ， 这 些 频段 
应 用 的 RFID 系统 一 般 都 有 相应 的 国际 标准 予以 支持 。 它 的 基本 特点 是 电子 标签 的 成 本 较 低 ， 
标签 内 保存 的 数据 量 少 ， 阅 读 距 离 较 短 ( 无 源 情况 下 典型 阅读 距离 为 10cm) ， 电 子 标签 外 形 多 
样 ( 卡 状 、 环 状 、 纽 扣 状 、 笔 状 ) ， 阅 读 天 线 方向 性 不 强 等 。 高 频 系统 一 般 指 其 工作 频率 大 于 
400MHz， 典 型 的 工作 频段 有 915MHz、2 450MHz 、5 800MHz 等 。 高 频 系 统 在 这 些 频 段 上 也 有 
众多 的 国际 标准 予以 支持 。 它 的 基本 特点 是 电子 标签 及 阅读 器 成 本 均 较 高 ， 标 签 内 保存 的 数 
据 量 较 大 ， 阅 读 距 离 较 远 ( 可 达 几 米 至 十 几米 ) ， 适 应 物体 高 速 运动 性 能 好 ， 外 形 一 般 为 卡 
状 ， 阅 读 天 线 及 电子 标签 天 线 均 有 较 强 的 方向 性 。 

(2) 根据 电子 标签 内 是 否 装 有 电池 为 其 供电 ， 又 可 将 其 分 为 有 源 系 统 和 无 源 系统 两 大 类 。 
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有 源 电子 标签 内 装 有 电池 ， 一 般 具 有 较 远 的 阅读 距离 ， 不 足 之 处 是 电池 的 寿命 有 限 (3 一 10 
年 ); 无 源 电子 标签 内 无 电池 ， 它 接收 到 阅读 器 发 出 的 微波 信号 后 ， 将 部 分 微波 能 量 转化 为 
直流 电 供 自己 工作 ， 一 般 可 做 到 免 维 护 。 与 有 源 系统 相 比 ， 无 源 系 统 在 阅读 距离 及 适应 物体 
运动 速度 方面 咯 受 限制 。 
(3) 根据 电子 标签 内 保存 信息 的 注入 方 式 可 将 其 分 为 集成 电路 固化 式 、 现 场 有 线 改写 式 
和 现场 无 线 改写 式 三 大 类 。 集 成 电路 固化 式 电子 标签 内 的 信息 一 般 在 集成 电路 生产 时 即将 信 
息 以 ROM 工艺 模式 注入 ， 其 保存 的 信息 是 一 成 不 变 的 ; 现场 有 线 改写 式 电子 标签 一 般 将 电子 
标签 保存 的 信息 写 和 其 内 部 的 E2 存储 区 中 ， 改 写 时 需要 专用 的 编程 器 或 写 人 器 ， 改 写 过 程 中 
必须 为 其 供电 ; 现场 无 线 改写 式 电子 标签 一 般 适用 于 有 源 类 电子 标签 ， 具有 特定 的 改写 指令 ， 
电子 标签 内 保存 的 信息 也 位 于 其 中 的 E2 存储 区 。 一 般 情况 下 ， 改 写 电子 标签 数据 所 花费 的 时 
间 远 大 于 读 取 电子 标签 所 花费 的 时 间 。 通 常 ， 改 写 所 花费 的 时 间 为 秒 级 ， 读 取 所 花费 的 时 间 
为 毫秒 级 。 SR 

(4) 根据 读 取 电 子 标签 数据 的 技术 实现 手段 ， 可 将 其 人 为人 播发 出 式 ， 倍 频 式 和 反射 调 
制式 三 大 类 。 广 播发 射 式 RFID 系统 实现 起 来 最 简单 ,电子 标签 必须 采用 有 源 方式 工作 ， 并 
实时 将 其 储存 的 标志 信息 向 外 广播 ， 阅读 器 相当 于 < 个 只 收 不 发 的 接收 机 。 这 种 系统 的 钠 上 
是 电子 标签 因 需 不 停 地 向 外 发 射 信息 ， 导致 自身 湛 岂 ， 且 对 环境 造成 电磁 污染 ， 同 时 系统 不 
具备 安全 保密 性 。 售 频 式 RFID 系统 实现 起 来 有 并 定 难度 。 一 般 情 况 下 ， 阅 读 器 发 出 射频 查 
询 信号 ， 电 子 标签 返回 的 信号 载 频 为 阅读 器 发 出 射频 的 倍 频 。 这 种 工作 模式 对 阅读 器 接收 处 
理 回 波 信号 提供 了 便利 ， 但 是 对 无 源 电 子 标签 来 说 ， 电 子 标签 将 收 到 的 阅读 器 发 来 的 射频 能 
量 转换 为 倍 频 回 波 载 频 时 ， 其 能 量 转换 效率 较 低 ， 提高 转 多 路 率 需要 较 高 的 籁 波 技巧， 这 
就 意味 着 更 高 的 电子 标签 成 本 5 到 射 调制 式 RFID 杀 统 可 解决 同 频 收发 问题 。 系 统 工作 时 ， 
阅读 器 发 出 微波 查询 (能 量 ) 信 号 ， 电子 标签 (无 源 ) 收 到 微波 查询 能 量 信号 后 将 其 一 部 分 间 
流 为 直流 电源 供电 子 标签 内 的 电路 工作 ， , 哆 二 部 分 微波 能 量 信号 被 电子 标签 内 保存 的 数据 
信息 调制 后 反射 国 阅读 器 。 阅 读 器 接收 反射 的 幅度 调制 信号 ， 从 中 提取 出 电子 标签 中 保 
存 的 标志 性 数据 信息 。 系 统 工作 过 程 中 ， 阅 读 器 发 出 微波 信号 与 接收 反射 回 的 幅度 调制 信 
号 是 同时 进行 的 。 反 射 回 的 信号 强度 较 发 射 信号 要 弱 得 多 ， 因 此 同 频 接收 是 技术 实现 上 的 
难点 。 

3. RFID 技术 在 物流 配送 中 心 的 应 用 

(1) 在 物流 跟踪 方面 的 应 用 。 9 
于 RFID 标签 可 以 唯一 地 标识 物品 ， 通 过 同 计算 机 技术 、 网 络 技术 、 数 据 国 
库 技术 等 的 结合 ， 可 以 在 物流 的 各 个 环节 上 跟踪 货物 ， 实 时 地 掌握 货物 处 于 物流 【拓展 视频 】 
的 哪个 节点 上 。 应 用 该 技术 ， 可 以 实现 以 下 目标 ， 从 而 获得 预期 的 经 济 效益 。 

@ 缩短 作业 时 间 。 由 于 物流 配送 中 心 的 出 (入 ) 库 作业 在 平时 作业 中 占 很 大 的 比例 ， 因 此 
在 每 个 托盘 、 周 转 箱 或 货物 上 安装 一 张 电子 标签 ， 在 物流 配送 中 心 出 (入 ) 库 口 处 安放 阅读 
器， 在 出 (入 ) 库 时 利用 叉车 将 货物 送出 ( 入) 物流 配送 中 心 ， 在 出 (入 ) 口 处 无 须 再 停 下 进行 扫 
描 ， 可 以 直接 在 流程 中 获取 数据 ， 系 统 可 以 根据 货 位 信息 来 安排 入 库 位 置 。 阅 读 器 可 以 远 距 
离 、 动 态 地 一 次 性 识别 多 个 标签 ， 计 算 机 根据 阅读 到 的 信息 ， 将 托盘 或 周转 箱 上 的 货物 信息 
与 电子 标签 捆绑 输入 数据 库 ， 并 记录 相应 的 数据 ， 大 大 节省 了 出 (入 ) 库 的 作业 时 间 。 

@ 降低 运转 费用 。 由 于 RFID 技术 具有 可 以 动态 地 同时 识别 多 个 标签 且 识 别 距 离 较 大 的 
特点 ， 所 以 在 出 (入 ) 库 的 作业 过 程 中 ， 不 再 需要 像 以 前 一 样 先 将 货物 堆放 在 收 货 区 中 等 待 验 
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货 ， 而 是 直接 可 以 入 库 和 拣 货 后 出 库 ， 两 者 几乎 同时 完成 ， 降 低 了 搬运 所 带 来 的 设备 费用 和 
类 王 闭 用 。 
@ 增加 春 吐 量 。 出 (入 ) 库 的 作业 效率 提高 以 后 ， 物 流 配送 中 心 对 货物 的 处 理 能 力 将 大 大 
提高 ， 这 样 就 可 以 增加 每 日 货物 的 春 叶 量 ， 从 而 获得 更 大 的 经 济 效 益 。 

(2) 在 进货 验收 方面 的 应 用 。 

当 供 应 商 货车 在 站 台 进行 印 货 时， 物流 配送 中 心 验收 人 员 以 RF 手持 终端 机 将 暂时 堆放 
于 站 台 的 各 托盘 待 验收 货物 进行 相关 的 进货 验收 程序 ， 而 仓储 管理 会 根据 从 MIS 所 接收 的 预 
计 进 货 数据 ， 并 通过 RF 手持 终端 机 双向 传输 ， 将 相关 的 货物 验收 条 件 与 信息 实时 传 给 作业 
人 员 ， 以 便 完成 各 项 验收 稽核 动作 。 

此 外 ， 物 流 配送 中 心 的 堆 高 机 车 配备 车 用 型 RF 终端 机 ， 可 协助 人 员 进 行 相关 作业 。 其 任 
务 是 将 已 完成 验收 的 货物 ， 进 行 上 架 作业 ， 当 作业 人 员 用 车 用 型 RE 终端 机 输入 已 验收 货物 信息 
后 ， 系 统 会 自动 提示 建议 上 架 储 位 及 其 他 备用 储 位 ， 作 业 人 员 可 遵循 条 统 建议 ， 或 选择 其 他 备 
用 储 位 ， 并 由 车 用 型 RP 终端 机 配备 的 长 距离 扫描 器 ， 依 照 系统 征 业 指示 完成 货物 的 上 架 作业 。 

(3) 在 拒 货 方面 的 应 用 。 XY 

物流 配送 中 心 拣选 区 域 安装 识别 系统 ， 把 拣选 完 的 货物 信息 读 / 写 和 周转 条 上 的 电子 标 
签 。 物 流 配送 中 心 分 拒 区 安装 识别 系统 ， 在 进行 货物 分 流 的 同时 ， 实 现 自动 复核 出 库 。 又 车 
车 体 安装 识别 系统 ， 识 别 托盘 上 电子 标签 所 提 带 的 相关 信息 ， 并 根据 信息 进行 相应 操作 。 
4 物流 配送 中 心 利用 RFID 技术 的 优点 
(1) 托盘 、 周 转 箱 一 次 贴 标 可 重复 合用 。 > 
(2) 优化 调整 物流 配送 中 心 流程 ，RFID 系统 的 信息 防 冲 撞 功 能 ， 能 读 取 多 个 标签 ， 实 现 
出 库 的 自动 复核 ， 大 大 提升 出 库 速 度 ， 降 低 物流 配送 中 心 的 劳动 力 成 本 。 

(3) 精准 的 库存 管理 ,) 增强 物流 配送 中 心 的 计划 、 周 转 、 分 配 能 力 ， 降 低 损耗 和 调节 
成 本 。 AJ YA 下 
(4) 应 用 REID 解决 方案 能 使 物流 配送 让 心 的 效率 提高 10%~- 20% ， 而 库存 和 发 货 精度 
则 能 达到 100% 。 


8.4.4 电子 数据 交换 技术 


1. EDI 的 概念 

EDI 是 计算 机 与 计算 机 之 间 结 构 化 的 事务 数据 的 交换 ， 它 将 数据 和 信息 规范 化 、 标 准 化 
后 ， 在 计算 机 应 用 系统 间 直 接 以 电子 方式 进行 数据 交换 。EDI 是 目前 较为 流行 的 商务 信息 、 
管理 业务 信息 的 交换 方式 。EDI 就 是 一 类 电子 邮包 ， 按 一 定 规则 进行 加 密 和 解密， 并 以 特殊 
标准 和 形式 进行 传输 ， 使 业务 数据 自动 传输 、 自 动 处 理 ， 大 大 提高 了 工作 效率 。 

EDI 是 一 套 报 文 通信 工具 ， 它 利用 计算 机 的 数据 处 理 与 通信 功能 ， 将 交易 双方 彼此 往来 
的 商业 文档 ( 询 价 单 或 订货 单 ) 转 换 成 标准 格式 ， 并 通过 通信 网 络 传输 给 对 方 。 由 于 报 文 结构 
与 报 文 含义 有 公共 标准 ， 交 易 双 方 来 往 的 数据 能 够 由 对 方 的 计算 机 系统 识别 处 理 ， 因 此 可 大 
幅度 提高 数据 传输 与 交易 的 效率 ， 也 避免 了 重复 输入 。 

2. EDI 的 系统 模型 

EDI 包 含 3 方面 的 内 容 ， 即 计算 机 应 用 、 通 信 网 络 和 数据 标准 化 。 其 中 ， 计 算 机 应 用 是 
EDI 的 条 件 ， 通 信 网 络 是 EDI 应 用 的 基础 ， 数 据 标准 化 是 EDI 的 特征 。EDI 信息 的 最 终 用 户 
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是 计算 机 应 用 软件 系统 ， 它 自动 处 理 传递 来 的 信息 ， 因 而 这 种 传输 是 机 一 机 、 应 用 一 应 用 的 























传输 。EDI 系统 模型 如 图 8 - 17 所 示 。 
公司 A 公司 B 
应 用 系统 应 用 系统 











图 8 -17 EDI 系统 模型 

3. EDI 系统 的 工作 流程 

世界 通用 的 EDI 通信 网 络 是 建立 在 信 报 处 理 系统 数据 通信 平台 上 的 信箱 系统 ， 其 通信 机 
制 是 信箱 信息 的 存储 和 转发 。 其 具体 实现 方法 是 在 数据 通信 网 上 加 挂 大 容量 信息 处 理 计算 机 ， 
在 计算 机 上 建立 信箱 系统 ，i 言 过 程 是 把 报 文 传 到 通信 双方 各 自 的 信箱 中 。 文件 交换 由 计算 
机 自动 完成 ， 在 发 送 报 文 时 ， 用 户 只 需 进入 自己 的 邮箱 系统 3 .BDI 系统 的 工作 流程 如 图 8 -18 
所 示 。 ,X= 











图 8 -18 ”EDI 系统 的 工作 流程 


4. EDI 的 类 型 

(1) 直接 型 的 EDI。 直 接 型 的 EDI 系统 是 通过 用 户 与 用 户 之 间 直 接 相 连 而 构成 的 。EDI 
的 用 户 开发 各 自 的 系统 ， 这 样 开 发 的 系统 只 同 自 己 的 客户 相 联系 ， 不 同 其 他 的 系统 相 联系 ， 
即 所 谓 的 专用 EDI 系 统 。 
(2) 基于 增值 网 的 EDI。 所 谓 增 值 网 ， 是 指 能 提供 额外 服务 的 计算 机 网 络 系统 。 增 值 网 
可 以 提供 协议 的 更 改 、 检 错 和 纠 错 等 功能 。 基 于 增值 网 的 EDI 的 单 证 处 理 过 程 包括 以 下 几 步 。 
中 生成 EDI 平 面 文件 。EDI 平 面 文件 是 通过 应 用 系统 将 用 户 的 应 用 文件 或 数据 库 文件 中 
的 数据 映射 成 一 种 标准 的 中 间 文件 ， 这 是 一 种 普通 的 文本 文件 ， 用 于 生成 EDI 电子 单 证 。 
@ 翻译 成 EDI 标准 格式 文件 。 翻 译 器 按照 EDI 标准 将 平面 文件 翻译 成 EDI 标准 格式 文 
件 ， 即 EDI 电子 单 证 。EDI 电子 单 证 具有 法 律 效力 。 
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@ 通信 。 用 户 通过 计算 机 系统 由 通信 网 络 接 人 EDI 信箱 ,将 EDI 电子 单 证 投递 到 对 方 的 
信箱 中 ， 具 体 过 程 由 EDI 信箱 系统 自动 完成 。 

@ EDI 文 件 的 接收 和 处 理 。 用 户 接 入 EDI 系统 ， 打 开 信箱 ， 将 来 函 收 到 计算 机 系统 
中 ， 经 过 格式 校 验 、 翻 译 、 映 射 之 后 还 原 成 应 用 文件 ， 并 对 应 用 文件 进行 编辑 、 处 理 和 
回复 。 

(3) 基于 Intemet 的 EDI。Intemet 的 发 展 则 提供 了 一 个 费用 更 低 、 覆 盖 面 更 广 且 服 务 更 
好 的 系统 ， 使 中 小 型 公司 和 个 人 都 能 使 用 EDI。 随 着 Intemet 安全 性 的 提高 ， 已 表现 出 部 分 取 
代 增 值 网 而 成 为 EDI 网 络 平台 的 趋势 。 


8.4.5 物流 信息 跟踪 技术 


物流 信息 跟踪 技术 是 利用 信息 技术 及 时 获取 有 关 物 流 状态 或 位 置 的 实时 信息 ， 辅 助 决策 ， 
对 物流 各 环节 进行 指挥 、 调 度 等 控制 ， 同 时 服务 于 客户 的 技术 。 物流 信息 跟踪 技术 是 物流 企 
业 用 来 跟踪 内 部 物品 流向 的 一 种 手段 ， 也 是 向 客户 免费 开放 任 其 查询 的 一 种 增值 服务 在 物 
流 信息 跟踪 系统 中 用 到 的 主要 技术 是 GNSS 人 MAR 

1. GNSS 技术 NA 


全 球 导航 卫星 系统 ( Global Navigation Satelliie Sa GNSS ) 技术 是 指 利 用 卫星 播发 的 无 
回 如 入 回 ” 线 电信 号 进行 定位 JI 目前 移动 目标 的 定位 跟 越 来 越 多 地 采用 这 种 技 
术 。 它 的 优 点 是 具有 海 \、 陆 、 全 方位 实时 三 维 导航 定位 能 力 ， 在 海 、 陆 、 空 移 
回 动物 体 的 导航 、 制导 AN TE - 洲 应 和 目前 ,世界 有 四 大 全 球 导航 
【拓展 知识 】 卫星 系统 及 若 和 服务 于 本 国 或 周边 区 域 的 仪 越 导航 卫星 系统 。 
GNSS 主要 1 空间 部 分 地 面 监 部 分 和 用 户 设备 部 分 组 成 。 空间 部 分 一 般 由 若干 导航 卫 
星 组 成 ， 卫 星 上 搭载 高 精度 原子 钟 ， 用 于 测算 信号 发 射 时 间 ; 地 面 监控 部 分 一 般 由 地 面 运 控 
站 和 地 面 检测 站 组 成 ; 用 户 设备 前 分 指 上 方 接收 机 。 GNSS 的 工作 原理 可 描述 为 : 首先 ， 空 间 
部 分 的 各 颗 卫 星 向 地面 发 射 信号 ， 地 面 监控 部 分 的 地 面 监控 站 通过 接收 、 测 量 各 颗 卫星 信号， 
将 信号 发 送 至 主 控 站 ， 主 控 站 确定 卫星 的 运行 轨道 信息 ; 其 次 ， 通 过 监测 站 或 者 主 控 站 将 信 
息 注入 卫星 ， 让 卫星 在 其 发 射 的 信号 上 转播 这 些 卫星 的 运行 轨道 信 最 后 ， 用 户 设 备 通 过 
接收 、 测 量 各 颗 卫星 的 信号 ， 并 从 信号 中 获得 卫星 的 运行 轨道 信息 ， 进 而 确定 自身 的 空间 
位 置 




















































































































CNSS 在 物流 中 的 应 用 体现 在 对 车 辆 行驶 状态 的 管理 ， 以 及 货物 流动 的 查询 。 用 户 只 需 在 
每 辆 长 途 运输 车 辆 上 安装 CNSS 接收 设备 ， 便 可 实现 实时 跟踪 、 管 理 的 功能 。 物 流 配送 中 心 
可 以 通过 GNSS 了 解 车 辆 工作 状态 ， 如 查询 车 辆 是 否 按 预定 轨迹 接送 货物 、 中 间 有 无 停车 、 
在 哪里 停 的 车 、 停 了 多 长 时 间 等 。 对 于 货物 的 委托 用 户 ， 可 以 进行 网 上 查询 ， 及 时 了 解 货 
运转 状态 。 利 用 GNSS 的 防暴 反动 功能 ， 将 为 货主 、 物 流 配 送 中 心 提供 更 多 安全 保障 ， 尤 其 
是 对 贵重 物品 和 特殊 物品 的 运输 管理 。 

2. GIS 技术 
GIS 是 以 地 理 空间 数据 库 为 基础 ， 在 计算 机 软 硬 件 的 支持 下 ， 对 空间 相关 数 
据 进行 采集 、 存 储 、 管 理 、 分 析 、 显 示 和 应 用 的 计算 机 系统 ， 是 分 析 和 处 理 海量 
地 理 数据 的 技术 。 

[拓展 视频 】 GIS 包含 了 处 理 空间 或 地 理 信息 的 各 种 基础 功能 和 高 级 功能 。 基 础 功能 包括 
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数据 采集 与 编辑 、 数 据 处 理 与 存储 、 空 间 查 询 与 分 析 ， 以 及 制图 展示 ; 高 级 功能 包括 空间 分 
析 、 模 型 分 析 、 网 络 分 析 等 。 

在 物流 管理 中 应 用 GIS 主要 是 指 利 用 GIS 强大 的 地 理 数据 功能 来 完善 物流 分 析 技 术 。 目 
前 ,已 开发 出 利用 GIS 技术 为 物流 提供 专门 分 析 的 工具 软件 。 完 整 的 GIS 物流 分 析 软 件 应 集 
成 车 辆 路 线 模型 、 网 络 物流 模型 、 分 配 集合 模型 和 设施 定位 模型 等 。 
8.4.6 云 计算 技术 

. 云 计算 的 概念 

云 计算 (Cloud Computing ) 是 结合 网 格 计算 ( Crid Computing) 、 分 布 式 计算 ( Distributed 
Computing) 、 并 行 计算 (Parallel Computing) 、 效 用 计算 ( Utility Computing)、 网 络 存储 
( Network Storage) 、 虚 拟 化 ( Virtualization ) 、 负载 均衡 ( Load Balance) 等 传 统计 算 机 和 网 络 技 


术 发 展 融 合 的 产物 。 它 是 将 基础 设施 、 数 据 、 应 用 等 IT 资源 以 服务 的 方式 ， 通过 网 络 提供 
给 用 户 的 商业 模式 ， 具有 资源 规模 化 、 资 源 虚拟 化 、 服务 搞 庆 化 服务 通用 化 、 成 本 低廉 





















































化 等 特点 Es eT 回国 
云 计算 服务 包括 以 下 3 个 层次 。 NSS- 和 
(1) 基础 设施 即 服 务 ( Tnfrastructure as a- Sarics, IaaS)。IaaS 指 消 费 者 通过 回 

Internet 可 以 从 完善 的 计算 机 基础 设施 获得 服务 【拓展 视频 】 





(2) 平台 即 服务 (Platform as a Seviee™ PaaS) 。 PaaS 指 将 软件 研发 的 平台 作为 一 种 服务 ， 
以 SaaS 的 模式 提交 给 用 户 。 因此 ,PiaS 也 是 SaaS 模式 的 二 种 应 用 ， 但 Paas 的 出 现 可 以 加 快 
SaaS 的 发 展 ， 尤其 是 加 快 SaaS 应 用 的 开发 速度 。 MX 从 
(3) 软件 即 服务 ( Software : as a Service ，SaaS) Saas 是 - 种 通过 Internet 提供 软件 的 模式 ， 
户 无 须 购买 软件 , 而 是 向 提供 商 租用 基于 We SA 人 来 实现 企业 的 经 营 管理 。 


和 云 计算 实现 的 关键 技术 ~ 
云 计算 涉及 从 计 费 、 调度 、 资 源 管 理 到 计算 、 存 储 、 通 信 等 不 同方 面 ， 其 涵盖 的 技术 也 
十 分 广泛 ， 核 心 技 术 主 要 包括 虚拟 化 技术 、 并 行 编程 模型 和 大 规模 分 布 式 存储 。 

(1) 虚拟 化 技术 。 虚 拟 化 技术 将 计算 机 的 各 种 实体 资源 子 以 抽象 、 转 换 后 呈现 出 来 ， 提 
高 底层 硬件 资源 的 效率 。 它 可 以 根据 用 户 需 求 的 变化 动态 调整 资源 的 分 配 ， 迅 速 敏捷 地 部 署 
资源 。 

(2) 并 行 编程 模型 。 并 行 编程 模型 是 高 效 的 任务 调度 模型 ， 主 要 实现 大 规模 数据 的 并 行 
运算 ， 是 云 计算 中 被 大 量 应 用 的 编程 方式 。 

(3) 大 规模 分 布 式 存储 。 大 规模 分 布 式 存储 是 云 计 算 中 存储 数据 的 一 种 方式 。 它 在 存储 
过 程 中 将 一 份 数据 复制 多 份 存储 ， 具 备 传输 速率 高 和 吞吐 速率 高 的 特点 。 

3. 云 计算 的 部 署 模式 

(1) 公有 云 。 公 有 云 通 常 指 第 三 方 提供 商 为 用 户 提供 的 能 够 使 用 的 云 。 公 有 云 一 般 可 通 
过 Internet 使 用 ， 可 能 是 免费 或 成 本 低廉 的 ， 其 核心 属性 是 共享 资源 服务 。 这 种 云 有 许多 实 
例 ， 可 在 当今 整个 开 放 的 公有 网 络 中 提供 服务 。 

(2) 私有 云 。 私 有 云 是 为 一 个 客户 单独 使 用 而 构建 的 ， 因 而 提供 对 数据 安全 性 和 服务 质 
量 的 最 有 效 控制 。 私 有 云 可 部 署 在 企业 数据 中 心 的 防火 墙 肉 ， 也 可 以 将 它们 部 署 在 一 个 安全 
的 主机 托管 场所 ， 其 核心 属性 是 专 有 资源 。 
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(3) 混合 云 。 混 合 去 是 公有 云 和 私有 云 的 结合 。 企 业 出 于 安全 和 控制 方面 的 考虑 ， 将 私 
有 信息 和 公开 信息 分 别 放置 在 私有 云 和 公有 云 中 ， 既 利用 公有 云 的 资源 ， 也 借助 私有 云 来 保 
证 自身 的 数据 安全 。 

4. 云 计 算 技术 在 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 中 的 应 用 

借助 云 计 算 技术 ， 物 流 配 送 中 心 可 进一步 完善 管理 信息 系统 ， 实 现 高 效 的 管理 、 私 密 的 
服务 和 精准 的 配送 等 。 

(1) 基于 GIS/GPS 的 云 物流 系统 。 该 系统 的 架构 可 包含 云 通信 层 、 云 配置 层 、 云 逻辑 
层 、 云 工具 层 和 云 存储 层 。 该 系统 可 有 效 地 实现 物流 信息 的 集成 、 图 形 化 的 显示 ， 可 对 货物 
流转 的 各 个 环节 进行 可 视 化 管理 ， 特 别 是 对 运输 路 线 的 选择 、 配 送 车 辆 的 调度 等 问题 可 进行 
有 效 的 管理 和 决策 分 析 ， 有 助 于 降低 物流 配送 中 心 的 成 本 ， 提 高 运营 效率 。 

(2) 提供 个 性 化 的 物流 服务 。 在 云 计算 技术 的 支撑 下 ， 可 实现 软件 服务 和 资源 服务 的 互 
通 ， 促 使 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 实现 计算 机 资源 的 虚拟 化 不 使 客户 及 物流 配送 人 员 对 货 
物 信息 的 掌握 更 加 精准 ， 减 少 人 力 、 物 力 的 浪费 。 NS 
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本 章 主要 介绍 ea 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 与 开 
发 、 物流 配 送 中 心 管理 信息 系统 的 司 志 设计 及 其 梢 术 ， 物产 相 关中 心 管理 信息 系统 的 基础 技 
术 等 4 个 方面 内 容 。 ~ 

配送 信息 是 指 配送 活动 和 影响 配送 的 其 他 活 动 记 第 的 知识 、 资料 、 图 像 、 数 据 、 文 件 
的 总 称 。 配送 信息 贯穿 于 配送 活动 的 全 > 过 程 。 企业 必须 及 时 掌 所 准确 的 配送 信 息 才能 对 配送 
活动 进行 有 效 5 控制 5 一 9 

按 信息 系统 的 作用 与 使 用 的 目的 不 同 ， 办 流 配送 中 心 管理 信息 系统 可 分 为 业务 操作 层 、 
管理 控制 层 、 分 桥 决策 层 和 战略 规划 层 4 个 层次 。 一 般 来 说 ， 下 层 的 信息 处 理 量 要 大 于 上 层 
的 信息 处 理 量 ， 因 而 就 形成 了 一 个 金字 塔 形 的 层次 结构 。 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 必须 遵循 领导 参与 、 可 用 性 、 精 确 性 、 及 时 性 及 处 理 
异常 情况 的 能 动 性 和 主动 性 、 灵 活性 、 易 操作 性 、 实 用 性 和 先进 性 相 结 合 等 原则 。 

影响 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 的 主要 因素 有 物流 配送 中 心 的 业务 职能 定位 、 所 具 
备 的 功能 与 作业 流程 、 组 织 结构 及 作业 内 容 、 作 业 管 理 制度 等 。 其 中 ， 物 流 配送 中 心 的 业务 
只 能 定位 直接 影响 着 系统 边界 的 划分 ; 物流 配送 中 心 所 具备 的 功能 与 作业 流程 对 系统 结构 产 
生 着 重要 的 影响 ; 物流 配送 中 心 的 组 织 结构 和 作业 内 容 影 响 着 系统 模块 的 划分 ; 物流 配送 中 
心 的 作业 管理 制度 影响 着 系统 的 详细 设计 、 分 析 方 法 及 实用 性 。 

软件 系统 体系 结构 的 发 展 大 致 经 历 了 以 下 3 个 阶段 : 文件 /服务 器 (FXS) 体系 结构 、 客 户 
机 /服务 器 (CAS) 体 系 结构 、 浏 览 器 /服务 器 ( B/S) 体系 结 构 。 当 前 ， 绝 大 多 数 管理 信息 系统 
采用 C/S 或 B/S 体系 结构 。 

结构 化 生命 周期 法 的 开发 步骤 包括 系统 规划 、 系 统 分 析 、 系 统 设 计 、 系 统 实施 、 系 统 运 

行 与 维护 。 物 流 配 送 中 心 管理 信息 系统 的 其 他 开发 方法 主要 还 包括 原型 法 、 面 向 对 象 方法 、 
计算 机 辅助 开发 方法 和 敏捷 软件 开发 方法 。 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 可 划分 为 若干 相互 联系 的 子 系统 。 这 些 子 系统 主要 包括 销售 
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出 库 管 理子 系统 、 采 购 入 库 管理 子 系统 、 库 存 管理 子 系统 、 运 输 配送 管理 子 系统 、 财 务 管理 
子 系统 、 运 营 绩 效 管理 子 系统 、 决 策 支 持 子 系统 。 
电子 自动 订货 系统 是 一 套 订货 作业 和 订货 信息 交换 的 系统 ， 是 将 批发 商 、 零 售 商 场 发 生 
的 订货 数据 输入 计算 机 ， 即 通过 计算 机 通信 网 络 连 接 的 方式 将 信息 传送 至 总 公司 、 物 流 配 送 
中 心 、 商 品 供 货 商 或 制造 商 处 。 
条 形 码 是 由 一 组 规则 排列 的 条 、 空 及 其 对 应 字符 组 成 的 ， 用 以 表示 一 定 信息 的 标识 。 条 
形 码 中 的 条 、 空 和 相应 的 字符 代表 相同 的 信息 ， 前 者 用 于 机 器 识 读 ， 后 者 供 人 直接 识 读 或 通 
过 键盘 向 计算 机 输入 数据 使 用 。 目 前 ， 国 际 广泛 使 用 的 条 形 码 种 类 ( 码 制 ) 有 EAN 码 、UPC 
码 、Code39 码 等 。 其 中 ，EAN 码 是 当今 应 用 最 广 的 商品 条 形 码 。 

RFID 技术 是 在 自动 识别 领域 应 用 中 较 具 体 的 技术 。RFID 系统 的 组 成 一 般 至 少 包 括 两 个 
部 分 : 电子 标签 (Tag) 和 阅读 器 ( Reader) 。 YA 

EDI 是 计算 机 与 计算 机 之 问 结构 化 的 事务 数据 的 交换 ， 它 ; 将 数据 和 信息 规范 化 、 标准 化 
后 ， 在 计算 机 应 用 系统 间 直 接 以 电子 方式 进行 数据 交换 。EDI 就 是 一 类 电子 邮包 ， 按 一 定 规 
则 进行 加 密 和 解密 ， 并 以 特殊 标准 和 形式 进行 传输 ， 人 自动 处 理 ， 大 大 
提高 了 工作 效率 。 \ 

物流 信息 跟踪 技术 是 利用 信息 技术 及 时 获取 有 有 关 物 流 状 态 或 位 置 的 实时 信 \， 辅 助 决策 ， 
对 物流 各 环节 进行 指挥 、 调 度 等 控制 ， 在 物流 信息 跟踪 系统 中 用 到 
的 主要 技术 是 CNSS 技术 和 GIS 技术 。 
云 计算 是 结合 网 格 计算 、 分 布 式 计算 、 计算 、 效用 计算 、 网 络 存储 、 虚 拟 化 、 负 和 载 





























均 统计 算 机 和 网 络 技术 发 展 可 全 的 产 - 物 。 在 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 中 借助 云 计算 
技术 实现 信息 和 资源 的 互通 ;促使 物流 配送 中 心 在 提供 物流 服务 时 更 加 精 准 和 周到 ， 既 能 提 
高 服务 效率 ， 又 能 降低 4 本。 SS 
人 * 必 ”> 
类 狠 术 请 、 P 

配送 信息 (Distribution Information) 管理 信息 系统 (Management Information System) 

客户 机 /服务 器 ( Client/Server) 浏览 器 /服务 器 ( Browser/Server) 

条 形 码 技术 ( Bar Code Technology) 产品 电子 编码 ( Electronic Product Code) 


电子 自动 订货 系统 ( Electronic Ordering System) 

无 线 射 频 识 别 ( Radio Frequency Identification) 

电子 数据 交换 (Electronic Data Interchange) 

全 球 导航 卫星 系统 ( Global Navigation Satellite System ) 
地 理 信息 系统 (Geographic Information System) 


习 题 
1. 选择 题 
(1) 配送 信息 主要 包括 ( )。 
A. 货源 信息 B. 市 场 信息 C. 运 能 信息 D. 企业 配送 信息 
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(2) 按 信息 的 作用 进行 分 类 ， 主 要 包括 ( 
A. 计划 信息 B. 控制 及 作业 信息 
C. 加 工 信 息 D. 统计 信息 
(3) 按 信息 系统 的 作用 与 使 用 目的 ， 物 流 配 送 中 心 管理 信息 系统 可 以 分 为 (  )。 
A. 业务 操作 层 B. 管理 控制 层 C. 分 析 决 策 层 D. 战略 规划 层 
(4) 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 必须 遵循 的 原则 包括 (  )。 






































A. 可 用 性 原则 ” B. 精 确 性 原则 。 C. 灵活 性 原则 。 D, 易 操作 性 原则 
(5) 对 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 体系 结构 表述 正确 的 有 (。 )。 

A. 应 用 端 以 B/S 体系 结构 为 主 B. 管理 端 以 C/S 体系 结构 为 主 

C. 应 用 端 以 C/S 体系 结构 为 主 D. 管理 端 以 B/S 体系 结构 为 主 
(6) 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 开发 方法 主要 包括 ( 

A. 面向 对 象 方法 B. 人 in 

C. 结构 化 生命 周期 法 原型 NA 

2 他 时 月 央 质 二 让， , 友 一 

A. 系统 规划 B. 系统 实施 < 系统 设计 D. 系统 分 析 
Oe 

A. 电子 订货 终端 CA AS 数据 机 

C. 计算 机 RN D. 价格 标签 及 店内 码 的 印 制 设备 
(9) 与 一 维 条 形 码 相 比 ， 与 杀 放 码 具有 的 特点 包括 (3 )。 

A. 储存 数据 量 大 B. 保密 性 诊 

C. 安全 级 别 高 ”“” DN 译 码 错误 率 约 为 百 万 分 之 二 
(10) EDI 软 件 主要 包括 ( )。 RS 


A 通信 软件 和 B 熏 译 软件 “CEDIL 服务 中 心 D. 转换 软件 
2. 简 答题 > 
(1) 物流 配送 中 心 的 信息 可 以 从 哪些 角度 进行 分 类 ? 
(2) 简 述 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 作用 。 
(3) 分 析 B/S 体系 结构 的 优点 
(4) 分 析 典 型 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 主要 子 系统 。 
(5) 简 述 条 形 码 技术 和 射频 识别 技术 的 区 别 。 











3. 判断 题 
(1) 配送 信息 仅 包括 伴随 配送 活动 而 发 生 的 信息 。 ( ) 
(2) 在 制订 配送 战略 计划 、 进 行 配送 管理 、 开 展 配 送 业 务 等 方面 都 不 能 缺少 配送 信息 
( 了 
(3) 在 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 开发 过 程 中 始终 要 把 先进 性 放 在 第 一 位 ， 然 后 突破 
系统 在 技术 上 和 管理 上 的 实用 性 。 《 ) 
cond i le ade dan 
所 具备 的 功能 与 作业 流程 、 et 作业 管理 制度 等 。 ( ) 
(5) B/S 体系 结构 比 Cs 体系 结构 好 。 ( ) 








(6) 系统 规划 主要 是 对 开发 的 系统 进行 业务 调查 和 分 析 ， 充 分 理解 用 户 的 需求 ， 明 确 这 
»> 298 
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些 需求 的 逻辑 结构 并 且 加 以 确切 的 描述 。 ( ) 
(7) 计算 机 辅助 开发 方法 是 所 有 开发 方法 中 最 好 的 方法 。 ( ) 

(8) EAN 标准 码 由 13 位 数字 码 及 相应 的 条 形 码 符号 组 成 ， 它 包括 前 级 码 、 厂 商 代码 、 
商品 代码 和 后 绥 码 4 部 分 。 ( 4 
(9) 根据 电子 标签 内 是 否 装 有 电池 为 其 供电 ， 又 可 将 其 分 为 有 源 系 统 和 无 源 系统 两 大 类 。 

(  ) 

(10) EDI 是 一 套 报 文通 信 工 具 ， 它 利用 计算 机 的 数据 处 理 与 通信 功能 ， 将 交易 双方 彼此 

















往来 的 商业 文档 ( 询 价 单 或 订货 单 ) 转 成 标准 格式 ， 并 通过 通信 网 络 传输 给 对 方 。 ( ) 
4. 思考 题 
(1) 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 不 同 开发 方法 适合 哪 种 类 型 系统 的 开发 ? 
(2) 目前 全 面 使 用 RFID 技术 有 哪些 障碍 ? 人 
(3) 信息 管理 技术 在 物流 各 环节 的 重要 性 是 什么 ? -AX IX 

















和 实 汪 所 fr 训 双 ,不 二 


小 型 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 

实 训 项 目 : 小 型 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 。 

实 训 目的 ; 掌握 物流 配送 中 心 管理 息 系统 设计 原则 、 .对 程 和 设计 中 所 使 用 的 分 析 方 法 
与 工具 。 了 、 x 
类 训 内 容 ， 调研 当 地 的 王家 本 表 物 流 配 送 中 心 ， 本 和 中心 的 实际 业 务 天 
为 其 设计 一 个 较为 实用 的 管理 信息 系统 。 要 

实 训 要 求 : 首先 7 学生 以 小 组 的 方式 开展 系统 的 分 析 与 设计 工作 ， 每 5 人 一 组 ; 各 组 成 
员 自 行 联系 ， 并 调 春 当 二 的 一 家 小 型 物流 配送 中 心 (或 仓库 ) ， 分 析 其 业务 运作 的 相关 流程 ， 
了 了 解 该 物流 配送 中 心 对 和 管理 信息 系统 的 需求 ; 之 后 ， 应 用 管理 信息 系统 开发 方法 帮 该 物流 配 
送 中 心 设计 一 个 较为 实用 的 管理 信息 系统 ， 系 统 设计 过 程 中 要 包括 完整 的 数据 库 设计 、 详 细 
的 业务 流程 图 、 数 据 流程 图 、 系 统 功能 结构 图 ， 并 设计 合适 的 测试 用 例 ， 完 成 该 系统 的 测试 
工作 ; 最后， 形成 一 份 完整 的 系统 使 用 说 明 书 。 


大 型 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 和 信息 技术 的 应 用 情况 调研 

实 训 项 目 : 大 型 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 和 信息 技术 的 应 用 情况 调研 。 

实 训 目的 : 了 解 该 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 和 信息 技术 的 应 用 情况 ， 分 析 管 理 信息 系 
统 和 信息 技术 的 应 用 给 该 物流 配送 中 心 带 来 的 益处 。 

实 训 内 容 : 调研 当地 的 一 家 大 型 物流 配送 中 心 ， 了 解 该 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 和 信 
息 技术 的 应 用 情况 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 以 小 组 的 方式 开展 工作 ,每 5 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联系 ， 并 调 
查 当 地 的 一 家 大 型 物流 配送 中 心 ， 了 解 该 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 和 信息 技术 的 应 用 情况 ， 
分 析 管 理 信息 系统 和 信息 技术 的 应 用 给 该 物流 配送 中 心 带 来 的 益处 ; 其 中 ， 包 括 分 析 该 物流 
配送 中 心 管理 信息 系统 的 功能 、 体 系 结构 ; 信息 技术 应 用 的 种 类 和 范围 ; 并 分 析 管 理 信息 系 
统 和 信息 技术 的 应 用 给 该 物流 配送 中 心 带 来 的 效益 ; 最 后 形成 一 份 完整 的 调研 分 析 报 告 。 
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人 





沃尔玛 物流 管理 信息 系统 


沃尔玛 是 一 家 美国 的 世界 性 连锁 企业 。 沃 尔 玛 主要 涉足 零售 业 ， 自 成 立 以 来 ， 通 过 先进 的 管理 信息 系统 
节约 了 大 量 的 成 本 ， 赁 借 质 优 价 廉 的 产品 吸引 顾客 。 如 今 ， 沃 尔 到 连锁 已 经 遍布 全 球 ， 其 高 效 的 管理 信息 系 
统 使 沃尔玛 的 销售 、 订 货 、 配 送 保持 同步 ， 实 现 一 体 化 管理 。 

沃尔玛 所 采用 的 物流 信息 技术 主要 包括 : 

1. 通用 卫星 系统 

沃尔玛 是 世界 上 第 一 个 拥有 私人 通信 卫星 的 企业 ， 它 拥有 一 个 6 频道 的 卫星 系统 ， 形 成 了 世界 上 最 大 的 
民用 数据 库 。 这 个 通信 系统 使 信息 得 以 在 公司 内 部 及 时 、 快 速 、 通 畅 的 流动 ,不但 总 部 的 会 议 情况 和 决策 可 
以 通过 卫星 传送 到 各 个 分 店 ， 有 关 物 流 的 各 种 信息 也 可 以 通过 这 个 系统 进行 交流 ， 保 证 各 分 店 的 商品 需求 能 
顺利 到 达 物 流 配送 中 心 ， 总 部 对 分 店 进货 的 建议 也 可 以 及 时 到 达 各 分 店 % | 

时， 巡演 卫 时， 下 全 、 江 了 时 中 心 、 人 和 一人 
售 点 都 能 形成 连 线 作 业 ， 在 短 短 的 数 小 时 内 便 可 完成 We i 的 整个 流 
程 ， 大 大 提高 了 作业 的 高 效 性 和 准确 性 。 mY 

另外 ， 采 用 全 球 定 位 系统 来 对 车 辆 进行 定位 六 版 任何 时 候 ， 调 度 中 心 都 能 知道 这 些 车 辆 在 什么 地 
方 ， 离 商店 还 有 多 远 。 通 过 卫星 系统 和 利用 计 和 追踪 系统 ， 完 全 能 够 在 全 球 范围 内 实现 商品 的 快速 运输 ， 
进而 保证 了 各 门店 能 够 及 时 地 进行 商品 全 给 2 

2. EDI ,Vv ,A 

BDI 技术 使 泊 尔 到 通过 把 各 分 店 前 中 的 POS 系统 与 总 部 后 端的 仓储 信 息 迁 时 联机 ， 快 扫 准 确 地 学 提 夺 一 
种 商品 的 销售 情况 和 库存 情况 < 从 而 大 大 降低 了 人 工 填写 销售 日报 表 的 人 员 耗 人 这 一 系统 可 以 将 需要 补充 
货源 的 分 店 信息 在 第 一 时 间 传 给 给 供应 商 ， 便于 供应 商 单 、 出 货 ， 保 证 物流 的 畅通 无 阻 。 另 外 ， 该 系 
统 可 以 提高 企业 的 休 工 作 效 尘 ， 提 高 企业 的 杏 休 这 革 为 


3. 条 形 码 

ee “阅读 ”"， 节 省 了 人 力 、 物 力 ， 大 大 提高 了 工作 效率 。 另 外 ， 还 可 以 在 
条 形 码 的 基础 上 实行 企业 的 自动 补 货 系统 。 先 进 的 信息 系统 使 沃尔玛 把 供应 商 、 分 销 商 和 零售 商 直 到 最 终 的 
客户 连 成 一 个 整体 ， 保 证 物流 “无 颖 化 " ， 在 效率 上 把 竞争 对 手 远 远 甩 在 身后 。 

4. 无 颖 的 供应 链 管理 系统 

沃尔玛 给 人 们 留 下 印象 最 深刻 的 ， 是 它 的 一 整套 先进 、 高 效 的 物流 和 供应 链 管理 系统 。 沃 尔 玛 在 全 球 各 
地 的 物流 配送 中 心 、 连 锁 店 、 仓 储 库房 和 货物 运输 车 辆 ， 以 及 合作 伙伴 (如 供应 商 等 ) ， 都 被 这 一 系统 集中 、 
有 效 地 管理 和 优化 ， 形 成 了 一 个 灵活 、 高 效 的 产品 生产 、 配 送 和 销售 网 络 

(资料 来 源 : https: //wenku. baidu. com/view/d1{2b1476137ee06eef9187b. html) 

思考 : 

(1) 沃尔玛 物流 管理 信息 系统 主要 采用 了 哪些 技术 ? 

(2) 沃尔玛 物流 管理 信息 系统 的 结构 和 功能 特点 是 什么 ? 

(3) 沃尔玛 物流 管理 信息 系统 的 应 用 给 其 他 企业 带 来 了 哪些 启示 ? 
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【教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 
ea 客户 服 | 亏 解 到 小 客户 服务 的 概念 和 特点 ， 客 户 服务 内 容 ， 客 户 服务 策略 
a 配送 合同 的 证 立 站 配送 合同 的 主要 内 容 ， 配 送 合同 当 事 
送 合同 管 
配送 合同 管理 T 和 | 人 0% 权 和 有 
物流 配送 中 心 成 本 管 | 未。 | 物流 配送 中 心 成 本 的 含义 、 分 类 、 特 征 、 影 响 因素 、 管 
理 和 控制 Pe 理 意 义 立 管理 方法 、 控 制 
【技能 要 点 】 
技能 要 点 掌握 程度 应 用 方向 
为 物流 配送 中 心 设计 客户 服务 内 容 提供 参考 ， 并 针对 物 
物流 配送 中 心 客户 服 
服 | 掌握 | 流 配送 中 心 不 同 类 型 的 客户 给 出 不 同 的 服务 策略 ， 攻 助 
a 管理 人 员 实 施 重 点 管理 
es ，，， | 作为 了 解 订立 配送 合同 主要 内 容 的 基础 知识 ， 为 配送 合 
; 送 合同 的 主要 内 容 “| 掌握 a ee 
配送 合同 的 主要 内 容 。 | 掌握 | 后 的 成 功 订立 提供 框架 支撑 
物流 配送 中 心 成 本 的 | ey | 提供 物流 成 本 计算 的 儿 种 不 同 视角 ， 物 流 配 送 中 心 可 以 
分 类 根据 自己 的 业务 需要 加 以 选择 
物流 配送 中 心 成 本 | 这 如 | 提供 几 关 成 本 控制 的 策略 ， 物 流 配送 中 心 可 以 将 其 作为 


控制 








进行 物流 成 本 控制 的 参考 
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【知识 架构 】 
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成 本 管理 的 意义 


成 本 管理 的 方法 
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美国 布鲁克 林 酿 酒 厂 物流 成 本 管理 与 控制 


1. 基本 情况 

布鲁克 林 酿 酒 厂 在 美国 分 销 布 鲁 克 林 拉 格 啤 酒 和 布朗 淡 啤 酒 ， 其 在 日 本 市 场 已 创建 了 一 个 每 年 200 亿 
美元 销售 额 的 市 场 。 

在 Hiroyo 贸易 公司 的 Keiji Miyamoto 访问 布鲁克 林 酿 酒 厂 之 前 ， 该 酿酒 厂 还 没有 立即 将 其 啤酒 出 口 到 
日 本 的 计划 。 但 Miyamoto 认为 : 日 本 消费 者 会 喜欢 这 种 啤酒 。 其 后 布鲁克 林 酿 酒 厂 与 Hiroyo 贸易 公司 全 面 
讨论 在 日 本 的 营销 业务 。Hiroyo 贸易 公司 建议 布鲁克 林 酿 酒 厂 将 啤酒 空运 到 日 本 ， 并 通过 广告 宣传 其 进口 
啤酒 具有 独一无二 的 新 鲜 度 。 这 是 一 个 营销 战略 ， 也 是 一 种 物流 作业 ， 因 为 高 成 本 使 目前 还 没有 其 他 酿酒 
厂 通过 航空 运输 将 啤酒 出 口 到 日 本 。 入 

2. 物流 成 本 管理 与 控制 vvA 

(1) 布鲁克 林 酸 酒 厂 运输 成 本 的 控制 SN 

布鲁克 林 酿 酒 厂 于 1987 年 11 月 装运 了 它 的 第 一 箱 布 便 训 酒 到 达 日 本 ， 并 在 最 初 的 几 个 月 里 
使 用 了 多 个 航空 承运 人 。 最 后 ， 日 本 金刚 砂 航空 公司 被 i 人 的 航空 承运 人 。 人 金刚 砂 航 
空 公司 之 所 以 被 选中 ， 是 因为 它 向 克 鲁 克 林 酿 酒 厂 提供 务 。 爹 出 砂 航空 公司 在 约翰 . 菲 英杰 拉 
德 . 肯尼迪 国际 机 场 接收 啤酒 ， Re 
些 服务 有 助 于 保证 产品 完全 符合 新 鲜 要 求 RN 

(2) 布鲁克 林 酿 酒 厂 物流 时 间 与 价格 的 控制 3 

通过 航空 运输 ， 布 曾 克 林 配 酒 斤 可 以 在 酿造 后 的 一 一 周 内 将 啤 洒 人世 酒 厂 直接 运 达 客 户 于 中 ， 而 海外 装 
运 啤酒 的 平均 订货 周期 为 和 0 天 , 有 较 商 新 鲜 度 的 啤酒 能 够 超过 工 波 价 值 定价 ， 高 于 海运 装运 啤酒 价格 
的 5 倍 。 员 拓 市 记 扑 村 酒 在 半 是 一 We 它 是 一 种 溢价 产品 ， 获 得 了 极 


高 的 利润 。 

9) 人 pa ,> 

布鲁克 林 酿 六 交 ， 以 装运 小 袜 基 后 尖 丰 是 新装 只 酒 来 降低 运输 成 。 虽然 小 桶 重量 与 
瓶装 啤酒 相等 ， 但 减 此 外 ， 小 桶 装 啤 酒 对 保护 性 包装 的 要 求 也 比较 
低 ， 这 也 进一步 降低 了 装运 成 本 

3. 物流 成 本 管理 与 控制 的 成 效 

布鲁克 林 拉 格 啤酒 的 高 价 并 没有 阻碍 它 在 日 本 的 销售 。1988 年 ， 即 其 进入 日 本 市 场 的 第 一 年 ， 布 鲁 克 
林 酿 酒 厂 取得 了 50 万 美元 的 销售 额 。1989 年 销售 额 增加 到 100 万 美元 ， 而 1990 年 则 为 130 万 美元 ， 其 出 
口 总 量 占 布鲁克 林 酿 酒 厂 总 销售 额 的 10% 。 

(资料 来 源 : 贡 争 现 ， 刘 利 军 . 物流 配送 中 心 规划 与 管理 [ M]. 北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2011. ) 

思考 : 

(1) 布鲁克 林 酿 酒 厂 空运 到 日 本 的 啤酒 ， 其 物流 成 本 由 哪 几 部 分 构成 ? 

(2) 影响 布鲁克 林 酿 酒 厂 物流 成 本 的 因素 有 哪些 ? 

(3) 从 布鲁克 林 酿 酒 厂 物流 成 本 管理 与 控制 的 案例 中 ， 可 以 得 到 哪些 启示 ? 





物流 配送 中 心 运营 管理 系统 的 规划 与 设计 是 物流 配送 中 心 规 划 与 设计 的 重要 内 容 。 本 章 
主要 介绍 物流 配送 中 心 运营 管理 系统 中 的 客户 服务 管理 、 配 送 合同 管理 、 成 本 管理 和 控制 等 
内 容 。 
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9.1 物流 配送 中 心 客户 服务 管理 


9.1.1 客户 服务 的 概念 和 特点 


1. 客户 服务 的 概念 

物流 配送 中 心 客户 服务 就 是 物流 配送 中 心 围绕 客户 而 进行 的 一 系列 服务 。 除 了 储存 、 运 
输 、 包 装 、 流 通 加 工 、 装 印 搬 运 等 基本 服务 ， 更 强调 物流 配送 服务 的 恰当 定位 与 不 断 完善 以 
及 系列 化 ， 强 调 进行 市 场 调查 与 预测 、 采 购 及 订单 处 理 ， 并 延伸 至 物流 配送 咨询 、 物 流 配 送 
方案 规划 、 库 存 控制 策略 设计 、 货 款 回 收 与 结算 、 教 育 培训 等 增值 服务 。 

通常 把 支持 大 多 数 客户 从 下 
具体 客户 进行 的 独特 的 、 超出 基本 服务 范围 的 服务 称 为 增值 服务 

客户 服务 水 平 是 衡量 为 客户 创造 时 间 和 空 : 问 价值 能 力 的 尺度 ; 在 物流 配送 中 心 ， 从 接受 
订单 开始 到 将 物品 配送 到 客户 手中 的 全 部 过 程 都 贯穿 着 客户 服务 。 做 好 客户 服务 可 以 留 住 老 
客户 ， 保 持 和 发 展 客户 忠诚 度 与 满意 度 ， 还 可 以 机 0 形 条 而 训 得 新 客户 























址 小 知识 KY 


增值 服务 的 内 容 一 般 可 归纳 为 以 下 5 RN 0 汉 委 户 为 村 必 六 的 增值 服务 ;加 以 促销 为 核心 的 增值 服务 
国 以 制造 为 核心 的 增值 服务 ; ei 加 以 成 者 为 糠 必 的 增值 服务 
x , 个 
2. ee - “从 


(1) 从 属性 。 Peg 
祖 企业 的 折服 和 法 的 六 物流 服务 需求 具有 从 属于 货主 企业 


物流 系统 的 特征 》 、 其 主要 表现 是 处 于 需 方 的 客户 企业 ， 能 够 选择 和 决定 配送 的 货物 种 类 、 时 
间 及 方式 等 。 
(2) 无 形 性 。 


物流 服务 是 伴随 着 销售 和 消费 同时 发 生 的 即时 服务 ， 它 具有 即时 性 和 非 储存 性 的 特点 。 

(3) 移动 性 与 分 散 性 。 

物流 服务 对 象 具有 不 国定 且 分 布 广泛 的 特征 ， 因 此 物流 服务 具有 移动 性 与 分 散 的 特点 。 

(4) 波动 性 。 

物流 企业 在 经 营 上 经 常 出 现 劳动 率 低 、 费 用 高 的 问题 ， 这 主要 是 由 物流 服务 对 象 不 固定 
且 客户 需求 方式 和 数量 又 存在 较 强 的 波动 性 造成 的 。 

(5) 替代 性 。 

企业 一 般 都 具有 自 营 物流 能 力 ， 可 进行 物流 服务 ， 即 物流 服务 从 供给 能 力 方面 来 看 具有 
蔡 代 性 。 


9.1.2 客户 服务 内 容 


以 物流 配送 中 心 和 其 客户 之 间 发 生 服务 的 时 间 为 依据 ， 可 把 客户 服务 分 为 交易 前 、 交 易 
中 和 交易 后 3 类 ， 如 图 9 -1 所 示 ， 每 个 阶段 都 包括 不 同 的 服务 因素 。 
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的 交易 中 因素 G3) 交易 后 因素 
CD) 交易 前 因素 全 全 安装、 质量 保证 、 
习 订货 信息 保 i 
加 服务 条 人 本 首 订 入 册 基 总 项 信和 过 部 作 
加 客户 服务 组 织 结构 四 将 殊 货 物 的 配送 品 跟踪 
图 物流 系统 的 应 急 服务 | “| 避 系统 的 准确 性 人 客户 索赔 、 投 诉 和 
@ 增值 服务 @ 订货 的 便利 性 i 
加 产品 的 替代 性 El 





图 9 -1 客户 服务 内 容 的 构成 要 素 


. 交易 前 因素 

交易 前 因素 ( Pre - transaction Elements) 是 指 交 易 发 生 前 < 物 配送 中 心 为 了 促使 交易 
的 发 生 而 提供 的 一 系列 相关 服务 。 RR 物流 配送 中 心 及 产品 或 服务 的 
初始 印象 。 

(1) 服务 条 例 。 NN 

客户 服务 条 例 以 正 地 说 明 的 形式 表示 和 汉 容 包括 如 何 为 客户 提供 意 服务 、 客 户 
服务 标准 、 每 个 员工 的 职责 和 业务 等 。 服务 条 例 可 以 增进 客户 对 物流 配送 中 心 的 信任 。 

(2) 客户 服务 组 织 结构 。 > 

物流 配送 中 心 应 建立 完 e 善 的 组 织 结构 来 负责 :客户 服务 工作 、 明确 职责 范围 ， 保 障 和 促进 
各 职能 部 门 之 间 的 沟通 与 协作 ， 最 大 限度 地 提供 优质 化 的 服务 提高 客户 满意 度 。 

(3) 物流 系统 的 应 急 服务 。 We 和信 

为 了 使 客户 租约 全 意 服务 ， 在 缺 货 、 9 然 灾 害 X 劳动 力 紧 张 等 突 发 事件 出 现时 ， 必 须 有 
应 急 措 施 来 保 i sb CE 正常 且 高 效 地 运作 57 一 

(4) 增值 服 

增值 服务 是 为 了 巩固 与 客户 的 合作 伙伴 关系 ， 向 客户 提供 管理 咨询 及 培训 服务 等 。 具 体 

方式 包括 发 放 培 训 材料 、 举 办 培训 班 、 面 对 面 或 利用 通信 工具 进行 管理 咨询 等 。 

2. 交易 中 因素 

交易 中 因素 (Transaction Elements) 是 指 在 从 物流 配送 中 心 收 到 客户 订单 到 把 产品 送 到 客 
户 手 中 这 段 时 间 内 ， 物 流 配 送 中 心 提供 的 相关 服务 。 这 些 因素 直接 决定 着 客户 服务 质量 的 优 
劣 ， 对 于 客户 满意 度 的 影响 最 大 。 
(1) 缺 货 频率 。 
缺 货 频 率 是 产品 现货 供应 比率 的 衡量 尺度 。 当 缺 货 出 现时 ， 物 流 配 送 中心 可 以 通过 安排 
合适 的 替代 产品 或 加 速 发 货 来 维持 与 客户 的 良好 关系 。 妥 善 地 处 理 缺 货 问题 的 目的 在 于 保持 
客户 的 忠诚 度 ， 留 住 客户 。 
(2) 订货 信息 。 
订货 信息 是 指 为 客户 提供 关于 库存 情况 、 订 单 状态 、 预 期 发 货 和 交付 日 期 及 延期 交 货 情 
况 的 准确 信息 。 
(3) 订货 周期 要 素 。 
订货 周期 是 指 从 客户 开始 发 出 订单 到 产品 交付 给 客户 为 止 的 总 时 间 。 订 货 周期 包括 下 订 

305 < 


















































《人 可 关中 心 规划 与 设计 (第 2 版 ) 





单 、 订 单传 输 、 订 单 处 理 、 订 单 分 拣 、 货 物 包装 、 交 付 等 时 间 。 客 户 通常 更 加 关心 订货 周期 
的 稳定 性 而 非 绝 对 时 长 ， 因 此 监控 和 管理 好 订货 周期 的 各 个 组 成 部 分 是 物流 配送 中 心 的 主要 
任务 。 

(4) 特殊 货物 的 配送 。 

有 些 货 物 需 采用 特殊 配送 方式 ， 提 供 特殊 配送 服务 的 成 本 比较 高 ， 但 为 了 能 够 与 客户 长 
期 合作 ， 这 一 服务 也 是 非常 必要 的 。 

(5) 系统 的 准确 性 。 

系统 的 准确 性 主要 指 订购 产品 的 型 号 、 订 货 数量 和 发 票 的 准确 性 ， 这 对 于 物流 配送 中 
和 客户 来 说 是 非常 重要 的 。 

(6) 订货 的 便利 性 。 

订货 的 便利 性 是 指 一 个 客户 在 下 订单 时 的 便利 程度 。 订 货 的 便利 与 否 会 影响 客户 的 满意 
度 。 一 个 比较 合适 的 绩效 衡量 指标 是 与 便利 性 有 关 的 上 5 数 的 百分比 。 

(7) 产品 的 替代 性 。 NS 

产品 的 替代 性 是 指 一 个 客户 所 订购 的 产 品 被 辐 -各 相同 十 的 产品 或 另 - 一 种 具有 同样 
性 能 或 性 能 更 好 的 产品 所 替代 。 SS 


ww NGN 

3. 交易 后 因素 水 > 

交易 后 因素 (Post - transaction Elemanik) 是 指 在 产 - 品 运 达 客 户 手中 之 后 的 相关 服务 。 这 些 
服务 包括 产品 使 用 时 的 服务 支持 ， 保科 客户 利益 不 受 缺 陷 杰 的 扣 害 ， 提供 包装 (可 返还 的 
5 子 、 托 盘 等 ) 返 还 服务 ;处理 索赔 投诉 和 退货 。 这 些 因素 对 于 提高 客户 的 忠诚 度 来 说 至 
关 重 要 ， 但 必须 在 交易 前 各 交易 阶段 就 做 好 计划 

(1) 安装 、 质 量 保证 、 灾 更 、 修 理 和 堆 部 件 。、 

为 了 执行 这 些 功能 物流 配送 中 心 各 要 全 到 协助 确保 产品 在 客户 开始 使 用 时 其 性 能 与 
期 望 的 要 求 相符 ;可 获得 零 部 件 和 修理 人 员 ; 对 现场 人 员 的 文件 支持 及 容易 获得 零 部 件 的 供 
应 ; 证 实质 量 保证 有 效 的 管理 职能 。 

(2) 产品 跟踪 。 

为 各 免 发 生 诉讼 ， 物 流 配送 中 心 必须 做 到 一 旦 发 生 问题 ， 就 收回 存在 潜在 危险 的 产品 。 

(3) 客户 索赔 、 投 诉 和 退货 。 

物流 配送 中 心 应 明确 规定 如 何 处 理 索赔 、 投 诉 和 退货 ， 保 留 有 关 索 赔 、 投 诉 和 退货 方面 
的 数据 ， 从 而 为 物流 配送 中 心 的 职能 部 门 提供 有 价值 的 信息 。 

(4) 临时 性 的 产品 替代 。 

临时 性 的 产品 替代 是 指 当 客户 在 等 待 采购 的 产品 和 等 待 先前 采购 的 产品 被 修理 时 ， 为 客 
户 提供 临时 性 的 将 代 产品 。 


9.1.3 客户 服务 策略 
1. 抓 大 放 小 的 策略 


为 使 客户 分 类 更 加 规律 化 ， 可 以 把 客户 划分 为 关键 、 重 点 、 一 般 、 维 持 、 无 效 等 几 类 ， 
以 分 别 制定 不 同 的 销售 和 服务 政策 并 进行 差异 化 管理 。 客 户 构成 结构 如 图 9 -2 所 示 。 
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图 9 -2 客户 构成 结构 


然后 在 “提供 利润 能 力 ” 这 个 中 心 下 ， 近 似 地 将 客户 数量 和 利润 提供 联系 起 来 ， 并 进行 
< 会 得 到 如 图 9 -3 We 即 创造 利润 的 客户 数量 金字 塔 和 客户 利润 提供 能 力 倒 金 
车 ， 其 体现 了 客户 类 型 、 数 量 分 布 和 创造 利润 能 力 之 间 的 关系 小 


| 一 80% 
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客户 数量 短信 
汉 图 9- 3 客户 数量 和 利润 提供 金字 塔 

从 图 9-3 可 以 看 到 ， 物流 配送 中 心 80% 的 利润 来 自 20% 的 大 客户 ， 大 客户 是 影响 物流 
配送 中 心 生存 的 关键 ;1 | 是 市 场 上 最 具 战 略 意义 的 客户 ， 也 是 客户 管理 应 高 度 重视 的 客户 群体 ， 
所 以 在 客户 分 类 管理 中 就 要 掌握 “ 抓 大 放 小 ”的 策略 。 

实施 客户 管理 “ 抓 大 放 小 ”策略 ， 要 防止 走 两 个 极端 : 既 不 要 因为 客户 “大 ”就 丧失 管 
理 原则 ， 也 不 要 因为 客户 “小 ”就 盲目 抛弃 。 

2. 大 客户 管理 的 策略 

物流 配送 中 心 的 大 客户 管理 应 该 是 完全 动态 的 ， 在 快速 变化 的 市 场 上 ， 上 一 年 的 大 客户 
未 必 是 下 一 年 的 大 客户 ， 原 来 的 中 小 客户 如 果 做 得 成 功 也 会 成 为 大 客户 。 在 界定 大 客户 时 
既 要 关注 现在 ， 又 要 考虑 未 来 ， 两 者 同样 重要 。 
同时 ， 在 界定 大 客户 时 强调 “忠诚 度 ” 而 非 “ 客 户 满意 度 "。 权 威 研究 结论 ” 国 殷 区 回 
表明 : 有 66% 一 85%% 的 客户 虽然 已 经 流失 但 仍 对 企业 “满意 ”， 这 绝对 不 是 “上 忠 
诚 "。 因 此 ， 需 要 把 “忠诚 度 ” 作 为 衡量 大 客户 的 因素 ， 看 清 谁 才 是 自己 真正 的 站 
“上 帝 "。 【拓展 知识 】 














4 小 知识 


作为 一 种 营销 理念 ,“ 顾 客 就 是 上 帝 ” 应 追溯 到 19 世纪 中 后 期 的 马 歌 尔 "菲尔德 百货 公司 。 在 19 世纪 服 
务 业 还 不 甚 发 达 的 时 代 ， 这 种 营销 手段 自然 大 获 成 功 ， 甚 至 被 服务 业 接纳 成 为 一 种 新 的 准则 。 
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3. 客户 关系 管理 的 策略 

客户 关系 管理 ( Customer Relationship Management，CRM) 是 开发 并 且 加 强 客 户 购 买 关系 的 
商业 流程 。 要 实施 以 客户 为 导向 的 成 功 CRM 解决 方案 ,物流 配送 中 心 必须 首先 对 CRM 项 目 
进行 可 行 性 评估 。 
可 行 性 评估 并 不 仅仅 是 一 种 技术 评估 ， 更 是 一 种 文化 评估 。 从 全 球 实施 CRM 的 经 验 可 以 
看 出 ， 企 业 成 败 的 原因 主要 在 于 企业 文化 的 变革 。 决 定 实施 CRM 的 物流 配送 中 心 首要 的 问题 
不 是 去 购买 软件 ， 而 是 要 聘请 专业 咨询 公司 对 其 进行 评估 ， 明 确 问题 的 关键 所 在 ， 即 哪些 问 
题 可 以 通过 技术 解决 ， 哪 些 问题 需要 通过 策略 调整 来 解决 ， 哪 些 问题 需要 通过 转变 观念 、 重 
塑 文化 来 解决 。 物 流 配送 中 心 必须 明确 一 点 ，CRM 不 是 万 能 钥匙 ， 也 并 非 所 有 的 物流 配送 中 
心 都 适 家 开展 CRM 项 目 。 
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CRM 的 5 种 要 素 ; 四 物流 客户 的 管理 相关 者 ; 轩 物 流 CRM 的 笑 径 | 国 物 流 客户 的 信息 技术 工具 ; 图 物 
流 CRM 数据 库 ; 国 CRM 的 合作 关系 RT 
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4. 客户 满意 管理 的 策略 
物流 配送 中 心 想 要 真正 做 到 客户 满意 和 就 义 须 制定 和 实施 切实 可 行 的 有 效 策略 。 
(1) 满足 客户 需求 。 NAN 
为 了 更 好 地 满足 客户 需求 ， 物 流 配 送 中 心 必须 具有 很 强 的 物流 运作 能 力 ， 而 为 了 实现 这 
个 目标 必须 首先 建立 快速 的 存货 补给 系统 。 这 套 系统 主要 包括 3 个 部 分 : 高 效率 的 物流 配送 
中 心 、 高 效 的 运输 系统 和 先进 的 信息 支持 系统 。、, “一 
(2) 关注 细节 。> 信 | V 
假设 一 个 员工 在 9 的 时 间 内 是 可 靠 的 ,那么 当 3 人 一 组 时 ， 可 靠 性 就 会 降 到 97% 。 可 
见 服务 的 可 靠 性 是 北城 的 ， 这 一 规律 被 称 为 “客户 满意 度 递 碱 原理"。 圳 减 的 比率 到 了 一 定 
的 界限 ， 客 户 满意 度 就 会 下 降 。 因 此 ， 物 流 配送 中 心 在 进行 客户 关系 管理 时 一 定 要 关注 细节 。 
(3) 处 理 好 客户 投诉 。 
对 待 客户 的 投诉 要 有 良好 的 态度 ， 要 认识 到 客户 投诉 不 一 定 是 坏事 。 从 一 定 意义 上 讲 
客户 的 投诉 往往 比 客户 的 赞美 对 物流 配送 中 心 的 帮助 更 大 ， 它 可 以 让 物流 配送 中 心 认识 到 问 
题 出 在 什么 地 方 ， 并 及 时 加 以 改进 。 如 果 客 户 的 投诉 得 到 了 回应 ， 他 们 就 会 产生 信任 感 ， 物 
流 配送 中 心 的 服务 水 平 也 因此 得 以 提升 。 


nt 


松下 电器 公司 的 创始 人 松下 幸之助 非常 重视 客户 投诉 问题 。 在 松下 让 之 助 创业 之 初 ， 他 规定 每 周 六 上 午 
9 一 12 点 是 总 经 理 接待 时 间 ， 并 将 这 一 规定 广泛 地 告知 松下 电器 公司 的 客户 。 公 司 许多 部 门 的 经 理 对 这 一 规 
定 不 理解 ， 认 为 解决 客户 服务 的 问题 是 客户 服务 部 门 的 事情 和 职责 ， 作 为 总 经 理 ， 不 应 该 在 最 终 客 户 方面 花 
费 大 量 的 时 间 。 同 时 ， 认 为 松下 幸之助 的 规定 实际 上 是 一 种 越权 行为 ， 使 职能 部 门 的 工作 受到 影响 ， 但 松下 
幸之助 对 部 门 经 理 的 怨言 不 以 为 然 

松下 幸之助 认为 ， 作 为 公司 的 总 经 理 ， 首 先 要 了 解 公司 的 产品 存在 哪些 方面 的 不 足 ， 而 只 有 接触 大 量 的 
最 终 客 户 ， 才 能 对 自己 的 产品 了 如 指 掌 ， 才 能 知道 产品 的 设计 存在 怎样 的 问题 ， 怎 样 才 能 满足 客户 的 要 求 。 
总 经 理 亲 自 接待 投诉 客户 ， 可 以 使 客户 感受 到 与 众 不 同 的 受 苯 重 感 ， 而 这 一 点 是 部 门 经 理 和 服务 人 员 所 不 能 
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做 到 的 。 同 时 ， 总 经 理 对 待 投诉 的 批示 ， 更 能 督促 职能 部 门 完成 相应 的 工作 。 正 是 松下 幸之助 幸之助 的 与 众 
不 同 ， 才 创造 了 松下 电器 的 辉煌 

(资料 来 源 : 王 淑娟 ， 吴 蔚 ， 万 力 军 . 物流 客户 关系 管理 与 服务 [ M]. 北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2011. ) 

5. 巩固 物流 客户 的 策略 

物流 配送 中 心 一 般 可 采用 以 下 方法 和 途径 来 巩固 客户 ， 培 养 客 户 的 忠诚 度 。 

(1) 建立 物流 服务 品牌 。 
建立 物流 服务 品牌 是 具有 战略 意义 的 物流 配送 中 心 巩 固 客 户 方法 ， 是 实现 利润 增长 、 保 
证 长 期 发 展 的 有 效 途 径 。 服 务 品牌 能 使 客户 对 品牌 产生 极 大 的 忠诚 度 ， 从 而 巩固 客户 。 

(2) 提高 客户 的 满意 度 。 

提高 客户 的 满意 度 是 巩固 客户 的 关键 。 物 流 配送 中 心 所 做 的 一 切 都 是 为 了 提高 客户 的 满 














意 度 。 人 

(3) 开发 物流 服务 新 项 目 。 

服务 项 目的 开发 决定 着 客户 管理 是 否 成 功 ， 可 以 说 珊 协 寄语 应 从 服务 项 目的 开发 开始 ， 
物流 配送 中 心 应 着 力 开发 核心 服务 项 目 ， 为 络 户 提 代 做 珊 限 务 以 达到 下 轿 窗 户 的 目的 。 

(4) 强化 内 部 客户 的 管理 。 CF- 

物流 配送 中 心 的 最 终 用 户 并 不 是 唯 -的 客户 RE :客户 。 通 过 强化 内 部 客户 的 管理 ， 
| 进而 提高 外 部 客户 的 满意 度 ,、 以 维系 和 巩固 外 部 客户 。 

) 改进 物流 服务 质量 。 \> 

rnd 对 服 荔 硕 斌 的 追求 也 在 不 断 提 高。 在 这 一 动态 的 发 展 过 程 中 ， 

Be ， 是 物流 配送 中 心 必须 考虑 的 主要 问题 。 


x 


a - 从 











3 9. 2 ”配送 合同 管理 
> 人 
配送 合同 是 服务 双 营 人 与 配送 委托 人 之 间 有 关 确 定 配送 服务 权利 和 义务 的 协议 。 具 
体 地 说 ， 配 送 合同 是 配送 服务 经 营 人 收取 费用 ， 将 配送 委托 人 委托 的 物品 ， 在 约定 的 时 间 和 
地 点 交付 给 收 货 人 而 订立 的 合同 。 配 送 合同 一 经 签订 就 具有 法 律 效力 ,合同 中 的 委托 人 可 以 
是 物品 的 所 有 人 或 占有 人 ， 在 法 律 主体 上 可 以 是 企业 、 组 织 或 者 个 人 。 


9.2.1 配送 合同 的 订立 


配送 合同 应 依据 《中 华人 民 共 和 国 合同 法 》( 简称 《合同 法 》) 及 相关 法 律 法 规 订 立 。 经 
过 要 约 和 承诺 过 程 ， 承 诺 生效 ,合同 订立 。 现 阶段 ,我 国 配 送 合同 的 订立 往往 需要 配送 经 营 
人 先进 行 要 约 ， 向 客户 提供 配送 的 整体 方案 ,指明 配送 业务 对 客户 产生 的 利益 和 配送 实施 的 
办 法 ， 以 便 客户 选择 和 接受 配送 服务 并 订立 合同 。 

配送 合同 的 要 约 和 承诺 可 用 口头 形式 、 书 面 形 式 或 其 他 形式 。 同 样 地 ， 配 送 合同 也 可 采 
口头 形式 、 书 面 形式 或 其 他 形式 。 由 于 配送 时 间 长 ， 配 送 服务 所 涉及 的 计划 管理 性 强 ， 配 
送 服 务 过 程 受 环境 因素 的 影响 较 大 ， 为 了 便于 双方 履行 合同 ， 利 用 合同 解决 争议 ， 采 用 完整 
的 书面 合同 最 为 合适 。 
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9.2.2 配送 合同 的 主要 内 容 


配送 合同 主要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 合同 当事人 。 合 同 当事人 是 合同 的 责任 主体 ， 是 所 有 合同 都 必须 明确 表达 的 项 目 。 

(2) 配送 合同 的 标的 。 配 送 合同 的 标的 就 是 将 配送 物品 有 计划 地 在 确定 的 时 间 和 地 点 交 
付 收 货 人 ， 配 送 合同 的 标的 是 一 种 行为 ， 因 而 配送 合同 是 行为 合同 。 

(3) 配送 方法 。 配 送 方法 (或 配送 要 求 ) 是 双方 协商 同意 配送 所 要 达到 的 标准 ， 是 合同 标 
的 完整 细致 的 表述 ， 根 据 委托 方 的 需要 和 配送 方 的 能 力 协调 确定 。 

(4) 标的 物 。 被 配送 的 对 象 可 以 是 生产 资料 或 生活 资料 ， 但 必须 是 动产 或 有 形 的 财产 。 
配送 物品 的 种 类 、 包 装 、 单 重 、 体积 及 性 质 等 决定 了 配送 的 操作 方法 和 难 易 程度 ， 必须 在 合 
同 中 明确 。 

(5) 当 人 的 权利 和 义务 。 这 是 在 合同 中 明确 双方 当事人 和 要 必 条 交行 为 或 者 丰 作为 的 约定 。 

> ) 违约 责任 。 违 约 责任 即 约定 任何 一 一 方 违反 合同 约定 时 需 向 对 方 承担 的 责 i 任 。 

) 补救 措施 。 补 救 措施 本 身 是 违约 责任 的 一 种 ， 、 租 由 于 配送 合同 的 未 懂行 可 能 产生 极 
有 合同 约定 发 苇 些 可 能 产生 严重 后 果 时 的 违约 补救 方 
法 ， 如 紧急 送 货 、 就 地 采购 等 措施 的 采用 条 件 和 责任 承担 等 。 

8) 配送 费 和 价格 调整 。 配 送 费 是 配送 服务 经 营 人 订立 配送 合 同 的 目的 。 配 送 费 应 该 弥 
补 其 开展 配送 业务 的 成 本 支 出 和 获取 可 能 得 到 的 利益 。 合同 中 须 明 确 配送 费 的 计 费 标准 和 计 
费 方法 ， 或 者 总 费用 及 费用 支付 的 办 法 3》 由 于 配送 合 同 持续 时 间 长 ， 在 f 合同 期 间 因为 构成 价 
格 的 成 本 要 素 价 格 发 生变 化 ， 如 劳动 力 价格 、 保险 价格 、 燃料 电力 价格 、 路 桥 费 等 变化 ， 为 
了 使 物流 配送 中 心 不 至 于 过 损 ， 或 者 委托 方 也 能 分 享 成 未 降低 的 利益 ， 允许 对 配送 价格 进行 
适当 调整 ， 在 合 同 中 订立 价格 调整 和 条 件 和 调整 幅度 的 约定 。 

(9) 合同 期 限 和 合 间 延续 条 款 。 对 于 按时 间 谭 行 的 配送 合同 ， 必 须 在 合同 中 明确 合同 的 
起 止 时 间 。 起 是 时 间 用 明确 的 日 期 表达 。 配 送 美 系 建立 后 ， 会 出 现 合 同 不 断 延 续 的 情况 。 为 
了 使 延续 合同 不 发 生 较 大 的 变化 ， 简 化 延续 合同 订立 程序 ， 往 往 须 在 合同 中 确定 延续 合同 的 
订立 方法 和 基本 条 件 要 求 。 如 提出 续 约 的 时 间 、 没 有 异议 时 自然 续 约 等 约定 。 

(10) 合同 解除 的 条 件 。 配 送 合同 都 需要 持续 较 长 的 时 间 ， 为 了 使 履约 中 的 一 方 不 因 另 一 
方 能 力 的 不 足 或 没有 履约 诚意 而 招致 损害 ， 或 者 出 现 合同 没有 履行 必要 和 懂行 可 能 时 又 不 至 
于 发 生 违 约 ， 在 合同 中 须 约 定 解除 合同 的 条 件 和 解除 合同 的 程序 。 

(11) 不 可 抗力 和 免责 。 不 可 抗力 是 指 由 于 自然 灾害 和 当事人 不 可 抗拒 的 外 来 力量 所 造成 
的 危害 。 不 可 抗力 是 《合同 法 》 规 定 的 免责 条 件 ， 但 《合同 法 》 没 有 限定 不 可 抗力 的 具体 内 
国 艳 营 国 ” 容 。 人 们 对 一 般 认 可 的 不 可 抗力 虽 已 形成 共识 ， 但 专门 针对 配送 行为 影响 的 特殊 
i 不 可 抗力 的 具体 情况 ， 如 道路 塞车 等 以 及 需要 在 合同 中 陈述 的 当 4 事 人 认为 必要 的 
吾 免责 事项 仍 须 在 合同 中 明确 。 不 可 抗力 条 款 还 包括 发 生 以 上 不 可 抗力 的 通知 、 协 
【拓展 知识 】 调 方法 等 约定 。 

(12) 其 他 约定 事项 。 配 送 物品 种 类 繁多 ， 配 送 方法 多 样 ， 当 事 人 在 订立 配送 合同 时 应 充 
分 考虑 到 可 能 发 生 的 事件 和 合同 履行 的 需要 ， 并 达成 一 致意 见 ， 这 是 避免 发 生 合 同 争议 的 最 
彻底 的 方法 。 特 别 是 涉及 成 本 、 行 为 的 事项 ， 更 需要 事先 明确 。 

(13) 争议 处 理 。 配 送 合同 须 约 定 发 生 争议 的 处 理 方法 ， 主 要 是 约定 仲裁 和 仲裁 机 构 ， 或 
者 约定 管辖 的 法 院 。 
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(14) 合同 签署 。 配 送 合同 由 双方 的 法 定 代表 人 签署 ， 并 加 盖 企 业 合同 专用 章 。 私 人 订立 
合同 时 ， 由 其 本 人 签署 。 配 送 合同 签署 的 时 间 为 合同 订立 时 间 ; 若 双方 签署 的 时 间 不 同时 ， 
以 后 签署 的 时 间 为 订立 时 间 。 


9.2.3 配送 合同 当事人 的 权利 和 义务 


配送 合同 双方 应 该 按照 合同 的 约定 严格 履行 合同 ， 任 意 一 方 不 得 擅自 改变 合同 的 约定 ， 
这 是 双方 的 基本 合同 义务 。 此 外 ， 依 据 合同 的 目的 ， 可 确定 双方 当事人 还 需要 分 别 承 担 一 些 
责任 ， 尽 管 合 同上 并 没有 约定 。 

(1) 配送 委托 人 需要 保证 配送 物品 适宜 配送 和 配送 作业 。 对 配送 物品 进行 必要 的 包装 或 
定型 ; de 并 保证 能 够 与 其 他 物品 相 区 别 ; 保证 配送 物品 可 以 按 配 送 要 求 进行 
分 拆 、 组 合 ; 配送 物品 能 用 约定 的 或 者 常规 的 作业 方法 进行 装卸 搬运 等 ， 配 送 物品 不 是 法 
es 对 于 限制 运输 的 物品 ， 须 提供 准 孔 运 输 的 证 明文 件 等 。 

(2) 配送 服务 经 营 人 采取 合适 的 方法 履行 配送 义务 。 配送 服务 经 营 人 所 使 用 的 物流 配送 
中 心 可 以 对 配送 物品 进行 仓储 、 保 管 及 分 拣 等 作业 ; ,采用 合计 的 运输 工具 、 搬运 工具 及 作业 
工具 ， retin 大 件 货物 使 用 起 重 机 及 拖车 作业 ; 对 运输 物品 进 
行 妥善 装载 ， 使 用 必要 的 装载 衬 雪 名 扎 及 训 采取 合理 的 配送 线路 ; 使 用 公认 的 或 者 习 
惯 的 理 货 计量 方法 。 

(3) 配送 人 员 提供 配送 单 证 。 配送 骤 荔 经营 人 在 送 人 区 时 必须 向 收 货 人 提供 配送 单 证 。 配 
送 单 证 一 式 两 联 ， 详 细 列 明 配送 物品 的 品名 、 等 级 、 数 量 等 信息 。 经 收 货 人 签署 后 ， 收 货 人 
跟 配 送 人 各 持 一 联 ， 以 备 核查 和 汇总 * 配送 人 须 按 一 定 的 时 间 间隔 向 收 货 人 提供 配送 汇总 单 

(4) 收 货 货 人 收受 货物 。 委 托 人 保证 所 要 求 配送 的 收 贷 货 人 正常 地 接收 货物 ， 不 会 出 现 无 故 
拒 收 ; 收 货 人 提供 合适 的 收 货场 所 和 作业 条 件 。 ks 货 人 对 接受 的 配送 物品 有 义务 进行 查验 ， 
并 签收 配送 单 和 注 明 收 货 时 间 。 

(5) 配送 入 六 委托 人 提供 存货 信息 和 配送 报表 。 配送 人 需要 在 约定 的 时 间 ( 如 每 天 ) 向 委 
人 提供 存货 信息 ， 并 随时 接受 委托 人 的 存货 查询 ， 定 期 交配 送 报表 、 收 货 人 报表 、 货 物 残 
损 报表 等 汇总 材料 。 

(6) 配送 人 接收 配送 物品 并 承担 仓储 和 保管 业务 。 配 送 服务 经 营 人 须 按 配 送 合同 的 约定 
接收 委托 人 送 达 的 配送 物品 ， 承 担 查验 、 清 点 、 交 接 、 入 库 登 记 及 编制 报表 的 义务 ;安排 合 
适 的 库 位 存放 货物 ， 妥 善 堆积 或 上 架 ; 对 库存 货物 进行 妥善 保管 ， 防 止 存货 受 损 

(7) 配送 人 返还 配送 剩余 物 ， 委 托 人 处 理 残 料 。 配 送 期 满 或 者 配送 合同 履行 完毕 ， 配 送 
民 务 经 营 人 须 将 剩余 的 物品 返还 给 委托 人 ， 或 者 按 委托 人 的 要 求 交付 给 指定 的 其 他 人 。 配 送 
务 经 营 人 不 得 无 偿 占有 配送 剩余 物 。 同样 ， 委 托 人 有 义务 处 理 配 送 残 余 物 或 残损 废品 、 回 
必 物 品 及 加 工 废料 等 。 















































9.3 物流 配送 中 心 成 本 管理 和 控制 


9.3.1 物流 配送 中 心 成 本 的 含义 
在 物流 过 程 中 ， 为 了 提供 有 关 服 务 、 开 展 各 项 业务 活动 ， 必 然 要 消耗 物流 成 本 。 物 流 成 
本 包括 物流 各 项 活动 的 成 本 ， 涉 及 收 货 、 货 物 包装 、 储 存 、 装 卸 搬 运 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 
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息 处 理 等 各 个 方面 的 成 本 ， 成 本 涉及 的 环节 如 图 9 -4 所 示 。 




















































































































物流 配送 中 心 
SE 供应 商 
国 圾 尖 回 
让 采 | | 收 | | 售 | | 流 | | 装 
本 通 | | 务 
回 供应 商 加 | | 扳 
货 | | 存 
【拓展 视频 】 工 | | 运 
供应 商 信息 处 理 
图 9 -4 物流 配送 中 心 成 本 涉及 的 环节 一 : 
> 
\K 


9.3.2 ”物流 配送 中 心 成 本 的 分 类 人 

1. 按 物流 配送 中 心 的 费用 支付 形式 分 类 _ 

按 费 用 的 支付 形式 进行 物流 配送 中 心 成 本 分 类 的 方法 也 就 是 通常 所 说 的 财务 会 计 统计 方 
法 。 这 种 分 类 方法 将 物流 成 本 分 为 本 企业 安 付 的 物流 费用 和 其 他 企业 支付 的 物流 费用 两 大 模 
块 。 这 两 大 模块 中 的 物流 费用 又 可 以 进步 细 分 为 7 个 部 分 。 

(1) 材料 费 ， 包 括 因 包 装 材料 燃料 、 工 具 材 料 等 物品 的 消耗 而 发 生 的 费用 。 

(2) 人 工 费 ， 包 括 因 物 注 从 炎 人 员 劳务 的 消耗 而 发 生 的 费用 ， 如 工资 、 奖 金 、 退 休 金 、 
福利 费 等 ~ x 

(3) 水 电费 ， 包括 水 费 、 电 费 、 煤 气 费 和 贰 。、》 

(4) 维持 费 、 指 二 地 、 建 筑 物 及 各 种 设施 设备 等 固定 资产 的 使 用 、 运 转 和 维护 保养 所 产 
生 的 费用 ， 包 括 维修 费 、 消 耗材 料 费 、 房 租 、 保 险 费 等 

(5) 管理 费 ， 包 括 组 织物 流 过 程 花费 的 各 项 费用 ， 如 差旅费 、 交 际 费 、 教 育 费 、 会 议 费 、 
书 报 资料 费 、 上 网 费 、 杂 费 等 。 
(6) 特别 经 费 ， 指 与 存货 有 关 的 物流 费用 支付 形态 ， 如 折旧 费 等 。 
(7) 委托 物流 费 ， 包 括 包装 费 、 运 费 、 保 管 费 、 入 出 库 费 、 手 统 费 等 委托 外 部 承 扣 物 流 
业务 支付 的 费用 。 

2. 按 物 流 配 送 中 心 的 活动 发 生 范围 分 类 

按 物流 配送 中 心 的 活动 发 生 范 围 分 类 也 就 是 按 物流 流动 过 程 进行 分 类 ， 包 括 供应 物流 成 
本 、 生 产物 流 成 本 、 销 售 物流 成 本 、 回 收 物流 成 本 、 废 弃 物 物流 成 本 。 






































家 时 汪 知 识 


有 些 废弃 物 对 该 企业 已 没有 再 利用 的 价值 ， 如 炼 钢 生产 中 的 钢渣 、 工 业 废 水、 废弃 的 计算 机 、 启 弃 电 池 
及 其 他 各 种 无 机 垃圾 等 ， 但 如 果 不 妥善 加 以 处 理 ， 就 地 堆放 会 妨碍 生产 甚至 造成 环境 污染 。 对 这 类 废弃 物 的 
处 理 就 产生 了 废弃 物 物流 成 本 
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3. 按 物 流 配 送 中 心 的 功能 类 别 分 类 

物流 配送 中 心 活动 成 本 按 功能 类 别 可 分 为 物流 环节 成 本 、 信 息 流通 成 本 、 物 流 管理 成 
本 等 。 

(1) 物流 环节 成 本 包括 运输 费 、 仓 储 费 、 包 装 费 、 装 印 搬 运费 、 流 通 加 工 费 等 。 

(2) 信息 流通 成 本 指 处 理 物流 相关 信息 发 生 的 费用 ， 包 括 库存 管理 、 订 单 处 理 、 客 户 服 
务 等 相关 费用 。 
(3) 物流 管理 成 本 指 物流 计划 、 组 织 、 领 导 、 控 制 、 协 调 等 管理 活动 方面 发 生 的 费用 。 

4. 按 物 流 配送 中 心 成 本 的 可 见 性 分 类 

物流 配送 中 心 成 本 按 可 见 性 可 分 为 物流 显 性 成 本 和 物流 隐 性 成 本 。 

(1) 物流 显 性 成 本 ， 包 括 仓库 租金 、 运 输 费用 、 包 装 费用 、 装 卸 搬 运费 用 、 流 通 加 工 费 
用 、 订 单 清关 费用 、 人 员工 资 、 管 理 费用 、 办 公费 用 、 应 交 税金 、 设 备 折旧 费用 、 设 施 折 旧 
费用 、 物 流 软件 费用 等 。 AN 

(2) 物流 隐 性 成 本 ， 包 括 库 存 资金 占用 费用 、 库 在 积压 降价 处 理 、 库存 呆滞 产品 费用 、 
回程 空 载 成 本 、 产 品 损坏 费用 、 退 货 损失 费用 、 缺 货 损 失 费 用 、 异 地 调 货 费 用 、 设 备 设施 闲 
置 费 用 等 。 了 BS 

5. 物流 配送 中 心 成 本 的 其 他 分 类 个 、 

WO 
物流 配送 中 心 成 本 按 成 本 是 否 具 有 可 控 性 分 为 可 控 成 本 和 不 可 控 成 本 ; 按 成 本 的 性 态 特 

































































征 分 为 变动 成 本 和 国定 成 本 。 到 4 
9.3.3 ”物流 配送 中 心 成 本 的 特征 ep 
办 DA “NA 
1 复杂 性 ”XX K 


物流 配送 中 心 成 本 不 仅 涉及 多 个 部 门 与 参 个 环节 ， 而 且 各 环节 中 费用 组 成 多 样 化 ， 既 有 
人 工 费 、 管 理 费 个 材料 费 、 信 息 处 理 费 ， 又 有 设施 、 设 备 、 器 具 的 折旧 费 和 利息 等 。 

2. 效益 背 反 性 

物流 配送 中 心 成 本 具有 效益 背 反 性 的 特征 。 物 流 配 送 中 心 成 本 的 效益 背 反 性 主要 指 物流 
配送 中 心 在 运作 过 程 中 物流 各 功能 环节 成 本 高 低 以 彼此 为 基础 ， 且 各 功能 环节 成 本 彼此 间 存 
在 损益 的 特性 。 物 流 成 本 与 服务 水 平 的 效益 背 反 可 用 图 9 -5 表示 。 








物流 服务 
[ss 
lj: 人 改 
问 





物流 成 本 


图 9 -5 物流 成 本 与 服务 水 平 的 关系 
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由 图 9 -5 可 见 ， 物 流 服务 如 处 于 较 低 水 平 ， 追 加 物流 成 本 AX， 物 流 服务 水 平 可 上 升 AY' ; 
物流 服务 如 处 于 较 高 水 平 ， 同 样 追加 物流 成 本 AX， 物 流 服务 水 平 仅 上 升 A , 但 AY, < AY'。 
3. 系统 性 
物流 配送 中 心 是 一 个 系统 ， 物 流 配送 中 心 成 本 同样 具有 系统 性 。 在 确定 物流 配送 中 心 总 
成 本 时 ， 应 该 从 系统 整体 出 发 。 
9.3.4 物流 配送 中 心 成 本 的 影响 因素 
萄 流 配送 中 心 成 本 的 高 低 与 以 下 5 个 因素 相关 。 

1. 时 间 

配送 时 间 延 后 带 来 的 后 果 是 占用 了 物流 配送 中 心 库存 ， 进而 光顾 了 大 量 的 物流 配送 中 心 
定 成 本 。 os 成 本 ,使 得 物流 配送 中 心 配送 服务 水 平 降低 、 收 益 减 
少 以 致 需要 增加 额外 成 本 来 弥补 ;或 者 影响 了 其 他 配送 服务 “在 其 他 配送 服务 上 增加 了 不 必 
要 的 成 本 。 RN + 


ES ,x NS 让 


由 于 交通 拥堵 ， 无 法 按时 给 4S 店 提供 商品 从 1 和 各 措 施 
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2， 距离 SY > 

距离 是 影响 配送 运输 成 本 高 低 的 关键 因素 ， 下 离 赵 还 意味 痢 消耗 的 成 本 越 高， 同时 会 千 
成 运输 设备 增加 、 配 送 员 增 加 。 . \ vx 

3. 货物 种 类 碳 作 业 过 程 je 

不 同 种 类 货 烛 的 配送 难度 决定 了 配送 作业 要 求 的 高 低 ， 因而 对 成 本 会 产生 较 大 影响 。 不 
同 的 配送 作业 过 程 惠 接 影响 配送 成 本 ， 如 采用 原 包 装配 送 的 成 本 要 比 配送 配 装 少 。 

4. 货物 的 数量 和 重量 

量 和 重量 增加 会 使 配送 作业 量 增 大 ， 但 大 批量 的 作业 可 提高 配送 效率 。 配 送 的 货物 数 

量 越 多 和 重量 越 大 ， 委 托 人 获得 的 折扣 也 就 越 多 ， 物 流 配送 中 心 的 收益 就 会 降低 。 

5. 外 部 成 本 

配送 经 营 涉及 面 广 ， 有 时 需要 使 用 物流 配送 中 心 以 外 的 资源 。 例 如 ， 有 时 装 外 搬 运 需要 
使 用 起 吊 设备 ， 物 流 配送 中 心 就 需要 租用 起 吊 设备 从 而 增加 额外 的 成 本 支出 。 又 如 ， 当 地 的 
路 桥 收费 站 普遍 多 且 无 相应 管制 措施 ， 则 必然 导致 增加 额外 的 配送 成 本 。 


9.3.5 物流 配送 中 心 成 本 管理 的 意义 


物流 配送 中 心 的 成 本 管理 是 为 了 在 提高 物流 配送 效率 和 服务 水 平 的 同时 ， 不 断 地 降低 物 
流 配 送 中 心 成 本 ， 对 原材料 、 半 成 品 、 成 品 及 相关 的 信息 流动 做 到 6R， 即 正确 的 产品 ( Right 
Product) 、 正 确 的 数量 (Right Quantity ) 、 正 确 的 质量 (Right Quality ) 、 正 确 的 地 方 (Right 
Place) 、 正 确 的 时 间 ( Right time) 和 正确 的 状态 ( Right Status) 。 同 时 这 也 是 现代 物流 管理 的 实 
质 。 加 强 成 本 管理 对 社会 和 物流 配送 中 心 均 具有 重要 意义 。 
> 314 




















有 第 9 章 物流 配送 中 心 运营 管理 系统 规划 与 设计 





Exe 


现代 物流 号 称 为 “电子 物流 ” ,请 列 出 几 个 实际 例子 加 以 说 明 ， 并 具体 分 析 现 代 物 流 管理 的 实质 。 


从 微观 的 角度 来 说 ， 加 强 物流 配送 中 心 成 本 管理 是 提高 物流 配送 中 心 核心 竞争 力 的 重要 

手段 。 对 于 物流 配送 中 心 而 言 ， 通 过 加 强 成 本 管理 ， 不 断 降低 成 本 ， 在 买方 市 场 的 条 件 下 ， 
可 以 更 大 限度 地 降低 服务 价格 且 对 外 提高 物流 配送 服务 水 平 ， 进 而 不 断 扩大 物流 配送 中 心 的 
市 场 占有 率 ; 对 于 流通 企业 而 言 ， 物 流 配送 中 心 成 本 下 降 ， 从 而 使 产品 总 成 本 下 降 ， 在 保证 
利润 水 平 的 前 提 下 ， 大 幅度 降低 产品 价格 ， 进 而 带 来 销售 量 的 大 幅度 提高 ， 使 利润 总 水 平 大 
度 提 升 。 如 此 的 良性 循环 ， 企 业 可 以 形成 更 多 的 资源 用 于 进一步 优化 物流 系统 ， 实 现 企 i 
物流 管理 的 战略 目标 ， 提 高 企业 的 核心 竞争 力 。 
从 宏观 的 角度 来 说 ， 加 强 物流 配送 中 心 成 本 管理 ， 是 保持 物价 稳定 的 重要 措施 。 物 流 配 
送 中 心 成 本 是 商品 价格 的 重要 组 成 部 分 ， 通过 加 强 成 本 管理 ,使 物流 管理 领域 的 人 力 、 物 力 、 
财力 的 下 和 不 断 下 降 ， 这 将 对 商品 价格 产生 积极 的 影响 全 社会 物价 相对 下 降 ， 从 而 起 到 平 
抑 通货 膨胀 、 相 对 提高 国民 购买 力 的 作用 。 加 强 成 本 管理 }- 是 提高 国家 核心 竞争 力 的 重要 手 
段 。 从 全 社会 来 看 ， 物 流 配送 中 心 成 本 管理 的 过 程 是 忱 化 和 整合 全 社会 商品 流程 的 过 程 ， 在 
此 过 程 中 ， 全 社会 物流 效率 普遍 提高 ， 物 流 成 未 不 断 降低 。 这 不 仅 意味 着 创造 同等 数量 的 财 
富 所 消耗 的 活 劳动 和 物化 劳动 得 到 节约 ， 而 是 会 谱 加 外 国 投资 者 前 来 投资 的 吸引 力 ， 对 提高 
国家 核心 竞争 力 具有 重要 意义 。 全 
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活 劳 动 与 物化 劳动 是 物质 潜 持 生产 中 所 用 劳动 的 一 对 范 时 包间 指 在 物质 资料 生产 过 程 中 发 挥 作用 的 能 
动 的 劳动 力 ， 是 劳动 者 加 进 生 疡 过 程 的 新 的 、 流 动 状态 的 动 ， 后 者 亦 称 死 劳 动 ， 又 称 过 去 劳动 或 对 象 化 劳 
动 ， 指 保存 在 一 个 产品 或 有 月 物 中 北国 状态 的 劳动 是 劳动 的 静止 形式 
9.3.6 ”物流 配送 中 心 成 本 管理 的 方法 

1. 不 同形 态 的 成 本 管理 方法 

不 同形 态 的 成 本 管理 方法 是 指 将 成 本 按照 运费 、 保 管 费 、 商 品 材料 费 、 本 企业 配送 费 、 
人 员 费 、 配 送 管理 费 、 配 送 利息 费 等 支付 形态 来 进行 分 类 。 通 过 该 成 本 管理 方法 ， 物 流 配送 
中 心 可 以 很 清晰 地 掌握 各 类 成 本 在 物流 配送 中 心 整 体 成 本 中 处 于 什么 位 置 ， 各 类 成 本 中 哪些 
成 本 偏 高 等 问题 。 这 样 ， 物 流 配 送 中心 既 能 充分 认识 到 各 项 成 本 合理 化 的 重要 性 ， 又 能 明确 
控制 成 本 的 重点 在 于 管理 控制 哪些 成 本 。 

该 方式 的 具体 方法 是 : 在 物流 配送 中 心 每 月 单位 损益 计算 表 中 “销售 费 及 一 般 管 理 费 ” 
的 基础 上 ， 乘 以 一 定 的 指数 得 出 配送 部 门 的 费用 。 配 送 部 门 是 分 别 按照 “人 员 指 数 ”“ 台 数 
指数 " “面积 指数 " “时 间 指 数 ” 等 计算 出 各 项 成 本 的 。 











Fe 
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作业 成 本 法 的 起 源 


作业 成 本 法 是 基于 不 同形 态 的 成 本 管理 。 作 业 成 本 法 的 产生 ， 最 早 可 以 追溯 到 20 世纪 美国 的 杰出 会 计 大 
315 « 


©@ 物流 配送 中 心 规划 与 设计 (第 2 版 ) ----…-------- 





师 埃 里 克 。 科勒 ( Eric Kohler) 。 科 勤 在 1952 年 编著 的 《会 计 师 词典 》 中 ， 首 次 提出 了 作业 、 作 业 账 户 、 作 业 
会 计 等 概念 。1971 年 ， 乔 治 。 斯 托 布 斯 ( George Staubus) 在 《作业 成 本 计算 和 投入 产 出 会 计 》( Activity Costing 
and Input Output decounling) 中 对 “作业 "“ 成 本 " “作业 会 计 " “作业 投入 产 出 系统 ”等 概念 做 了 全 面 、 系 统 
的 讨论 。 

2. 不 同 功能 的 成 本 管理 方法 

不 同 功 能 的 成 本 管理 方法 是 将 成 本 按照 包装 、 保 管 、 装 卸 、 人 信息、 配送 管理 等 功能 进行 
分 类 ， 通 过 这 种 方式 把 握 各 功能 所 承担 的 成 本 ， 进 而 着 眼 于 不 同 功能 的 改善 ， 特 别 是 计算 出 
标准 功能 成 本 后 ， 通 过 作业 管理 ， 能 够 正确 设 定 合 理化 目标 。 具 体 方法 是 : 在 计算 出 不 同形 
态 成 本 的 基础 上 ， 再 按 功能 算出 各 项 成 本 。 

3. 不 同 范围 的 成 本 管理 方法 

不 同 范围 的 成 本 管理 方法 是 分 析 成 本 适用 于 哪些 对 象 ， 以 且 作 轧机 成 本 的 依据 。 例如 ， 
人 对 象 按 商品 类 别 、 地 域 类 别 、 客 户 类 别 、 负 责 人 等 进行 划分 。 当前 先进 企业 的 做 法 

公司 或 营业 点 类 别 来 把 握 成 本 ， 有 利于 各 分 公司 或 营业 点 进行 成 本 与 销售 额 、 总 利 

ded 按 客户 类 别 控 制 成 本 ， 有 利于 全 面 从 本 未 辣 客户 的 需要 ， 调整 经 营 
商品 类 别管 理 成 本 ， 掌 握 不 同 商品 群 的 成 本 状 遂 。~ 合理 调配 、 管理 商品 。 


9.3.7 ”物流 配送 中 心 成 本 控制 


物流 配送 中 心 成 本 控制 是 指 在 配送 活动 的 全 过 程 中 ， .对 成 本 进行 预测 、 计 划 、 分 析 和 核 
算 ， 并 对 其 进行 严格 的 控制 和 管理 ， 以 过 到 预期 的 成 本 目标 ”村 实现 对 物流 配送 中 心 的 成 本 
控制 ， 主 要 包括 以 下 内 容 。 

1. 控制 好 采购 成 本 ) 

物流 配送 中 心 承担 了 采购 职能 ， 志和 认 主 要 内 容 之 -就 是 采购 成 本 的 控制 。 采 购 
成 本 包括 购买 价 球 > 相关 税 费 、 运 输 费 、 装 印 费 、 保 险 费 及 其 他 可 归属 于 采购 成 本 的 费用 。 
要 实现 采购 成 本 控制 ， 主 要 从 以 下 3 个 方面 加 强 管理 。 

(1) 加 强 对 市 场 采购 信息 的 收集 和 分 析 。 主 要 收集 和 分 析 的 市 场 采购 信息 包括 货源 信息 、 
流通 渠道 信息 、 价 格 信息 、 运 输 信息 及 管理 信息 。 


[Ow 四 (2) 与 供应 商 建立 融洽 的 伙伴 关系 。 物 流 配送 中 心 不 是 一 个 独立 的 个 体 ， 需 
和 要 与 供应 商 进行 联系 与 合作 。 与 供应 商 建立 融洽 的 关系 ， 有 利于 合作 的 紧密 和 供 





























应 渠道 的 稳定 ， 在 价格 上 取得 最 大 的 优惠 ， 从 而 降低 采购 成 本 。 供 应 商 的 类 型 及 
【拓展 知识 】 相关 特性 见 表 9 - 1。 
表 9 -1 供应 商 的 类 型 及 相关 特性 
供应 商 类 型 。 | 关系 特征 质 量 时 间 跨度 | ”供应 合同 。 | 成 本 /价格 
_ 按 采购 企业 要 求 ,| |、 本 
业 型 供应 商 运作 联系 货 变 
商业 型 供应 商 。 | 运作 联系 | 并 有 由 企业 选择 ”| 1 年 以 下 | 订单 订货 。 | 按 订单 变化 | 市 场 价格 
按 采 购 企 业 要 求 ee 
优先 型 供应 商 。 ”| 运作 联系 | 采购 企业 与 供应 商 | 1 年 左右 pe 二 年度 协议 | 价格 + 折扣 
共同 控制 质量 
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续 表 
供应 商 类 型 “| 关系 特征 | 质 ” 量 ” | 时 间 跨 度 | ”供应 合同 | 成 本 /价格 
供应 商 保证 客户 定期 | 年 度 协议 
向 供应 商 价格 + 降价 
应 伙伴 | 战术 考虑 1~3 年 。 
贷 玉 伙伴 | 下 术 考 蝶 | 采购 企业 审核 提供 物料 | 质量 协议 | 目标 
伙伴 型 需求 计划 
J 
供应 商 供应 商 保证 ED1 系 统 | 设计 合同 | 全 和 全 本 
投 时 伙 作 | 上 曲 谍 i 1 年 ee 
供应 产品 SR civ | 不 F， 
设计 及 产品 质量 标准 系统 对 接 ”| 质量 协议 | 降低 成 本 
(3) 确定 适宜 的 采购 时 机 与 合理 的 采购 批量 。 采 购 时 机 与 采购 批量 的 合理 确定 ， 就 是 要 
使 采购 成 本 与 储存 成 本 最 低 。 而 采购 时 机 也 就 是 订货 点 ， 采购 批量 是 经 济 订货 批量 。 


2， 确定 合理 的 配送 计划 、 Re 

确定 合理 的 配送 计划 的 意义 在 于 吕 免 发 生 临时 配送 忆 紧急 配送 或 无 计划 配送 带 来 的 成 本 
增加 的 现象 。 制 定 健全 的 分 店 配送 申报 制度 或 完善 门店 的 POS、EOS 系统 ， 以 便 物流 配送 中 
心 及 时 擎 握 各 门店 的 存货 情况 ， 并 及 时 安排 现货 计划 。 此 外 ， 配 送 路 线 合理 与 吾 ， 直 接 影响 
到 配送 的 速度 和 成 本 确定 配送 路 线 的 主要 方法 有 综合 评价 法 、 线性 规划 法 、 网 络 图 法 和 节 
约 里 程 法 等 。 使 用 以 上 方法 必须 要 满足 以 下 条 件 台 

(1) 满足 门店 的 配 关 要求 ( 吉 遇 种 规格. 和 四 

(2) 在 物流 配送 中 心 配 货 能 为 范围 内 。 XL 

(3) 配送 路 线 、 配 送 数 量 不 超过 车 载 容量 。 

(4) 最 大 限度 地 忆 约 配送 时 间 。 。 和 2 

此 外 ， 在 确定 配送 路 线 的 过 程 中 要 充分 考虑 车 辆 最 大 配 载 量 ， 不 同 品种 的 商品 在 包装 形 
态 、 储 运 性 能 、 物 流 密度 上 差别 较 大 ， 因 此 在 车 辆 配 载 时 应 重视 经 重 商品 的 组 合 搭配 ， 始 要 
充分 利用 车 辆 的 载重 能 力 ， 又 要 充分 利用 车 辆 的 有 效 容积 。 目 前 ， 常 用 的 车 辆 配 载 方法 主要 
有 两 大 类 : 一 是 大 类 组 合法 ， not eli na a 从 中 选 出 密度 
最 大 和 最 小 的 两 种 ， 再 利用 二 元 一 次 方程 计算 配 载 ; 二 是 利用 计算 机 ， 将 商品 的 密度 、 体 积 
及 利生 的 技术 指标 依存 起 来 ， 当 配 载 时 输入 将 要 配 条 的 全 部 商品 编号 ， 由 计算 机 输出 本 
方案 。 
































。 
Se 
/知识 拓展 
车 辆 配 载 五 大 原则 

(1) 根据 运输 工具 的 内 径 尺 寸 ， 计 算出 其 最 大 容积 量 。 

(2) 测量 所 载 货 物 的 尺寸 重量 ， 结 合 运输 工具 的 尺寸 ， 初 步 算 出 装载 轻重 货物 的 比例 。 

(3) 装 车 时 注意 货物 摆 放 顺序 、 堆 码 时 的 方向 ， 是 横 摆 还 是 坚 放 ， 要 最 大 限度 地 利用 车 厢 的 空间 。 

(4) 配 载 时 不 仅 要 考虑 最 大 限度 地 利用 车 载 量 ， 还 要 根据 货物 的 价值 来 进行 价值 搭配 。 

5) 以 单位 运输 工具 能 获取 最 大 利润 为 配 载 总 原则 
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本 章 小 结 


物流 配送 中 心 运营 管理 系统 的 规划 与 设计 是 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 重要 内 容 。 本 章 
介绍 物流 配送 中 心 运营 管理 系统 中 的 客户 服务 管理 、 配 送 合同 管理 、 成 本 管理 和 控制 等 








物流 配送 中 心 客户 服务 就 是 物流 配送 中 心 围绕 客户 而 进行 的 一 系列 服务 。 除 了 储存 、 运 
包装 、 流 通 加 工 、 装 印 搬运 等 基本 服务 ， 更 强调 物流 配送 服务 的 恰当 定位 与 不 断 完善 及 
化 ， 强 调 进行 市 场 调查 与 预测 、 采 购 及 订单 处 理 ， 并 延伸 至 物流 配送 咨询 、 物 流 配送 方 
划 、 库 存 控制 策略 设计 、 货 款 回收 与 结算 、 教 育 培训 等 增值 服务 。 

以 物流 配送 中 心 和 其 客户 之 间 发 生 服 务 的 时 间 为 依据 ， 可 把 客户 服务 分 为 交易 前 、 交 易 
交易 后 3 类 。 《A 

配送 合同 是 配送 服务 经 营 人 与 配送 委托 人 之 间 有 关 确定 六 送 服务 权利 和 义务 的 协议 。 配 
同一 要 订 有 和 力 ， 合同 中 的 委托 人 可以 是 易 品 的 所 有 人 或 占有 和 人， 在 法 律 主 
可 以 是 企业 、 组 织 或 者 个 人 。 

eh 为 了 提供 有 关 服 务 、 a 必然 要 消耗 物流 成 本 。 物 流 成 
物流 各 项 活动 的 成 本 ， 涉 及 货物 包装 运输、 储存 、 装 印 拔 运 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 
理 等 各 个 方面 的 成 本 。 CN 

关心 的 管理 四柱 本 六 和 太平 的 同时， 不 断 地 降低 物 
送 中 心 成 本 ， 对 原 村 半成品 、 成 品 及 相关 的 信息 流动 做 到 6R， 即 正确 的 产品 、 正 确 
量 、 正 确 的 质 量 、 正 确 的 地 方 、 正 确 的 时 间 和 正确 的 状态 

物流 人 这 中 心 成 关 方法 有 3 和 加 形 坊 的 上 4 理 方法 、 不 同 功 能 的 成 本 
方法 及 不 同 范围 的 基本 管理 方法 。 “”、 

区 流 配送 中 必 忒 本 控制 是 指 在 配送 活动 的 全 过 程 中 ， 对 成 本 进行 预测 、 计 划 、 分 析 和 核 
并 对 其 进行 严格 的 控制 和 管理 ， 以 达到 预期 的 成 本 目标 。 


























亦 关键 术 话 


交易 前 因素 (Pre -transaction Elements) 交易 中 因素 (Transaction Elements) 
交易 后 因素 (Post - transaction Elements) 物流 成 本 ( Logistics Cost) 
成 本 管理 ( Cost Management) 成 本 控制 (Cost Control) 


运营 管理 系统 (Operations Management System ) 
客户 服务 管理 ( Customer Service Management) 
客户 关系 管理 (Customer Relationship Management) 
配送 合同 管理 (Distribution Contract Management) 
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习 题 
1. 选择 题 
(1) 客户 服务 的 特点 包括 ( 。”)。 
A. 从 属性 B. 替代 性 C. 波动 性 D. 移动 性 与 分 散 性 


(2) 从 物流 配送 中 心 收 到 客户 订单 到 把 产品 送 到 客户 手中 这 段 时间 内 ， 物 流 配送 中 心 提 
供 的 相关 服务 属于 ( )。 
A. 交易 前 因素 B. 交易 中 因素 C. 交易 后 因素 \ D， 以 上 全 不 对 
(3) 物流 配送 中 心 客户 服务 策略 包括 ( )。 从 








A. 大 客户 管理 的 策略 有 人 

C. 客户 满意 管理 的 策略 D， 流 客户 的 策略 
(4) 配送 合同 的 主要 内 容 包括 (  )。 eA 

A. 配送 合同 的 标的 hp 

5 当事人 的 权利 和 义务 二 D. 争议 处 理 
(5) 按 物流 配送 中 心 的 费用 支付 形 趟 分 类 ， “物流 费用 包括 ( ,四 

A. 材料 费 B, 人 证 部 C. 维持 费 1、 D. 隐 性 费用 
(6) 影响 物流 配送 中 心 成 的 因素 包括 ( jx 

A. 时 间 XC BV 由 认 

C. 货物 数量 和 重量 NS 
2. 简 答题 D> 不 

















(1) 图 形 说 明 客 户 服务 内 容 的 构成 要 素 、 
(2) 简要 列举 巩固 物流 客户 的 方法 。 

(3) 简要 说 明 配 送 合同 当事人 的 权利 和 义务 。 
(4) 简要 说 明 物 流 配送 中 心 成 本 管理 的 意义 。 
(5) 简要 说 明 物 流 配送 中 心 成 本 管理 的 方法 。 


















































3. 判断 题 

1) 客户 服务 水 平 是 衡量 为 客户 创造 时 间 和 空间 价值 能 力 的 尺度 。 ( ) 
(2) 在 界定 大 客户 时 , “客户 满意 度 ” 比 “客户 忠诚 度 ” 更 重要 。 ( ) 
(3) 决定 实施 CRM 的 企业 ， 首 要 的 问题 是 购买 一 款 合适 的 客户 关系 管理 软件 。 (  ) 
(4) 合同 订立 经 过 要 约 和 承诺 过 程 ， 承 诺 生效 ,合同 订立 。 ( ) 
(5) 不 可 抗力 是 《合同 法 》 规 定 的 免责 条 件 ， 且 《合同 法 》 详 细 限 定 了 不 可 抗力 的 具体 
内 容 。 《 0 
(6) 双方 签署 合同 的 时 间 不 同时 ， 以 最 先 签署 的 时 间 为 合同 订立 时 间 。 ( ) 

(7) 物流 管理 成 本 指 物流 计划 、 组 织 、 领 导 、 控 制 、 协 调 等 管理 活动 方面 发 生 的 费用 。 
( ) 
(8) 按 物流 配送 中 心 成 本 的 可 见 性 分 类 ， 可 分 为 固定 成 本 和 变动 成 本 。 ( ) 
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4. 思考 题 
(1) 查阅 相关 文献 、 书 籍 或 网 络 信息 ， 说 明 如 何 培养 客户 忠诚 度 。 
(2) 查阅 相关 文献 、 书 籍 或 网 络 信息 ， 总 结 物流 配送 中 心 进行 成 本 控制 的 策略 。 


和 拉 人 tn 


某 物流 配送 中 心 客户 服务 管理 情况 调查 

实 训 项 目 : 某 物 流 配送 中 心 客户 服务 管理 情况 调查 。 

实 训 目的 了 解 该 物流 配送 中 心 客户 服务 管理 的 现状 。 

实 训 内 容 : 确定 需要 调研 的 一 个 物流 配送 中 心 ， 并 进行 客户 服务 管理 的 现状 调查 ,分析 
a 所 提供 的 客户 服务 内 容 ， 并 分 析 其 客户 服务 决策 的 过 程 。 | 会 

实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 以 小 组 的 方式 开展 调查 工作 ， SN 各 组 成 员 自行 联系 ， 

并 调查 当地 的 一 家 物流 配送 中 心 ; 主 细 调研 该 物流 配送 中 心 窜 疡 服 管理 的 情况 ， 并 分 析 客 
户 服务 管理 过 程 中 存在 的 问题 ， 给 出 改进 意见 Rr > XE 整 的 调查 分 析 报 告 。 


A 























案例 分 析 SN 
CK N 


Da 的 客户 服务 区 


在 全 球 ，IBM 证 村 到 超过 50 所 窒 记 的 投诉 ea 的 免费 技术 支持 系统 打 进 的 电话 )。IBM 


从 整个 公司 不 同 领域 抽调 员工 站 成 小 组 ， 每 一 个 小 组 都 和 的 、 立 即 采取 措施 的 权力 ， 来 解决 客户 投 
诉 问题 。IBM 的 客户 会 收 到 全 有 关于 产品 质量 和 客户 满意 对 10 个 具体 问题 的 调查 问卷 ， 这 些小 组 对 来 自 于 
他 们 已 经 交往 过 的 客户 网 俩 的 调查 问卷 进行 研究 光 

公司 将 IBM Dn 1 200 多 位 员工 分 配 去 与 天体 的 窜 户 一 一 起 工作 ， 他 们 长 驻 在 客户 地 ， 了 解 并 反馈 
客户 信息 ， 提 供 解决 方案 

每 年 ，IBM 以 26 种 语言 在 71 个 国家 进行 40 000 次 客户 访问 。 一 个 中 央 数 据 库 对 得 到 的 数据 进行 分 类 ， 
并 使 经 理 们 能 够 获得 这 些 结果 ， 从 而 采取 全 公司 范围 内 的 行动 ， 对 客户 的 问题 做 出 快速 的 反应 ， 并 将 其 解决 。 

思考 ; 

(1) IBM 处 理 客户 投诉 的 小 组 的 成 员 构成 特点 是 什么 ? 

(2) IBM 研究 中 心 的 工作 特点 是 什么 ? 

(3) 1BM 客户 服务 的 内 容 具备 什么 特征 ? 
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【教学 要 点 】 

知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 
物流 配送 中 心 系 统 规 掌握 系统 方案 评价 的 目的 ， 系 统 方案 评价 的 原则 ， 系 统 方案 
划 方 案 评价 概述 “、、| 评价 的 标准 ， 系 统 方案 综合 评价 的 工作 流程 








进出 货 作 业 指 标记 酝 存 作业 指标 ， 盘 
掌握 处 理 作业 指标 ;- 拱 货 作 业 指 标 ， 配送 
业 指标 ※ 非 作业 面 指标 


优 沁 缺点 列举 法 ， 成 本 比较 法 ， 层 次 分 析 法 ， 关 联 矩 阵 


业 指标 ， 订 单 
: 业 指 标 ， 采 购 作 






物流 配送 中 心 系统 规 
划 方案 评价 指标 





物流 配送 电 心 系统 规 











划 方 案 评价 方法 法 ,模糊 综合 评价 法 
【技能 要 点 】 
技能 要 点 掌握 程度 应 用 方向 










综合 评 物流 配送 中 心 系统 方案 评 
统 方 案 综合 评价 的 中 心 
系统 方案 综合 评价 的 掌握 多 ,为 J py 应 采 民用 各 池 











Ee 全 评价 ， 因 此 ， 尖 要 遵循 规 范 的 评价 工作 流程 

根据 进出 货 作业 、 储 存 作业 、 盘 点 作业 、 订 单 处 理 作 
物流 配送 中 心 系统 规 | gj。 | 捧 货 作业 、 配 送 作业 、 采 购 作业 及 非 作业 面 指标 的 评估 
划 方 案 评价 指标 所 | 顺序 ,提出 其 生产 率 指标 、 计 算 方法 和 用 途 ， 为 方案 评 

价 提供 指标 依据 

层次 分 析 法 是 对 复杂 问题 做 出 决策 的 一 种 方法 ， 特 别 适 
时 次 分 析 法 点 党 . 
Re 重点 掌握 | 用 于 那些 难以 完全 用 定量 进行 分 析 的 复杂 问题 

关联 矩阵 法 是 党 用 的 系统 综合 评论 法 ， 主 要 是 用 矩阵 形 
关联 矩阵 法 重点 掌握 | 式 表示 蔡 代 方案 有 关 评价 指标 及 其 重要 度 与 方案 关于 具 





体 指标 的 价值 评定 量 之 间 的 关系 

模糊 综合 评价 法 是 解决 涉及 模糊 现象 、 不 清晰 因素 的 主 
模糊 综合 评价 法 重点 掌握 | 要 方法 ,是 应 用 模糊 集 理 论 对 被 评价 对 象 进行 综合 评价 
的 一 种 方法 
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【知识 架构 】 


系统 方案 评价 的 目的 


系统 方案 评价 的 原则 





系统 方案 评价 的 标准 


< 进 出 货 作业 指标 


储存 作业 指 


盘点 作业 指 : 


作业 指标 











采购 作业 指标 





非 作业 面 指标 





优 、 缺 点 列 





成 本 比较 法 


层次 分 析 法 


关联 和 矩阵 法 











模糊 综合 评价 法 
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2 时 入 案 爷 





物流 配送 中 心 系 统 规划 方案 评价 的 原因 和 问题 决策 类 型 


一 般 来 说 ， 不 同 的 规划 设计 人 员 得 出 的 物流 配送 中 心 系统 规划 设计 方案 往往 相差 很 大 ， 即 使 是 同一 个 
人 出 于 不 同 的 考虑 ， 也 经 常会 得 到 不 同 的 规划 设计 方案 ， 并 且 为 了 便于 科学 决策 ， 也 往往 需要 同时 给 领导 
提供 多 个 备 选 方案 。 这 就 涉及 对 各 种 规划 设计 方案 进行 评价 与 优选 的 问题 。 

较 好 的 物流 配送 中 心 系统 规划 设计 方案 ， 应 有 利于 减少 投资 ， 提 高 收益 ; 应 有 利于 降低 管理 成 本 ， 提 
高 生产 效率 ; 应 有 利于 员工 的 劳动 安全 和 身心 健康 。 因 此 ， 物 流 配 送 中 心 系统 规划 设计 方案 的 评价 问题 实 
际 上 是 一 个 多 目标 决策 问题 

(资料 来 源 ; 李 玉 民 .基于 主客 观 赋 权 和 TOPSIS 的 物流 中 心 规划 方案 评价 [J]， 郑州 大 学 学 报 (工学 
版 )，2011, 32(4): 42. ) A 

思考 ; x 

(1) 对 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 的 目的 是 什么 ? NAN 

(2) 对 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 的 指标 体系 包括 另类 

(3) 对 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 的 方法 包括 哪些 ?4、 

(4) 对 物流 配送 中 心 A 


AAA 
y 


10. 1 区 这 本 关中 心 系统 规划 方案 评价 要 


WX > 
物流 配送 中 sn 至 济 、 社 会 及 环境 等 因素 出 发 ， 
在 充分 进行 市 场 调 查 和 和 分 析 的 基础 上 ， 对 规划 与 设计 汐 和 和 技术 方案 进行 分 析 、 论证 ， 针 对 
技术 上 的 先进 性 、 经 济 上 的 合理 性 、 社 会 与 环境 目的 可 行 性 ， 进 行 综合 评价 、 比 较 ， 选 择 最 
优 规划 方案 。 在 物流 配送 中 ， 心 规划 与 设计 前 各 个 阶段 涉及 若干 方案 的 评价 和 选择 ， 如 物流 
配送 中 心 的 地 址 选 摔 、 配 送 运输 系统 的 方案 选择 等 ， 因 此 ， 利 用 各 种 评价 方法 和 技术 解决 物 
流 配送 中 心 规划 - 与 设计 过 程 中 各 阶段 涉及 的 方 案 选择 问题 具有 重要 意义 。 


10.1.1 系统 方案 评价 的 目的 


物流 配送 中 心 系统 方案 评价 的 目的 主要 有 以 下 两 个 方面 。 

(1) 在 明确 物流 配送 中 心 系统 目标 的 基础 上 ， 提 出 技术 上 先进 、 经 济 上 合理 、 社 会 与 环 
境 上 可 行 的 多 种 方案 之 后 ， 按 照 确定 的 评价 指标 体系 ， 详 细 评 价 这 些 方案 的 优 劣 ， 从 中 选 出 
一 个 可 以 付 诸 实施 的 最 优 方案 。 
2) 物流 配送 中 心 系统 的 后 期 评价 也 是 必 不 可 少 的 。 通 过 对 物流 配送 中 心 系统 的 后 期 评 
价 ， 可 以 判断 物流 配送 中 心 规划 与 设计 方案 是 否 达到 了 预定 的 各 项 性 能 指标 ， 确 定 环境 的 变 
化 对 系统 提出 了 哪些 新 的 要 求 ， 能 否 在 满足 特定 条 件 下 实现 物流 配送 中 心 系统 的 目标 ， 以 及 
系统 如 何 改进 等 。 通 过 后 期 评价 可 以 便于 决策 者 了 解 物流 配送 中 心 运行 过 程 中 面临 的 问题 ， 
把 握 改 善 的 方向 ， 寻 求 主要 的 改善 点 。 























=| 
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10.1.2 系统 方案 评价 的 原则 

对 物流 配送 中 心 系统 方案 的 评价 应 坚持 以 下 原则 。 

1. 评价 的 客观 性 

评价 必须 客观 地 反映 实际 ， 使 评价 结果 真实 可 靠 。 客 观 地 评价 才能 更 好 地 把 握 物 流 配送 
中 心 系统 现状 ， 确 定 改进 方向 。 同 时 ， 必 须 弄 清楚 评价 资料 是 否 全 面 、 可 靠 、 正 确 ， 防 止 评 
价 人 员 的 倾向 性 ， 注 意 集中 各 方面 专家 的 意见 ， 并 考虑 评价 人 员 组 成 的 代表 性 。 

2. 方案 的 可 比 性 

在 保证 实现 基本 功能 的 基础 上 ， 替 代 方 案 要 具有 可 比 性 。 要 确保 各 个 方案 的 每 一 项 指标 
都 能 进行 比较 。 个 别 方案 功能 突出 、 内 容 有 新 意 ， 也 只 能 说 明 其 相关 指标 表现 优异 ， 不 能 代 
蔡 其 他 指标 。 Bed 

3. 指标 的 系统 性 AAA、 

由 于 物流 配送 中 心 系统 的 目标 是 多 元 的 、 多 层次 的 ~ 内 此 ， 构建 的 评价 指标 体系 也 应 该 

一 个 多 元 的 、 多 层次 的 有 机 整体 ， 以 系统 地 反映 只 评价 对 象 的 特征 。 

















ee 
评价 指标 的 选择 要 有 科学 依据 ， i 和 而 及 生 间 和 时 间 上 充分 反 了 家 的 
技术 特征 和 使 用 品质 。 V 








5. 充分 考虑 物流 配送 中 心 中 的 “效益 背 反 ”项 

物流 配送 中 心 运营 过 狂人 的 不 同 主体 和 不 同 活动 之 间 可 能 在 目标 、 运 作 上 存在 冲突 ， 即 
“效益 背 反 ”现象 。 例 如 ， 运 输 和 仓储 两 项 作业 在 成 本 降低 的 目标 上 可 能 存在 冲突 等 。 因 此 ， 
在 系统 评价 时 应 明确 系统 评价 的 目标 ， 适 返 当 的 评价 指标 进行 歼 休 评价 。 


10. 1. 3 ”系统 方案 评价 的 标准 


为 了 对 各 种 可 靠 的 方案 做 出 客观 公正 的 评价 ， 应 该 在 提出 任何 方案 之 前 就 制定 评价 的 标 
准 。 通 常 ， 物 流 配送 中 心 系统 评价 的 标准 主要 包括 以 下 9 个 方面 。 
(1) 经 济 性 ， 包 括 初始 投资 、 年 运营 费用 、 直 接 或 间接 的 经 济 效益 和 投资 回收 期 等 。 

(2) 可 靠 性 ， 包 括 单个 环节 的 可 靠 性 和 整个 系统 的 可 靠 性 、 设 备 故障 率 和 排除 故障 的 
时 间 。 
(3) 灵活 性 和 柔性 ， 指 适应 物品 品种 更 改 和 需求 基 变 化 的 能 力 、 物 流 配 送 中 心 各 部 分 与 
客户 需求 匹配 的 能 力 、 调 整 物流 功能 的 可 能 性 等 。 
(4) 安全 性 ， 包 括 物品 的 安全 和 人 员 的 安全 及 正常 运营 和 事故 状态 下 的 安全 保障 。 
(5) 劳动 强度 ， 指 需要 劳动 力 的 数量 ， 以 及 作业 状态 可 能 引起 的 劳动 者 的 疲劳 程度 。 
(6) 易 操作 性 ， 指 操作 简单 且 不 易 出 错 ， 只 需要 少量 指令 即 可 使 物流 设备 及 整个 物流 配 
国 越 腾 国 ” 送 中 心 有 效 运 
和 和 〈7) 服务 水 平 ， 指 物流 配送 中 心 对 顾客 的 要 求 做 出 快速 响应 的 能 
画 (8) 环境 保护 ， 指 符合 环境 保护 要 求 的 能 力 。 
[拓展 案例 】 9) 敏感 性 ， 指 对 外 界 条 件 变动 的 敏感 程度 。 
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10. 1.4 系统 方案 综合 评价 的 工作 流程 


物流 配送 中 心 系统 方案 评价 涉及 的 内 容 多 ， 利 益 诉求 主体 多 ,为 了 平衡 多 方 利 益 ， 应 采 
科学 合理 的 步骤 进行 综合 评价 ， 其 工作 流程 如 图 10 -1 所 示 。 































明确 评价 立场 





明确 评价 前 提 明确 评价 范围 





明确 评价 时 期 






明确 评价 目标 









设计 评价 指标 体系 


量化 各 项 评价 指标 











vy | 
备 远方 案 综合 评价 下 














,明确 评价 前 提 ” 

ie Sl 规划 与 设计 者 ， 或 是 二 
者 兼 而 有 之 ， 或 是 其 他 受 影响 者 。 这 直接 影响 评价 目标 的 确定 、 评 价 指标 的 选择 等 工作 。 

(2) 明确 评价 范围 ， 即 评价 对 象 涉 及 哪些 地 区 和 部 门 。 物 流 配送 中 心 规划 与 设计 从 区 域 
范围 上 讲 有 全 国 性 的 、 省 和 地 区 (市 ) 级 的 、 企 业 级 的 等 ， 涉 及 交通 、 经 济 、 统 计 、 土 地 管 
理 、 环 境 保护 等 政府 部 门 ， 以 及 物流 配送 中 心 运营 的 各 相关 部 门 。 这 些 都 需要 在 评价 前 确定 
下 来 ， 以 便 尽 可 能 组 织 各 方 参与 评价 工作 。 
(3) 明确 评价 时 期 ， 即 评价 处 于 物流 配送 中 心 的 哪个 时 期 。 评 价 时 期 一 般 分 为 初期 评价 、 
中 期 评价 、 终 期 评价 和 跟踪 评价 4 个 阶段 。 不 同时 期 的 评价 目的 和 要 求 各 不 相同 ， 其 评价 方 
法 也 不 完全 一 样 。 
2. 设计 评价 指标 体系 
(1) 明确 评价 目标 ， 即 把 评价 目标 分 为 总 目标 和 具体 目标 。 总 目标 就 是 整体 评价 物流 配 
送 中 心 备 选 方案 ,具体 目标 要 根据 系统 方案 的 性 质 、 范 围 、 条 件 等 确定 。 

(2) 具体 设计 评价 指标 体系 ， 即 根据 具体 目标 设立 相应 的 评价 指标 ， 把 评价 目标 具体 化 。 

3. 量化 各 项 评价 指标 

(1) 确定 量化 标准 ， 即 对 每 项 评价 指标 均 做 恰当 说 明 ， 确 定 具 体 的 量化 方法 。 对 可 用 货 
币 、 时 间 、 材 料 等 衡量 的 指标 ， 进 行 定量 的 分 析 评 价 ; 对 社会 、 环 境 等 的 影响 评价 ， 先 做 定 
性 分 析 ， 然 后 再 确定 定量 化 方法 。 
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(2) 量化 评价 指标 ， 即 根据 各 指标 的 量化 标准 对 各 评价 指标 进行 评分 。 
或 等 级 定量 等 方法 ， 视 具体 指标 的 特点 分 别 加 以 应 
4. 备 选 方案 综合 评价 


模糊 定量 




















(1) 选 定 综合 评价 方法 ， 即 根据 各 指标 间 的 相互 关系 及 对 总 目标 的 贡献 


合并 计算 方法 。 下 层 指标 值 复合 成 上 层 指标 值 需 借助 一 定 的 合并 规则 ， 常 
指数 运算 规则 、 取 大 规则 、 取 小 规则 等 。 另 外 ， 也 可 以 上 述 规 见 
组 合 和 修正 ， 选 取 合 并 规则 时 应 考虑 到 指标 的 含义 和 相应 的 合并 目的 。 





乘法 规则 、 








可 采用 直接 定量 、 








确定 各 项 指标 的 














的 有 加 权 规 则 、 














(2) 确定 指标 权重 ， 即 根据 各 指标 的 重要 性 确定 合并 过 程 中 相应 的 权重 





方法 有 层次 分 析 法 、 专 家 打分 法 等 。 


回 胡 中 加 (3) 


本 
上 
回 


【拓展 知识 】 


以 下 根据 进出 货 作业 、 储 存 作业 、 盘点 作 到 订单 处 理 作业 、 拣 货 作业 、 





为 基础 进行 某 种 











指标 值 ， 常 用 的 








综合 评价 与 决策 ， 即 按 选 定 的 合并 方法 计算 上 层 指标 值 。 如 果 评 价 指标 
体系 有 多 个 层次 ， 则 逐 层 向 上 计算 ， 直 到 得 到 第 一 层次 指标 值 为 
备 选 方案 的 优 劣 顺序 ， 进 行 分 析 和 决策 。 汪 











止 ， 并 据 此 确定 


10. 2 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 指标 

















配送 作业 、 采 






















































购 作业 及 非 作业 面 的 评 人 等 环节 ， 给 出 相应 的 生产 率 指标 、 计 算 方 法 和 用 话 。 
10.2. 1 进出 货 作 业 指标 - 人 
进出 货 作业 的 评估 指标 包括 8 项， 其 指标 项 目 、 条 笠 公 式 及 指标 用 途 见 表 10 1， 
2 表 10 -1 进出 货 作业 评估 指标 
评价 要 素 | 指标 项 目 | 计算 公式 指标 用 途 
人 | wp zt nt _ 进出 货车 次 装 印 停 久 总 时 间 观察 站 台 的 使 用 
站 各 合 用 春 | 站 台 使 用 音 ~ 基数 x 工 作 天 数 x 每 日 工作 时 情况 ,是否 因数 
空间 利用 量 不 足 或 小 划 不 
人 帮 是 | 站 各 央 绕 素 尖 纤 车 数 造成 拥塞 无 效 
站 台 估 蜂 奉 | 站 各 尖峰 = 全 
每 人 时 处 理 | ， y 进货 量 评价 渤 由 人 
每 人 时 处 理 进出 货 最 = 汪 价 进出 货 人 员 的 
进货 量 | 人 站 外 更 间 册 贷 居 = 渤 代 入 员 数 x 每 进货 时 间 x 工作 天 数 | 工作 分 推 及 作业 录 
人 员 负 担 
年 1 货 量 率 , 以 及 目前 的 进 
每 人 时 处 理 | 每 人 时 处 理 出 货 量 = a 出 货 时 间 是 否 合理 
出 贷 量 而 人 大 员 数 x 牌 日 出 货 时 间 x 工 作 天 数 | 出 货 时 间 是 否 全 
每 台 进 出 货 
后 cd 出 货 量 + 进 货 量 评价 每 台 进 出 货 设 
每 天 的 | 每 台 进 出 货 设备 每 天 的 车 货 量 =， 出 货 量 + 进 贷 量 
部 设备 x 工作 天 数 。 | 备 每 上 的 工作 分 
设备 利用 
每 台 进 出 货 | 每 台 进 出 货 设备 每 小 时 的 装 印 货主 分 析 每 台 进 出 货 设 
设备 每 小 时 | _ 出 货 量 + 进 货 量 备 每 小 时 的 装 外 
的 装 印 货 量 | 著 生 设备 X 工 作 天 数 x 每 日 出 货 时 数 货 量 
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续 表 
评价 要 素 | 指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
全 可 | 济 代 有 时间 _ 每 日 进货 时 间 分 析 进 货 工 作 量 的 
进货 时 间 率 进货 时 间 率 = 每 日 工作 时 数 天 水 
We 每 日 出 货 时 间 分 析出 货 工作 量 的 
a 化 时 间 室 -得 出 货 时 间 页 :里 且 
出 货 时 间 率 | 出 货 时 间 率 每 日 工作 时 数 大 小 
Bw 
/知识 拓展 
进出 货 作业 | 


进货 作业 是 把 货物 做 实体 上 的 签收 ， 从 货车 上 将 货物 缉 下 ， 并 核对 该 货物 的 数量 及 状态 ， 然 后 将 必要 的 
信息 做 记录 等 ;出 货 作业 是 将 拒 选 、 分 类 的 货物 完成 出 货 检验 后 ， 根 据 谷 个 车 辆 或 配送 路 径 将 货物 送 至 集 货 
作业 区 域 ， 而 后 装 车 准备 配送 。 进 出 货 作业 最 主要 的 动作 在 于 将 货物 由 进货 卡车 却 至 站 台 后 检查 入 库 ， 以 及 
将 客户 订购 货物 点 数 并 由 站 台 装 上 配送 车 辆 。 因 此 ， 对 于 进 四 货 测 言 ， 管 理 者 主要 想 了 解 进出 货 人 员 的 负担 
是 否 合理 、 进 出 货 装 人 设备 利用 率 如 何 、 站 台 空间 的 使 用 镀 沈 受 时 间 耗 浊 情 况 


10.2.2 储存 作业 指标 区 
储存 作业 的 评估 指标 包括 10 项 ,其 指标 项 目 、 计 算 公式 及 指标 用 途 见 表 10 -2。 
一 表 10 -2 储存 作业 评估 指标 











评价 要 素 | 。 指标 项 目 、 | 计算 公式 指标 用 途 
A Pe 储 区 面积 评定 物流 配送 中 心室 
4 率 = -下 
人 用。 | 全 下 过 = 和 入 本 送 中 心 建筑 而 和 间 利用 率 是 否 恰 当 
as | US 可 各 管 而 和 判断 储 区 内 通道 规划 
可 供 保管 面 积 替 | 可 供 保管 面积 素 = 全 人 人 








设施 空间 | 储 位 容积 使 用 率 | 储 位 容积 使 用 率 = 














利用 度 用 于 判断 储 位 规划 及 
使 用 的 货架 是 否 恰当 
| 平均 库存 量 
们 面积 保管 基 位 面积 保管 量 = 
单位 面积 保管 | 单位 面积 保管 让 = 开 志 库存 
平均 每 虽 项 。 | jp ps 1opiww 货架 储 位 数 判断 储 位 管理 策略 是 
所 占 储 位 数 。 | 了 区 每 品 项 所 占 依 位 数 = 总 品 项 数 否 应 用 得 当 
出 货 量 。。。 营业 额 评价 营运 绩效 、 评 定 


库存 周转 率 | 库存 周转 这 = 均 库存 最“ 平均 库存 金额 。 | 货品 存量 是 可 适当 

















| ee . ja _ 实际 库存 量 设 定 物品 标准 库存 的 根 

存货 效益 | 库存 党 所 程度 。 | 库存 掌握 程度 -标准 库存 量 据 ， 可 供 存货 控制 参考 
Ty ， ，，，_ 本 月 季节 品 存量 分 析 物 品 的 季节 性 
季节 昌 比 率 。 | 季节 品 比 素 = 下 中 下 全 人 
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续 表 
评价 要 素 | 指标 项 目 计算 公式 指标 用 和 途 
de 评定 物流 配送 中 心 每 
成 本 花费 |。 库存 管理 费 率 | 库存 管理 费 率 = 座 存 管理 费用 单位 存货 的 库存 管理 
平均 库存 量 
费用 
人 | 时 庆 品 件数 。 呆 度 品 金额 。 ”| 测定 物品 相 扣 影响 次 
困 刻 品 情 况 | 。 果 刻 曲率 。 | 人 废品 率 = 平均 库存 量 “平均 库存 金 括 | 金 积压 状况 
如 
/知识 拓展 


储存 作业 AN 
储存 作业 的 主要 责任 在 于 把 将 要 使 用 或 者 要 出 库 货物 做 妥善 保存 人 下 





i 外 人 要 着 用 空间 ， 也 要 注意 存量 的 控 
制 。 由 于 国内 目前 的 土地 成 本 很 高 ， 因 此 对 于 储存 作业 的 主要 要 求 思 有 效 地利 用 空间 ， 存 货 在 库 量 也 要 控制 
合理 ， 以 符合 投资 效益 ， 不 至 造成 资金 积压 。 另外， 对 于 库 办 符 货 的 管理 ， 是 否 可 以 用 最 低 的 成 本 获得 妥善 
的 保存 ， 且 不 会 导致 过 多 的 呆 废 品 产 出 ， 也 都 是 管理 考 关心 的 重点 
10.2.3 盘点 作业 指标 RA 
盘点 作业 的 评估 指标 包括 3 项 、 湛 指标 项 二 加 计算 公式 及 指标 用 途 见 表 10=3 
一 表 和 0-3 盘点 作业 评估 指标 























评价 要 素 指标 项 目 指标 用 途 
六 
盘点 数量 误差 率 
SS 分 析 盘 点 误差 发 生 的 
入 原因 
盘点 品质 盘点 品 项 误差 率 
AR 判断 是 否 采取 ABC 分 
平均 每 件 盘 差 品 金额 3 和 各 在 风流 民 





SS 知识 扰民 
盘点 作业 


对 于 存货 ， 经 常 要 定期 或 者 不 定期 的 检查 ， 及 早 发 现 问题 ， 以 免 造成 日 后 出 现 更 大 的 损失 ， 这 就 是 盘点 
作业 的 目的 。 因 此 ， 要 以 盘点 过 程 中 所 发 现存 货 数 量 不 符 (在 管理 信息 系统 中 有 库存 ， 但 物流 配送 中 心中 却 无 
现 品 ; 或 在 管理 信息 系统 中 记录 无 库存 ， 但 物流 配送 中 心中 却 有 现 品 ) 的 情况 作为 主要 评价 方向 


10.2.4 ”订单 处 理 作业 指标 
订单 处 理 作业 的 评估 指标 包括 13 项 ， 其 指标 项 目 、 计 算 公式 及 指标 用 途 见 表 10 -4。 
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表 10 -4 订单 处 理 作业 评估 指标 
评价 要 素 | ”指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
ee _ 订单 数量 
平均 每 日 来 单数 | 平均 每 日 来 单数 = 让 各 
es yp mw 订单 数量 
T 均 客 单数 。 | 平均 客 单数 = 二 洛 容 户 数 研究 拟定 客户 管理 
订单 效益 策略 及 分 析 业 务 发 
平均 每 订单 包含 |， ww _ 出 货 重 展 状况 
人 艾 每 订单 包 全 货品 个 数 = 生计 
,tw 营业 客 
平均 客 单 价 | 平均 客 单价 = 全 和 2 
一 一 
AXKRI'N 
i WE _ 延迟 交 货 订单 数 《ANN 反映 交 货 的 延迟 
RR 率 1 延迟 率 = 一 一 全 一 一 一 一 N 
订单 延迟 率 | 订单 延迟 率 订单 数量 \& 状况 
~ 二 一 
区 信 最 \ 评估 是 否 应 实施 客 
人 正 迟 率 LE 货 x= 
订单 货 件 延迟 率 We A ee 
分 析 接 单 至 交 货 的 
Re A 对 12h 出 贷 订 间 Sp 
立即 缴 交 率 立即 纹 交 闪 订单 数量 及 紧急 接 
> AN XX\ 
pA- 性 广 检测 公司 货品 销 贷 
a PE 退货 情况 ， 以 便 尽 
出 贷 量 ” 了 营业 作 人 
客户 AN_r 里 谋求 改善 
服务 ， 湖 次 折 证 数 “ 销 货 折 让 金额 
品质 esi 硕 客 折 让 党 =“ 出 货 攻 “营业 额 
客户 取消 订单 素 | 客户 取消 订单 素 = 丛 记 下 党 半数 检测 客户 满意 度 
| 客户 抱怨 次 数 
客户 抱怨 率 | 客户 抱怨 率 = 客户 把 经 次 数 
客户 抱 急 率 。 | 客户 抱 急 素 = 企 下 二 全 
，。_ 接 单 缺 货 数 分 析 存 货 控制 决策 
缺 货 宗 。。 | 缺 贷 齐 = 出 货 是 否 合适 
ee 。_ 出 货品 短缺 数 反映 出 货 作业 的 精 
短 起 球 | 短缺 坟 = 过 这 吕 全 人 





/知识 拓展 


订单 处 理 作业 包括 接 单 、 客 户 资料 确认 、 存 货 查 询 、 单 据 处 理 等 。 





订单 处 理 作业 


管理 者 可 由 订单 处 理 得 知客 户 订货 情形 及 客户 对 交 货 品质 、 服 务 品 质 的 看 法 。 





订单 处 理 是 与 客户 接触 最 频繁 的 工作 ， 
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10. 2.5 拣 货 作业 指标 


拣 货 作业 的 评估 指标 包括 23 项 ， 其 指标 项 目 、 计 算 公式 及 指标 用 途 见 表 10 -5。 
表 10 -5 拱 货 作业 评估 指标 























评价 要 素 | 指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
每 人 时 拓 取 品 项 数 = Ee 





拣 取 人 员 数 x 每 日 拣 货 时 数 x 工作 天 数 





评定 拣 取 效率 ， 























| 每 人 时 拒 取 次 数 = 拒 取 TE eae 
中 的 问题 
每 人 时 拆 取 体积 数 = 午 让 大 页 到 每 近代 时 数 工作 天 下 
人 | 才能 力 | 顶 能 力 全 用 吾 = i i 3 
人 责任 | 他们 拓 员 抽 需 交 电 下 作 负 闪 与 直率 
品 项 数 SEE 





检查 拣 货 的 路 径 规 
划 是 否 高 效 及 储 区 





) 扩 货 行走 移动 距离、 


> 
蒜 取 品 项 \ 
地 品 项 | 扰 取 品 项 移动 路 离 
和 





























hE 订单 总 笔 数 汪 + “"X 
移动 距离 和 放生 i 
栋 货 人 员 > he 拱 货 设备 Ga 观察 公司 对 拣 货 
WE 入 员 认 省 军 = 下 > 
装备 束 “| 拣 货 人 员 数 作业 的 投资 程度 ， 
设备 利用 > = 以 及 检查 现在 有 
拒 货 设备 win -出 货品 体积 数 无 相对 贡献 的 
成 本 产 出 | 穆 代 设备 成 本 产 出 = 括 合 设备 成 本 产 出 
t 量 拒 货 |， ， ， _ 每 日 拒 货 时 数 x 工作 天 数 
时 间 | 批量 拱 货 时 间 = 拒 货 分 批 次 数 
每 批量 包含 订单 数量 
量 . SS 
订单 数 ”| 每 批量 包 合 订单 数 = 于 人 2 批 让 
这 Se 扰 取 效果 ,可 作 
近代 策 咯 | 各 记名 | 每 批 是 包 全 品 项 数 = 和 于 实生 吉 之 和 为 现在 分 批 策略 
i 关公 是 否 适用 的 判断 
每 批量 拣 取 ym _ 订单 总 出 货 次 数 指标 
次 数 。 | 全 批 量 撕 取 次 数 = 控 货 分 批 次 数 
每 批量 拓 取 | 。 ,。_ 出 货品 体积 数 
体积 数 。 | 全 批 革 拱 取 体积 数 = 括 从 分 批 次 数 
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续 表 
评价 要 素 | 指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
i | ri 生日 拓 货 时 数 评定 拒 货 耗费 时 
斥 货 时间 沸 | 你 全 和 本 率 “ 每 天 工作 时 数 间 是 否 合理 
; ; 观察 拒 货 系统 单 
单位 时 间 ee 订单 数量 和 
处 理 订单 数 | 倍 时 间 处 理 订 单数 = 生硬 芒 贷 时 数 x 工作 天 到 peal eh 
的 能 力 
有 人 | 观察 拒 货 系统 音 
ca | 单位 时 间 | yy yy DAM -订单 数量 x 每 张 订单 平均 品 项 数 | 双轨 
时 间 效 率 拣 取 品 项 数 单位 时 间 拣 取 品 项 数 每 日 拒 货 时 数 X 工 作 天 数 凡尘 的 
人 ne TAX 本 
单位 时 间 | ，， ， ya _， 捧 货 单位 累计 总 件数 2 。 | 观察 近 货 所 付出 
扰 取 次 数 于 人 时 间 拓 了 交 数 = 于 日 折 人 时效 x 工作 天 妈 < 劳动 力 的 程度 
SN 观察 单位 时 间 物 
单位 时 间 | pp 出 货品 体 各 数 一 tap 
, 单位 时 间 挤 取 体 积 数 = 二 寺村 时 流 配 送 中 心 的 折 
拣 取 体积 数 每 日 控 伐 所 烙 下 作 天 数 职 体积 是 
~ 人 
每 订单 投入 |， A ji 人 to 本 之 控 代 投 世 本 
投入 拣 货 成 本 过 控 代 投 类 成 本 
护 货 成 本 “| 全 订单 扫 入 搓 贷 成 本 全、 洒 单 数 
每 订单 笔 数 VS ng 
投入 拓 货 第 间 和 抽 人 折 帮 本 = 的 生生 拒 货 成 本 与 产 出 
成 本 rN AL 的 拣 货 效 益 做 比 
成 本 耗 贵 | 每 栋 取 次 数 | 。 一 本 和 较 , 借以 控制 拒 
栋 货 2 每 拒 取 次 : 货 成 来 所 一 抱 货 投入 成 本 货 成 本 ,提升 拣 
投入 撕 货 《| 入 拒 取 次 数 投入 护 货 成 韦 也 车 货 单 位 累计 总 件数 到 效益 
成 本 2 
单位 体积 
投入 拱 货 | 单位 体积 投入 拣 货 成 本 = 控 货 投入 成 本 
出 货品 体积 数 
成 本 
评定 抓 货 作业 的 
a 品质 ， 以 评价 所 
所 货品 质 | ， 扰 误 率 | 拒 误 尘 = 拓 了 二 训 和 货 员 的 细心 程度 
六 或 自动 化 设备 的 
功能 正确 性 
丰 
/知识 拓展 
拱 货 作业 


每 张 订单 都 至 少 包 含 一 项 及 以 上 的 物品 ， 而 将 这 些 不 同 品种 、 数 量 的 物品 由 物流 配送 中 心 取出 集中 在 一 
起 ， 即 所 谓 的 拣 货 作业 。 由 于 拒 货 作业 除了 少数 自动 化 设备 逐渐 被 开发 应 用 外 ， 多 数 还 是 靠 人 工 配 合 简单 机 
械 化 设备 的 劳动 密集 型 作业 ， 因 此 管理 者 对 于 拣 货 人 员 负 担 及 效率 的 评价 特别 重视 。 此 外 ， 扰 货 路 径 与 拒 货 
策略 的 运用 是 影响 拒 货 作业 时 间 的 主要 因素 ， 拒 货 精 确 度 是 影响 出 货品 质 的 重要 环节 。 并 且 ， 扰 货 作 业 是 物 
流 配 送 中 心 最 复杂 的 作业 ， 其 消耗 成 本 比例 最 高 ， 因 而 撕 货 成 本 也 是 管理 者 关心 的 重点 。 
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10.2.6 配送 作业 指标 
配送 作业 的 评估 指标 包括 25 项 ， 其 指标 项 目 、 计 算 公 式 及 指标 用 途 见 表 10 -6。 
表 10 -6 配送 作业 评估 指标 





















































评价 要 素 | 指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
平均 每 人 | 全 AR 遇 作 
配送 量 。 | 平均 每 人 配送 量 = 瑟 送 人 员 数 评价 配送 人 员 的 
平均 每 人 | ps ， _ 配 送 总 距离 工作 分 排 (距离 、 
配送 距离 | 平均 每 人 配送 距离 = 而 送 人 员 数 重量 、 车 次 ) 及 作 
人 员 仙 担 | 二 站 着 用 贡献 度 (配送 
二 等 作 | 平均 每 人 配送 重量 = 下 量 ) ， 以 评定 配送 
配送 重量 “配送 人 员 数 ,信和 | 入 员 的 能 力 负荷 
平均 每 人 r NA 、 与 作业 绩效 
配送 车 次 | 平均 每 人 配送 车 次 = 配送 人 员 数 AAA 
平均 每 台 车 | 平均 每 台 车 配送 距离 = 
配送 距离 a a 
ee 评价 配送 车 辆 的 
平均 每 台 车 | ai ee- 二 避 证 呈 产能 负荷 ， 以 判 
配送 重量 | 平 鸭 每 台 车 配送 重 二 Z ET 数量 断 是 否 应 增 减 配 
车 辆 负荷 送 车 数量 





平均 每 台 车 配 这 总 距离 x 配送 总 重量 


平均 每 台 车 Rn 站 数 = 

















送 吨公里 数 ; 自 车 数量 让 外 车 数量 
二 是 评定 车 辆 的 空间 
和 利用 率 
、 平定 配送 车 辆 的 产 
局 过 光 SSE 所 总 二 
配送 车 站 记 送 车 利用 率 = 能 负荷 ， 判 断 配送 
种 全》 ( 目 苗 de 外 芷 天 让)X 工 作 天 区 0 





出 货品 体积 


FE 辆 总 体积 间 用 率 x 工作 天 妆 分 析 配 送 车 在 容 
车 辆 总 体积 数 x 配送 车 利用 率 x 工作 天 数 积 和 重量 上 规划 





容积 利用 率 | 容积 利用 率 = 















































平均 每 车 次 | iT， ， 配送 总 重量 交通 人 
的 3 其 重量 = 一 一 一 一 一 当 
配送 重量 | 平均 每 车 次 配送 重 基 = 配送 总 车 次 
分 析 每 次 发 车 的 
| 平均 每 车 次 配送 虐 离 = 呈 人 人 距离 规划 是 否 符 
配送 规划 四 辆 合 经 济 效率 
平均 每 车 次 | 5 jo ws yw sw  _ 配送 总 数量 
配送 量 平均 每 车 次 配送 量 配送 总 车 次 分 析 车 辆 利用 
平均 每 车 次 | ww Ai nt 配 适 总 虹 商 x 配送 总 重量 情况 
天 江上 | 平均 每 车 次 配送 吨公里 数 = i 
. , 外 车 数量 评价 外 车 数量 是 
杠 带 这 二 一半 
外 车 比率 | 外 车 比率 = 下 直下 二。 全 下 天 二 | 
i 作为 配送 路 径 先 
配送 平均 | 贾 送 平声 速度 = 醒 送 总 里 离 择 及 配 车 司机 管 
速度 配送 总 时 间 as 
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续 表 
评价 要 素 | 指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
配送 时 间 | 。，、 配送 总 时 间 
比率 。 | 直送 时 间 比 率 = 融 汉 下 员 歼 x 工作 天 数 x 正常 班 工作 时 数 
pe | 单位 时 间 | pop 观察 配送 时 间 的 
时 间 效 益 配送 量 单位 时 间 配 送 量 = 贡献 度 
单位 时 间 | ,ws 。 营业 额 
产 率 “| 单位 时 间 生产 率 = 瑟 送 总 时 而 
配送 成 本 | ，，。，，，，。_ 自 车 配送 成 本 + 外 车 配送 成 本 
比率 。 | 配送 成 下 比率 = 物流 已 费 有 
每 吨 重 “| ，，。 ，，，。_ 自 车 配送 成 本 + 外 车 配送 成 本 
配送 成 本 | 全 下 配送 成 本 = 配送 总 重量 《< 
| 每 体积 |。 1 自 车 配送 成 本 + 外 匠 肪 送 成 本 衡 荆 配送 成 本 
配送 成 本 | 下 过 5 。 | 每 体积 配送 成 本 = 和 
每 车 次 | ，，， 自贡 配送 车 配送 成 本 
配送 成 本 | 每 < < 配送 总 车 次 
eo 每 公里 尖 记 本 让 下 配送 成 本 + 外 车 酌 堪 轨 本 
配送 品质 | 配送 延迟 率 | SN 家 所 配送 品质 


配送 是 从 物流 配送 中 心 将 货品 送 达 客户 的 活动 。 如 何 达到 配送 的 高 效率 ， 需 要 依靠 配送 人 员 、 
每 赵 车 最 佳 运行 路 径 的 合理 规划 才能 实现 。 因 此 ， 人 员 、 


考虑 的 重点 


配送 作业 


10.2.7 采购 作业 指标 





配送 车 辆 、 


车 辆 、 配 送 时 间 、 规 划 方式 都 是 管理 者 在 配送 方面 
同时 ， 因 配送 造成 的 成 本 费用 支出 ， 因 配送 路 途 耽搁 引起 的 交 货 延迟 ， 也 是 必须 重视 的 因素 














采购 作业 的 评估 指标 包括 5 项 ， 其 指标 项 目 、 计 算 公 式 及 指标 用 途 见 表 10 -7。 
表 10 -7 采购 作业 评估 指标 
评价 要 素 | “指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
由 伟 品 成 本 点 货品 采 评定 采购 成 本 的 
ee 出 货品 成 本 占 党 业 额 比 率 = 由 和 呈 成 本 人 人 
采购 成 本 
货品 采购 及 “| 货品 采购 及 管理 总 费用 = 采购 作业 费用 + 库存 管理 费用 | 评定 采购 与 库存 
管理 总 费用 “| (仓库 租金 、 管 理 费 、 保 险 费 、 损 耗 赣 、 资 金 费用 等 ) | 政策 的 合理 性 
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续 表 
评价 要 素 | ”指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
进货 数量 进货 误差 量 
进货 数量 误差 率 = 
误差 率 进货 数量 误差 率 进货 量 
掌握 进货 准确 度 
采购 进货 进货 不 合格 品 数量 
i 进 贷 不 良品 率 | 进货 不 良品 率 = 进 贷 不 合格 品 数量 及 有 效 度 ， 以 配 
另 项 Ss 合 调整 安排 库存 
进货 延迟 率 | 进货 延迟 率 = 延迟 进货 数 基 
进货 量 
Be 
/知识 拓展 A 
采购 作业 


由 于 出 货 使 在 库 量 逐 次 减少 ， 当 在 库 量 达到 一 定点 时 ， 就 需要 允 上 采购 补充 货物 然而 ， 应 采用 何 种 订 
购 方式 ， 是 少量 多 次 采购 以 减少 资金 ， 还 是 多 量 少 次 采购 以 降低 货物 购 入 成 本 及 库存 此 用 ， 要 做 最 合理 的 先 


择 。 此 外 ， 在 采购 时 还 应 考虑 供应 商 的 信用 及 其 货物 品质 ， 峻 防 进货 发 生 延 迟 、 短 缺 竺 


10.2.8 非 作业 面 指标 









































非 作业 面 的 评估 指标 包括 13 项 “其 指标 项 目 i 计算 公式 和 指标 用 途 见 表 10 -8。 
于 10 -8 非 作业 面 评 信 指 标 
评价 要 素 | ”指标 项 目 - 计算 公式 指标 用 途 
物流 情 计 和 |" 2 评定 物流 配送 中 
空间 效益 人 物流 配送 中 心 面 积 疏 益 全 二 全 关 下 心 每 单位 面积 的 
人 营业 收入 
Ne s 出 货 量 
人 员 生 产量 | 人 员 生产 量 = 一 出 货 量 
| 全 人 人 员 对 公司 的 营 
ee 运 贡 献 是 否 合理 
了 解 作业 人 员 及 
间 工 比率 让 | ea 员 的 比率 
直 问 工 比率 | 直 间 工 比率 = 证 训 站 作证 大 生理 人 员 的 比率 
全 体 人 员 - - 
A a ee 本 月 加 班 总 时 数 了 解 加 班 是 否 
情况 | 加 班 时 数 比率 | 加 班 时 数 比 率 = 千 天 工作 时 数 x 工作 天 数 x 公 司 总 大 数 “| 合理 
新 过 人 员 比率 | 新 省 人 员 比 率 = 新 地 人 吕 娄 上 测定 离职 率 、 新 
2 进 员工 与 临时 工 
|, ， _ 临 时 人 员 数目 比率 过 高 是 否 为 
临时 工 比 这 | 临时 工 比率 = 全 ee 
。 “| pg -离职 人 员 数目 a 
9 职 率 离 = 1 
离职 率 职 = 其 合理 性 
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国 册 肌 回 投资 者 普遍 关心 的 评价 参数 有 年 度 成 本 ( Annual Cost) 、 净 现 值 ( Net Present 
J Value) 、 投 资 回 报 率 (Retum on Investment) 、 投 资 回 收 期 (Payback Period) 等 。 在 
问 和 大 型 物流 配送 中 心 的 前 期 调研 和 可 行 性 分 析 阶 段 ， 都 要 对 以 上 参数 进行 计算 和 分 
【拓展 知识 】 析 ， 以 决定 方案 的 可 行 性 。 
10.3.3 层次 分 析 法 
1. 层次 分 析 法 简介 
层次 分 析 法 (Analytic Hierarchy Process，AHP) 是 20 世纪 70 年 代 由 著名 运筹 学 家 T.L. 萨 
迪 (T. L. Satty) 提 出 的 。 层 次 分 析 法 是 处 理 有 限 个 方案 的 多 目标 决策 问题 最 常用 及 重要 的 方法 
之 一 。 它 的 基本 思想 是 把 复杂 问题 分 解 为 若干 层次 ， 即 把 决策 问题 按 目标 层 、 准 则 层 和 方案 
层 的 顺序 分 解 为 不 同 层 次 的 结构 ， 然 后 在 低层 次 通过 两 两 比较 得 出 各 因素 对 上 一 层 的 权重 ， 
并 逐 层 进行 ， 最 后 利用 加 权 求 和 的 方法 综合 排序 ， 以 求 出 各 方案 对 意 目 标的 权重 ， 权 重 最 大 
者 为 最 优 方案 。 AS 
2. 层次 分 析 法 的 基本 步骤 下 
运用 层次 分 析 法 进行 分 析 与 决策 ， 大 休 上 可 从 和 个 步骤 。 
(1) 系统 层次 结构 的 建立 。 
首先 ， 进 行 系统 分 析 ， 把 复杂 问题 苍 解 为 宙 多 个 元 素 组 成 的 人 分 。 再 将 这 些 元 素 按 
属性 分 成 若干 组 ， 形成 不 同 层次 必 同 = 层次 的 元 素 作为 准则 对 下 一 层次 的 某 些 元 素 起 支配 
用 ， 同 时 它 又 受 上 一 层次 元 素 的 支配 。 大 体 上 可 以 分 为 3 层 
@ 最 高 层 ， 又 称 目标 层 。 该 层次 的 元 素 只 有 -区 二 般 是 问题 的 预定 目标 。 
@ 中 间 层 ， 又 称 准则 层 : 可 该 层次 包括 了 为 实现 目标 所 涉及 的 中 间 环 节 ， 它 可 以 由 若干 层 
多 组 成 ， 包 括 所 需 考虑 的 准则 和 子 准则 。 2 
@ 最 底 上 称 方案 层 。 这 一 层次 包括 地 为 实现 目标 可 供 选 择 的 各 种 方案 等 。 


典型 的 层次 结构 如 图 10 -2 所 示 。 





















































仿 壮 



























图 10 -2 典型 的 层次 结构 


在 层次 结构 中 ， 若 某 元 素 与 下 一 层 中 所 有 元 素 均 有 联系 ， 则 称 该 元 素 与 下 一 层次 存在 完 
全 的 层次 关系 ; 若 某 元 素 只 与 下 一 层次 中 的 部 分 元 素 有 联系 ， 则 称 该 元 素 与 下 一 层次 存在 不 
完全 的 层次 关系 。 层 次 结构 中 的 层次 数 与 所 研究 问题 的 复杂 程度 及 分 析 的 需要 有 关 ， 一 般 可 
以 不 受 限制 。 
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(2) 构造 判断 矩阵 。 

构造 判断 矩阵 是 层次 分 析 法 中 最 关键 的 步 又， 要 求 分 析 人 员 对 要 素 间 的 重要 性 有 定量 的 
判断 。 首 先 构造 总 目标 层 与 下 一 层次 有 联系 的 各 元 素 的 判断 矩阵 ， 而 后 从 上 而 下 建立 以 上 一 
层 的 某 个 元 素 作 为 准则 ， 并 相对 下 一 层 的 元 素 有 影响 关系 的 层次 结构 ， 目 的 是 在 该 准则 下 ， 
按 它 们 的 相对 重要 度 赋予 相应 的 权重 。 层 次 分 析 法 通过 元 素 之 间 的 两 两 比较 ， 判 断 其 相对 于 
上 一 层次 的 重要 性 ， 并 按 萨 迪 提出 的 1 -9 标 度 法 对 重要 性 程度 赋值 。 萨 迪 1 -9 标 度 法 的 具 
体 含义 见 表 10 -9。 














表 10 -9 萨 迪 1 -9 标 度 法 


























标 度 含义 (比较 要 素 / 和 用 
1 要 素 i 和 j 一 样 重要 
3 要 素 雹 纪 稍微 重要 
5 ”要素 i 比 j 较 强 重要 
7 NA i 比 j 强烈 重要 
9 、《 人 和 。 要 素 i 比 j 绝 对 重要 
2、4、6、8 -下 两 相 邻 判断 要 素 的 中 间 值 
倒数 SS 号 当 比较 要 素 为 /和 ;时 
对 于 个 元 素来 涪 ， 可 得 关 断 生活 全、(o )，。 XXS、 
显然 ， 判 断 矩 阵 中 的 元 素 具 有 以 下 性 质 : wwrAX 


>0,0 =1/a, wu 四 ,eb 2 (10-1) 
层次 单 排序 及 - > iy 
me i 并 对 判断 矩阵 进行 一 致 性 

伯 验 。 A 六 


化 后 即 是 各 元 素 在 该 准则 下 的 排序 权 主 ， 在 精度 要 求 不 高 的 情况 下 ， 可 采用 近似 的 方法 进行 
计算 ， 如 方 根 法 、 和 积 法 等 。 
名 方 根 法 。 


第 一 步 : 计算 判断 矩阵 4 中 每 一 行 元 素 的 乘积 Mi = 二 4; 
二 步 : 计算 MM 的 n 次 方 根 ，W. = VM:; 














第 三 步 :对 向 量 玉 =[ 克 ,到 ,… 到 J 进行 标准 化 ， 得 排序 权重 向 量 灵 = [机 , 取 ，…, 取 了 ,其 
而 
中 , 天 = 一 ; 
> 
第 四 步 计算 A A = 
第 一 步 ， 将 判断 矩阵 4 每 列 数据 进行 标准 化 ， 得 : a = 一 ; 
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第 二 步 ， 将 标准 化 后 的 矩阵 按 行 加 总 ， 得 : 丙 , = De,; 
第 三 步 ， 对 向 量 克 = [及 ,下 ,…, 取 】 进行 标准 化 ， 得 排序 权重 向 量 W=[ WW ,及 ,…, 腑 ]"; 划 

















第 四 步 ,计算 hw， Xo = 于 

为 保持 思维 判断 的 一 致 性， 各 免 出 现 ; 比 7 重要，j 比重 要 ， 上 比 i 重 要 的 逻辑 错误 澳 
要 进行 一 致 性 检验 。 

首先 ， 计 算 一 致 性 指标 CL，CIL= (Xn)/(n -1)。 

其 次 ， 查 找 相应 的 平均 随机 一 致 性 指标 RI， 见 表 10 -10. 


表 10 -10 “平均 随机 一 致 性 指标 | 、 




















A 
和 矩阵 阶 数 1 2 3 4 ART 6 7 8 
RI 0 0 058 | oo 1.24 1.32 1.41 
矩阵 阶 数 9 10 1 /| RD> 13 14 15 
RI 1.46 149 | 1 ES 一 1.54 1.56 1.58 1.59 


























最 后 ， 计 算 一 致 性 指标 CR， SCR 
当 CR <0.1 时 ， 的 到 人 是 可 名 有 的 ， 否则 应 对 判断 矩阵 进行 适当 
修正 。 
(4) 层次 总 排序 及 := 致 性 检验 。 9 
为 了 得 到 递 阶 层次 结 构 中 每 一 层次 的 所 有 元 素 相 对 于 总 目标 的 相对 重要 性 权重 ,需要 把 
步骤 (3) 中 计算 的 间 排 序 结果 进行 适当 组 合 ， 最 终 计算 出 最 底层 中 各 元 素 相对 于 总 目标 的 相 
对 权重 ， 并 进行 整个 递 阶层 次 结构 的 一 致 性 检验 。 
层次 总 排序 的 计算 方法 如 下 。 假 设 上 一 层 的 所 有 元 素 4 ,4,,…,4,, 的 总 排序 已 完成 ， 
到 的 相对 于 总 目标 的 权重 为 a ,a,,…,a,, ， 本 层次 共有 n 个 元 素 B, ,B,,…,B, ， de 
元 素 4,(i = 1,2,…,m) 对 应 本 层次 元 素 B, 一 及 的 权重 为 bi ,by,…,b, (车 B 与 4; 无 关系 ， 则 
5;=0 ) ， 则 层次 总 排序 的 结果 为 








x N y 


























Tacb, Fide > ai (10 -2) 
全 各 | 
Fall, yb =1 (10-3) 
得 
(5 ai*b;)=1 (10 -4) 
各 各 
即 都 满足 归 一 性 。 
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为 评价 层次 总 排序 的 一 致 性 ， 也 需要 计算 类 似 的 参数 : 
< E 人 
C=Bacl, R= oRl, CR = 疝 (10-5) 

车 CR <0.1， 则 认为 层次 总 排序 具有 满意 的 一 致 性， 可 依次 把 结果 再 往 下 逐 层 求 权 。 否 
则 ， 需 调整 某 些 判断 矩阵 ， 通 常 先 调 整 CR, 较 大 的 判断 矩阵 。 

【 例 10 -1】 某 物流 配送 中 心 需要 采购 一 台 设 备 ， 在 采购 设备 时 需要 从 功能 、 价 格 与 可 维 
护 性 3 个 角度 进行 评价 ， 考 虑 应 用 层次 分 析 法 对 3 种 不 同 品牌 的 设备 进行 综合 分 析 评价 和 排 
序 ， 从 中 选 出 能 实现 物流 规划 总 目标 的 最 优 设备 ， 其 层次 结构 如 图 10 -3 所 示 。 以 A 表示 物 
流 规划 总 目标 ， 准 则 层 中 B, 表示 功能 ，B, 表示 价格 ，B: 表示 可 维护 性 。C, 、C,、C; 表示 备 


选 的 3 种 品牌 的 设备 。 



















功能 B， 





可 维护 性 B， 























图 10-3， 设 备 采 购 层次 结构 - 


解 ; 
(1) 构造 判断 矩阵 。 
根据 图 10 -3 所 示 的 层次 结构 ， 将 图 10 - 3: 中 各 元 素 两 两 进行 判断 与 比较 ， 构 造 判断 矩 
阵 : 判断 矩阵 A -BC 即 相 对 于 物流 规划 总 县 标 ,准则 层 各 元 素 相 对 重要 性 比较 ) 见 表 10 - 11; 
判断 矩阵 B, - C( 相 对 功能 各 方案 的 相对 重要 性 比较 ) 见 表 10 -12; 判断 矩阵 B, - C( 相 对 价 
格 各 方案 的 相对 重要 性 比较 ) 见 表 10 -13; 判断 矩阵 B; -= C( 相对 可 维护 性 各 方案 的 相对 重要 
性 比较 ) 见 表 10 - 14， 
表 10 -11 判断 矩阵 A-B 

















A B， B。 B。 
B， 1 1/3 2 
B， 3 1 3 
B, 1/2 1/5 1 





表 10 -12 判断 矩阵 B, -C 











B, Cc Cs» Cs 
CG 1 1/3 1/5 
C. 3 1 1/3 
C3 5 入 1 
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表 10 -13 判断 矩阵 B: -C 











B, C) C。 Cs 
Ci 1 区 7 
C 1/2 1 3 
Cs 177 1/5 . 


表 10 -14 判断 矩阵 Bs -C 











B， ci GC Gi 
站 1 3 这 
C, 13 1 1/9 
CG 7 9 1 











(2) 层次 单 排序 及 一 致 性 检验 。 
@@ 判断 矩阵 A -B 的 特征 向 量 、 特 征 根 与 一 致 性 检验 计算 判断 矩阵 A -B 各 行 元 素 的 乘 


积 M,， 并 求 其 n 次 方 根 ， 如 M, =1 x 十 x2 = 去， 了 = /Mi 二 0.874。 类 似 地 有 现 = YM = 
2.466， 现 ,~ YW =0.464。 对 向 量 丙 = 上 凤 , 榨 ，…, 现 ,]" 进行 标准 化 处 理 ， 有 


丙 0. 874 
证 3 二 0.2 
W = 1 R874 +2. 466 +0. RYO. 230 


> A 








类 似 地 有 x 
W, =0. 648, Ws =0: 122 
W=[0.230;0:648 ,0. 122]7 


1 1/3 2T0.230 0.69 
AW=| 3 1 5|0.648|=| 1.948 
12 15 10 122 0.3 666 


(AW), =1 x0.230 + 二 x0.648 +2 x0. 122 =0.69 


的 可 以 得 到 (AW), =1.948，(AW), =0.3 666。 计 算 判 断 和 矩阵 最 大 特征 根 : 


A Sy (AW),_ 0.69 1.948 ,0.3666 
一 nW, 3x0.230 3x0.648 3 x0. 122 


一 臻 性 检验 有 ，CI = = 主 004 -3 =0.02， 查 同 阶 平均 随机 一 致 性 指标 ( 见 表 10 -10)， 


得 RIL=0.58， 故 CR = 基 = 人 
@ 判断 矩阵 B, -C 的 特征 根 、 特 征 向 量 与 一 致 性 检验 。 类 似 于 @D 的 计算 过 程 ， 可 得 矩阵 
B, -C 的 特征 向 量 、 特 征 根 与 一 致 性 检验 如 下 : 
W=[0. 105 ,0. 258 ,0.637]"，A, =3. 039，CI =0.019，CR, =0. 033 <0.1， 通 过 检验 
@ 判断 矩阵 B, - C 的 特征 根 、 特 征 向 量 与 一 致 性 检验 。 类 似 于 中 的 计算 过 程 ， 可 得 矩阵 
B, -C 的 特征 向 量 、 特 征 根 与 一 致 性 检验 如 下 
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一 3. 004 





=0.003 <0.1。 
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W=[0.592,0.333,0.075]", A =3.014，CL =0.007，CR, =0.012 <0.1， 通 过 检验 

@ 判断 矩阵 B; - C 的 特征 向 量 、 特 征 根 与 一 致 性 检验 。 类 似 于 @ 的 计算 过 程 ， 可 得 矩阵 
B; -人 C 的 特征 向 量 、 特 征 根 与 一 致 性 检验 如 下 : 

W=[0. 149 ,0.066,0.785]", A,.. =3.08, CL =0.040, CR,; =0. 069 <0.1, 

(3) 层次 总 排序 及 一 致 性 检验 。 

层次 总 排序 见 表 10 -15。 


通过 检验 








表 10 -15 层次 总 排序 





























层次 B B, 可 
层次 C 总 排序 权重 
层次 0.230 0.648 0. 122 
CG 0. 105 0.592 0.149 一 0. 426 
C, 0. 258 0. 333 0. 066 0. 283 
名 0.637 0.075 0)785 0.291 
层次 总 排序 的 一 致 性 检验 如 下 : 
cf Se 0.230 x 0.019 +0. 列 8 汉 0.007 + 0. 122 x 0.040 
‘CLA l x 0.019 £0: x 0.007 +0.122 x 0.040_ 
R= Sa = “0.230 x 0. Sg-¢0.648 x 0.58 +0.122 x0.58 ~0024<0 1 
a; AN 
层次 总 排序 通过 至 性 检验 
(4) 结论 。 


由 表 10 -15 和 一 致 性 检验 结果 可 以 知 : 3 种 品牌 设备 的 优 劣 顺序 为 C, 、C; 、C, ， 品 牌 


C, 明显 优 于 其 他 两 种 品牌 设备 。 
10. 3.4 ”关联 算 阵 法 
1. 关联 矩阵 法 概 过 


关联 矩阵 法 (Relational Matrix Analysis，RMA) 是 常用 的 系统 综合 评价 法 ， 它 主要 是 用 矩阵 形 









































式 表示 各 蔡 代 方 案 有 关 评价 指标 及 其 重要 度 与 方案 关于 具体 指标 的 价值 评定 量 之 间 的 关系 。 设 有 

41,4 4 是 某 评 价 对 象 的 m 个 替代 方案 ; 

是 各 替代 方案 的 个 评价 指标 ; 

,WW, 是 个 评价 指标 的 权重 ; 
由 yy, ,V, 是 第 i 个 替代 方案 4; 的 关于 总 指标 (j=1,2,…,n) 的 价值 评定 量 
则 相应 的 关联 算 阵 表 见 表 10 -16。 

表 10 -16 ”关联 矩阵 表 
%X| x 鸡 v, 
A ww w, w, (加 权 和 ) 
4 页 | 小 | 吉 中 知 | | 和 A 
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续 表 
X 中 xX X, Vv, 
W, 
A Wi Ww, WA Ww 和 WwW (加 权 和 ) 
A Va Vs i 局 罗 Ws A = 各 WV 
4 全 Ja a Vs pt Vs V, = We Vy 
所 























应 用 关联 矩阵 法 的 关键 在 于 确定 各 评价 指标 的 相对 重要 性 ( 电 ) 以 及 根据 评价 主体 给 定 的 
评价 指标 的 评价 尺度 ， 确 定 方案 关于 评价 指标 的 价值 评定 量 (8Y9 。 目 前 ， 确 定 权重 和 评价 尺 
度 还 没有 普遍 适用 的 方法 ， 较 为 常用 的 有 逐 对 比较 法 和 吉林 法 (KLEE 法 ); 前 者 较为 简便 ， 
后 者 在 对 各 评价 指标 的 相对 重要 性 做 出 定量 估计 时 显得 更 为 有 效 。 

2. 逐 对 比较 法 Ae 

逐 对 比较 法 的 基本 做 法 : 对 各 蔡 代 方案 的 评价 指标 进行 逐 对 比较 ， 对 相对 重要 的 指标 给 
子 较 高 的 得 分 ， 据 此 可 得 到 各 评价 项 目的 权重 WW， 再 根据 评价 主体 综合 的 评价 尺度 ， 对 各 将 
代 方案 在 不 同 的 评价 指标 下 一 一 进行 评价 ， 得 到 相应 的 评价 值 ， 进 而 求 加 权 和 得 到 综合 评 
价值 。 这 三 

【 例 10 -2】 综 合 评价 为 物流 本 关中 心 于 择 开 和 旭 信息 系统 证 的 以 下 3 各 指 。 

C1) Bs 自行 开发 管理 信息 系统 - \ 

(2) As; 从 专 汪 软件 商 处 直接 引进 新 的 管理 信息 系统 。 

(3) A; : 在 原 有 管理 信息 系统 的 基础 上 开发 新 的 管理 信息 系统 。 

根据 软件 专家 与 物流 专家 的 讨论 结果 ， 确 定 其 评价 指标 有 5 项 ， 系统 可 靠 性 、 功 能 完备 
性 、 可 维护 性 、 人 机 友好 性 和 投资 费用 。 对 上 述 3 种 措施 ， 专 家 预测 与 评估 其 效果 的 结论 见 
表 10 -17。 








表 10 -17 各 替代 方案 的 效果 评价 











评价 指标 . 
系统 可 靠 性 | 功能 完备 性 可 维护 性 人 机 友好 性 | 投资 费用 / 百 万 元 
替代 方案 
Al 5 6 5 好 1.5 
A, 8 10 10 一 般 10 
% 3 4 7 好 3 





























(1) 用 逐 对 比较 法 求 出 各 评价 指标 的 权重 ,结果 见 表 10 - 18。 表 10 -18 中 的 系统 可 靠 
性 与 功能 完备 性 相 比 ， 前 者 更 为 重要 ， 得 1 分 ， 后 者 得 0 分 ， 以 此 类 推 。 最 后 根据 各 评价 项 
目的 累计 得 分 计算 权重 ， 见 表 10 -18 最 后 一 列 。 
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表 10 -18 逐 对 比较 法 举例 

















评价 指标 系统 可 靠 性 | 功能 完备 性 | 可 维护 性 | 人 机 友好 性 区 累积 得 分 | 权重 
系统 可 靠 性 0 1 1 1 | 4 0.4 
功能 完备 性 0 0 1 1 1 3 0.3 
可 维护 性 0 0 0 1 0 1 0.1 

人 机 友好 性 0 0 0 0 0 0 0 
投资 费用 / 百 万 元 0 0 1 1 0 2 0.2 





























(2) 由 评价 主体 (一 般 为 专家 群体 ) 确 定 评 价 尺度 ， 见 表 10 -19; 以 便 方案 在 不 同 指标 下 


的 实施 结果 能 统一 度量 ， 


便于 求 加 权 和 。 


表 10 -19 评价 尺度 举例 









































5 4 Ks 2 1 
评价 指标 

系统 可 靠 性 8 及 以 上 6=7 4~5 2~3 1 以 下 

功能 完备 性 8 及 以 上 6 一 7 4~5 2~3 1 以 下 

可 维护 性 8 及 以 上 6 一 7 4~5 2~3 1 以 下 

人 机 友好 性 很 好 好 - 般 差 很 差 

投资 费用 / 百 万 元 0~2 2.1~4 x4-T~6 6.1~8 8 以 上 
(3) 根据 表 10=19 及 表 10 -17 得 到 各 方案 各 自 评价 指标 的 得 分 ， 如 A, 的 系统 可 靠 性 评 
价值 是 5， 而 些 值 在 表 10 - 19 中 的 价值 区 间 为 4 一 5， 所 以 其 得 分 为 3， 其 他 值 均 类 似 。 结 合 


表 10 -18， 对 各 替代 方案 的 综合 评价 如 下 。 


方案 Al 了 


Vi=0.4x3+0.3x4+0.1x3+0x4+0.2x5=3.7 


方案 A,: 


V,=0.4x5+0.3x5+0.1x5+0x3+0.2xl1=4.2 


方案 Ai 了 


Vs=0.4x2+0.3x3+0.1x2+0x4+0.2x4=2.7 


以 上 计算 可 用 关联 矩 


阵 来 表示 ， 见 表 10 -20。 
表 10 -20 ”关联 矩阵 举例 














系统 可 靠 性 | 功能 完备 性 可 维护 性 人 机 友好 性 投资 费用 
替代 方案 Vi 
0.4 0.3 0.1 0.0 0.2 
A 3 4 3 4 5 3.7 
A， 5 5 5 3 1 4.2 
A 2 3 5 4 4 2 
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由 表 10 -20 可 知 ， 友 > 页 > 到， 故 选 择 A 方案 ， 即 从 专业 软件 商 处 直接 引进 新 的 管理 
信息 系统 。 
3. 古林 法 
面 基于 上 述 例子 来 介绍 古林 法 的 计算 步骤 。 
(1) 决定 评价 指标 的 权重 。 
Q@ 把 评价 指标 以 任意 顺序 排列 起 来 。 
@ 从 下 至 上 对 相 邻 的 评价 指标 进行 评价 ， 并 用 数值 表示 其 重要 程度 ， 然 后 填 信 表 10 -21 
中 的 尼 列 。 


























表 10 -21 评价 指标 的 权重 





























评价 指标 A Kk YA W, 
系统 可 靠 性 3 18 ,< 0.580 
功能 完备 性 3 和 0. 194 
可 维护 性 0.5 开间 0.065 
投资 费用 4 、 N 厂 4 0. 129 
人 机 友好 性 = 1 0.032 
合计 NAN 厂 31 1.00 
@@ 把 K 列 最 下 面 一 个 值 设 为 1 法 着 进行 基准 化 ， 即 按 从 下 而 上 的 顺序 乘 以 玉 的 值 ， 


从 而 求 出 各 个 K 值 。 
@ 把 K 归 一 化 (使 列 合计 值 为 1) ， 即 为 权重 W,。 

本 例 的 权重 计算 值 见 表 10 -21。 

(2) 用 各 个 评价 指标 对 替代 方案 进行 评价 3 

@ 把 评价 方案 以 任意 顺序 排列 起 来 。 

@ 计算 方案 A; 在 指标 X 下 的 重要 度 R,。 方 法 是 将 蔡 代 方案 的 预计 结果 以 比例 计算 出 


来 ， 见 表 10 -22 中 的 Ri se 625。 






































评价 指标 方案 Rs Ki v 

A 0.625 1.667 0.313 
A 2. 667 2. 667 0.5 

As 一 1.00 0. 187 
合计 5.334 1.00 
Ai 0.6 LE 有 0.3 
A 2.50 2.5 0.50 

功能 完备 性 
As 一 1.00 0.20 
合计 5.00 1.00 
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续 表 
评价 指标 方案 PR Ks Vy 
A， 0.5 2.50 0.295 
A， 5 5.00 0.588 
可 维护 性 
As 一 1.00 0.118 
合计 8.50 1.00 
Al 1.333 1.000 0.364 
A, 0.750 0.750 0.272 
人 机 友好 性 
A 三 1.00 0. 364 
合计 _ 2750, 1.00 
、 
Ai 2.222 Lo 666 0.339 
A， 0.3 103000 0.153 
投资 费用 证 
As KA 1.00 0. 508 
合计 A 1. 966 1.00 











@ 把 后 列 中 对 应 每 个 指标 的 最 下 面 兰 个 值 设 为 1， 接着 进行 基准 化 ， 即 按 从 下 而 上 的 顺 
序 乘 以 局 的 值 ， 从 而 求 出 各 个 K; 值 3 > 
图 把 Ky 归 一 化 (使 列 合 计 值 为 y” 即 为 权重 Wo 
替代 方案 综合 得 分 见 表 140 =23。 We 
” ”” 表 10 -23 ”替代 方案 综合 得 分 

















系统 可 靠 性 | 功能 完备 性 | “可 维护 性 | 人 机 友好 性 | ”投资 费用 
替代 方案 | 一 V 
0;580 0.194 0. 065 0.032 0. 129 
Ai 0.313 0.3 0.295 0.364 0.339 0.419 126 
A, 0.5 0.5 0.588 0. 272 0. 153 0. 456 066 
A; 0. 187 0.2 0.118 0.364 0. 508 0.336 142 




















由 表 10 -23 可 知 ，A, 方案 所 对 应 的 综合 评价 值 万 最 大 ， 则 故 选择 A, 方案 ， 即 从 专业 
软件 商 处 直接 引进 新 的 管理 信息 系统 。 


10. 3.5 “模糊 综合 评价 法 


模糊 综合 评价 法 是 解决 涉及 模糊 现象 、 不 清晰 因素 的 主要 方法 ， 是 应 用 模糊 集 理论 对 被 
评价 对 象 进行 综合 评价 的 一 种 方法 。 模 糊 综合 评价 法 的 主要 步骤 如 下 。 

(1) 邀请 有 关 专 家 组 成 评价 小 组 。 

(2) 根据 专家 的 经 验 或 通过 如 层次 分 析 法 等 方法 ， 确 定 评价 因素 集 UU 及 其 权重 向 量 。 评 
价 因素 集 UU 是 评价 因素 ( 即 评价 指标 ) 的 集合 。 设 有 n 个 评价 因素 ， 且 这 个 因素 均 在 同一 个 
层次 上 ， 则 评价 因素 集 吕 为 










































































U={U,,U,,,U,} (10-6) 
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评价 因素 集 也 可 以 是 一 个 多 级 ( 即 具 有 两 个 或 两 个 以 上 的 层次 ) 递 阶 结构 的 集合 。 

权重 向 量 P 是 各 个 评价 因素 的 相对 重要 性 权 值 。 对 应 于 上 述 n 个 评价 因素 的 权重 向 量 为 

P={P(U),P(U,),…,P(U,)} C107) 
(3) 确定 评价 尺度 集 B。 评 价 尺度 集 是 在 评价 打分 时 采用 的 评分 等 级 。 设 有 m 个 评分 等 

级 ， 则 有 
































B= by Db) (10—8) 
(4) 构造 模糊 评价 矩阵 吓 。 模 糊 评 价 矩 阵 灵 反映 从 评价 因素 UU 到 评价 尺度 B 之 间 的 模糊 
评价 关系 ,这 种 评价 是 一 种 模糊 映射 , 它 可 以 通过 专家 投票 等 方法 获得 














Fi “i Tim 
Ty Ty Ty Tom 
| 
R= 辆 [人 (10 -9) 
Ta Ta ry Ta 去 
3 : \ 、 
mm re ry RT 


式 中 ,7 为 第 i 个 评价 因素 U; 的 评价 得 分 等 级 为 色 的 专家 票数 百分比 。 

(5) 计算 各 替代 方案 的 综合 评价 向 量 8, 并 对 其 归 一 化 ,得 到 向 量 8'。 综 合 评价 向 量 
3= (Si,5,,…,5, ) 是 根据 评价 因素 的 权重 名 对 硼 加 权 后 得 到 的 各 评价 因素 的 综合 向 量 评价 ， 
然后 对 向 量 3 进 行 归 一 化 处 理 ， 得 到 向 最 "7 向量 5 的 含义 是 ， 认 为 蔡 代 方 案 的 综合 评价 得 


分 为 各 评价 得 分 等 级 的 专家 票数 百分比 XDA 
根据 模糊 集 理论 的 综合 评定 概念 ，3 的 计算 公式 为 六 
% S=P@R ~ (10 -10) 


上 式 的 运算 是 一 种 模 栅 映射 过 程 ， 应 采用 模糊 关系 的 合成 运算 。 模 糊 关 系 合成 运算 方法 
如 下 : 设 4 =B@C 为 模 彻 关系 的 合成 运算 [如 与 'C 为 矩阵 或 向 量 ,其 算法 与 一 般 卸 阵 乘法 规则 
相同 ,但 要 将 计算 式 中 的 普通 乘法 运算 换 为 取 最 小 运算 , 记 为 人 ;将 计算 式 中 的 普通 加 法 运算 
换 为 取 最 大 的 运算 , 记 为 V 。 对 3 归 一 化 : 


5; 
ss | (10 -11) 
二 8 
(6) 计算 各 评价 对 象 方案 的 综合 评价 得 分 玉 。 综 合 评价 得 分 为 
W=5"B” (10 -12) 


按 上 述 步 又 可 计算 出 所 有 替代 方案 的 综合 评价 得 分 ， 根 据 得 分 的 大 小 ， 即 可 对 各 替代 方 
案 进 行 优先 顺序 的 排列 ， 为 决策 者 提供 依据 。 

【 例 10 -3】 某 物流 配送 中 心 预 计 购 买 一 台 物 流 设 备 ， 现 有 两 种 物流 设备 可 供 选 择 。 该 物 
流 设 备 的 评价 因素 有 “技术 性 ” “可靠 性 ” “可 维护 性 ” “成 本 ”4 项 ， 它 们 的 相对 重要 性 排 
序 权 值 分 别 为 0.4、0.3、0. 1、0.2。 假设 评价 尺度 有 100 分 、80 分 、60 分 3 个 等 级 。 试 用 模 
糊 综合 评价 法 确定 应 选 哪 种 物流 设备 。 

解 : 由 题 意 可 以 得 到 ,评价 因素 集 U= {U0, 咏 ,U,V,}， 其 中 ，U;(i=1,2,3,4) 分 别 表示 
“技术 性 ”"”“ 可 靠 性 ”"”“ 可 维护 性 ”"”“ 成 本 ”4 个 评价 因素 ; 权重 向 量 P=[0.4,0.3,0.1,0.2]; 
评价 尺度 B=(100,80,60)。 

通过 专家 投票 方法 得 到 两 种 物流 设备 的 模糊 评价 矩阵 如 下 。 
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第 一 种 物流 设备 的 模糊 评价 矩阵 为 


R, = 


第 二 种 物流 设备 的 模糊 评价 矩阵 为 


局) 


(1) 计算 综合 评价 向 量 8 并 将 它 归 一 
合 评价 向 量 为 


3 =PQR =[0.4 0.3 0.1 


利用 式 (10 -11) 归 一 化 处 理 后 得 


8 tt- 3/9 279] 
同 理 ， 第 二 种 物流 设备 的 综合 评价 向 最 为 


rv 
x 


5S, =P@R, =[0.4 0.3 


DA 


0.1 


My 
利用 式 (10 一 3 化 处 理 后 得 








[6/8 2/8 017 
4/8 4/8 0 
0 3/8 5/8 
| 0 3/8 5/8] 
[5/8 3/8 0] 
0 7/8 1/8 
3/8 5/8 0 
[4/8 4/8 0 
化 。 根据 式 (10 -10) 可 以 用 es 
6/8 6/8 NY 
4/8 4/8 0 
0.2 r 0.4 0.3 0.2 
19 0¢ .3/8 5/8 =[ ] 
RA 3/8 5/8j 


> 





5/8 3/8 0 
0.2]®@ Wo Ye =[0.4 3/8 1/8] 

we Sy8 0 

los we 0 


Ye 


人 


5§,'=[4/9 5/12 5/36] 
) 计算 各 替代 方案 的 综合 评价 得 分 现 。 由 公式 (10 - 12) 可 以 得 到 第 一 种 物流 设备 的 综 


合 得 " 为 


BWV =8'B7 =[4/9 3/9 | 


100 


| 


60 


同 理 ， 可 以 得 到 第 二 种 物流 设备 的 综合 得 分 为 


W, =3'B7 =[4/9 5/12 oo 


因为 配 > 可 ， 所 以 应 该 


100 
=86.11 


60 


选择 第 二 种 物流 设备 。 
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本 章 小 结 


本 章 主要 介绍 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 概述 、 评 价 指标 及 评价 方法 等 内 容 。 

物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 是 从 系统 涉及 的 技术 、 经 济 、 社 会 及 环境 等 因素 出 发 
在 充分 进行 市 场 调查 和 分 析 的 基础 上 ， 对 规划 与 设计 的 各 种 技术 方案 进行 分 析 、 论 证 ， 针 对 
技术 上 的 先进 性 、 经 济 上 的 合理 性 、 社 会 与 环境 上 的 可 行 性 ， 进 行 综合 评价 、 比 较 ， 选 择 最 
优 规划 方案 。 

物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 的 指标 是 根据 物流 配送 中 心 的 活动 划分 并 设 定 的 ， 分 为 
进出 货 、 储 存 、 盘 点 、 订 单 处 理 、 拒 货 、 配 送 、 采购 作业 及 非 作业 而 8 个 方面 的 评价 指标 ， 
给 出 相应 的 生产 率 指标 、 计 算 方法 和 用 途 。 

经 过 周详 的 物流 配送 中 心 规划 与 设计 程序 后 ， i oi 规划 设 

计 者 应 本 着 对 各 方案 特性 的 了 解 ， 提 供 完 ee 用 以 辅助 决策 者 进行 方案 
的 选择 。 本 章 介绍 了 5 种 评价 方法 ， 分 别 是 优 缺点 列举 法 、 成 本 比较 法 、 层 次 分 析 法 、 关 联 
和 矩阵 法 和 模糊 综合 评价 法 。 发 

层次 分 析 法 的 基本 思想 是 把 复杂 问题 多 攻 二 层 次 ， 即 把 决策 问题 按 目 标 层 、 准 则 层 
和 方案 层 的 顺序 分 解 为 不 同 层次 的 结构 、 然 后 在 低层 次 通过 两 两 比较 得 出 各 元 素 对 上 一 层 的 
权重 ， a A -以 求 得 各 方案 对 总 目标 的 权重 ， 权 
重 最 大 者 为 最 优 方案 。 x 

A ER 和 ass 天 有 
标 及 其 重要 度 与 关于 具体 指标 的 价值 评定 基 之 间 的 关系 。 

机 和 全 人 人间 关 洲 及 术 林 现 人 不 清晰 因素 的 主要 方法 ， 是 应 用 模糊 集 理论 对 被 
评价 对 象 进行 综合 评价 的 一 种 方法 。 


嘱 *arw 











进 





评价 指标 体系 (Evaluation Index) 净 现 值 ( Net Present Value) 
投资 回报 率 ( Return on Investment) 投资 回收 期 (Payback Period) 
层次 分 析 法 ( Analytic Hierarchy Process) 关联 矩阵 法 (Relational Matrix Analysis) 





模糊 综合 评价 法 (Fuzzy Comprehensive Evaluation Method) 


习 题 
1. 选择 题 
(1) 对 物流 配送 中 心 系统 的 评价 应 坚持 的 原则 包括 ( )。 
A. 方案 的 可 比 性 B. 指标 的 系统 性 
C. 指标 的 科学 性 D. 评价 的 主观 性 


> 348 


和 第 10 章 物流 配送 中 心 系 统 规 划 方 案 评价 





(2) 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 综合 评价 的 工作 流程 包括 ( )。 








A. 明确 评价 前 提 B. 设计 评价 指标 体系 

C. 量化 各 项 评价 指标 D. 备 选 方案 综合 评价 
(3) 储存 作业 指标 包括 ( 。”)。 

A. 储 区 面积 率 B. 库存 周转 率 

C. 单位 面积 保管 量 D. 物流 配送 中 心 面积 收益 
(4) 成 本 比较 法 的 评价 参数 可 以 包括 ( )。 

A. 年 度 成 本 B. 净 现 值 C. 投资 回报 率 D. 投资 回收 其 
(5) 关联 矩阵 法 的 分 析 步 又 包括 ( 。” )。 

A. 确定 指标 体系 。” B. 确定 权重 体系 ”C. 单项 评价 .综合 评价 
2. 简 答题 4 


1 2 物流 配送 中 ， on 
) 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 方法 有 哪些 ? 
的 简 述 层次 分 析 法 的 基本 步骤 。 





(4) 简 述 模糊 综合 评价 法 的 基本 步 又 。 AN 
3. 判断 题 
eer emer an rn 经 济 因素 、 
机 及 社 会 和 加 下 必 的。 NN ff 要 
2) 对 物流 配送 中 心 系统 进行 综合 评价 ， 二 为 了 认 站 生计 物流 配送 中 心 系统 的 订 
Hi 机 物 请 本 送 中心 到 统 和 了 和 广 和 ( ) 
) 系统 评价 是 一 -项 复杂 的 工作 ， om :和 技术 发 展 的 成 果 ， 采 用 科学 的 方 
人 \ 正 的 评价 。 ( ) 
(4) 物流 系统 运 党 过 程 中 ， ee “效益 背 反 ”现象 ， 即 系统 的 不 同 主 
体 和 不 同 活动 之 间 可 能 在 目标 、 运 作 上 存在 冲突 。 ( ) 
(5) 成 本 比较 法 是 定性 的 评价 方法 。 ( ) 
(6) 层次 分 析 法 适用 于 单 目标 系统 的 评价 。 ¢ 3 


4. 计算 题 

某 物 流 配送 中 心 需要 采购 一 台 储存 设备 ， 在 采购 该 储存 设备 时 需要 从 价格 、 可 靠 性 、 可 
维护 性 和 能 耗 4 个 角度 进行 评价 ， 考 虑 应 用 层次 分 析 法 行 综合 分 析 评 价 和 排序 ， 从 中 选 出 能 
实现 总 目标 的 最 优 储存 设备 。 以 A 表示 系统 的 总 目标 ， 准 则 层 中 B, 表示 价格 ，B, 表示 可 靠 
性 ，B; 表示 可 维护 性 ，B 表示 能 耗 。C, 、C: 、C: 表示 3 种 品牌 的 储存 设备 。 

5. 思考 题 

成 都 市 物流 配送 体系 规划 方案 的 评价 技术 路 线 如 图 10 -4 所 示 。 由 于 物流 配送 体系 的 方 
案 评价 存在 不 确定 性 和 模糊 性 ， 很 难 定量 分 析 ， 同 时 物流 配送 系统 评价 指标 体系 具备 多 层次 
性 。 可 以 用 哪些 评价 方法 对 其 进行 评价 ? 
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确定 任务 


确定 方案 评价 
指标 体系 





对 方案 进行 评价 


评价 结果 -> 外， 


Sy 


Be sr 


物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 方法 的 应 用 与 比较 
实 训 项 目 ; 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 方法 的 应 
掌握 物流 配送 中 心 系 统 规划 方案 不 同 
应 工具 对 多 因素 综合 评价 方法 进行 求解 ， 可 以 对 应 


实 训 目的 : 














评价 。 


提出 并 明确 问题 








初步 列 出 技术 


对 相关 指标 进行 筛选 


-了 
根据 特点 选择 评价 方法 





经 济 指标 结构 








构建 评价 指标 体系 / 必 














对 评价 结果 进行 分 析 





图 10 -4 评价 技术 路 线 


1 














与 比较 。 














评价 方法 的 特点 和 应 用 场合 ， 能 利用 相 
不 同 评价 方法 得 到 的 较 优 规划 方案 进行 


实 训 内 容 : 选择 不 同 的 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 方法 ， 完 成 最 优 方案 的 选择 ， 并 


分 析 不 同方 法 选择 出 的 最 优 方案 的 差别 ， 比 较 不 同方 法 应 




















的 特点 和 场合 。 


实 训 要 求 : 首先 ,将 学 生 进 行 分 组 ,每 5 人 一 组 ; 各 组 成 员 查 阅 相 关 材 料 ， 选 择 一 个 综 
合 多 种 因素 的 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 的 案例 ， 同 时 案例 中 要 有 每 个 方案 对 应 指标 的 
相关 数据 ; 选择 不 同 的 评价 方法 (其 中 至 少 要 用 层次 分 析 法 和 关联 矩阵 法 ， 考 虑 实际 情况 可 











以 再 利用 其 他 方法 ) ， 


成 求解 ); 最 后 分 析 不 同方 法 选择 出 的 最 优 方 案 的 差别 ，H 
每 个 小 组 将 上 述 分 析 、 设 计 和 对 比 的 内 容 形 成 一 份 完整 的 报告 。 
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完成 最 优 方案 的 选择 (在 用 多 因素 综合 评价 方法 时 ,五 

















利 

















比较 不 同方 法 应 





的 





相应 工具 完 





桂 点 和 场合 。 


i 第 10 章 物流 配送 中 心 系 统 规 划 方 案 评价 





一 案例 分 析 





[a 


亚太 8 个 物流 中 心 获 评 全 球 物流 枢纽 ， 中 国 占 五 席 


全 球 最 大 商业 地 产 服务 和 投资 公司 世 邦 笋 理 住 发 布 《2015 亚太 区 物流 枢 组 》 研究 报告 ， 报 告 指出 ， 亚 太 
区 内 目前 有 8 个 物流 中 心 著 评 全 球 性 物流 枢 组 ， 分 别 为 香港 、 广 州 、 上 海 、 深 圳 、 天 津 、 东 京 、 大 阪神 户 
及 新 加 坡 。 中 国 占据 其 中 的 五 席 。 

该 报告 根据 基础 设施 水 平 、 整 体 市 场 规模 及 商业 环境 三 大 要 素 对 亚太 地 区 67 个 物流 枢 弓 进行 评级 。 获 评 
的 八 席 中 ， 或 是 区 域 制造 业 中 心 ， 如 广州 和 深圳 ; 或 有 强大 的 消费 力 支撑 ， 如 东京 、 新 加 坡 ; 或 是 重要 经 济 
体 的 战略 性 门户 ， 如 天 津 和 上 海 。 上 

etl ee et open 
的 发 展 有 望 迎 来 新 的 契机 Feet Peer trea ts 、 自 贸 区 及 其 他 相关 项 目的 


建立 与 实施 ， 将 改变 全 球 供应 链 格 局 并 催生 新 的 物流 中 心 。 | 
罗 瑾 进一步 指出 ， 成 都 、 福 州 、 入 和 半 和 和 且 委 本 大 术 有， 这 几 个 城市 有 望 升级 


为 全 球 性 物流 枢纽 ， Ss 
(资料 来 源 : http: //www. sohu. com/a/50406667_ SA | 
思考 : . 
ened NO 
(2) sete We 
(3) 哪些 因素 可 以 改变 全 球 供应 链 的 Wx 
(4) "Re 1 名 
,人 网 \S 
b> 下 之 


NY A 
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